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English a b s m  

ENGLISH ABSTRACT 

COST AND MANAGEMENT ACCOUNTING AS AID FOR THE DEVELOPMENT 

OF MANUFACTURING CONCERNS IN THE VAAL TRIANGLE 

For the past ten years, manufacturing concerns in the Vaal Triangle have been experiencing 

difficult times. Various companies have decreased their operations and work-force, and 

certain companies have had to close their doors. This has brought about high levels of 

unemployment and poverty in the region, which leads to high levels of crime. To ensure the 

survival of the Vaal Triangle community, the closure of more manufacturing companies 

should be prevented. A vast amount of industrial development and job creation is needed. 

A fundamental goal of every manufacturer, is to be profitable and to gain, or to retain, the 

competitive advantage. In order to succeed in this, a manufacturer has to manufacture the 

highest quality product possible, at the lowest possible cost. Traditionally, cost accounting has 

all along focussed on determining the cost of producing their products. In the modem 

manufacturing environment, although it is still important to know the cost of production, it is 

no longer sufficient. Companies need accurate cost information so as to integrate product 

development, production, marketing, and after-sales service to customers. In recent years, 

rapid technological development has brought about change in production methods and 

available products. Global competition has made it increasingly difficult to obtain and to 

retain the competitive advantage and manufacturers have increasingly focused on cost 

management, which produces information useful to managers in costing, planning, controlling 

and decision-making. Various new techniques were developed, including benchmarking, total 

quality management, continuous improvement ("kaizen"), activity based costing and 

management, business process re-engineering, the theory of constraints, target costing, and life 

cycle costing. 

In this study, the application of Cost and Management Accounting as a tool for the 

development of manufacturing concerns in the Vaal Triangle, is investigated. Data on the 

current use of Cost and Management Accounting by manufacturing concerns in the Vaal 



English abstract Xiv 

Triangle, and the performance of these concems, were collected by means of a st~ctured 

questionnaire. 

It was found, that manufacturers use many Cost and Management Accounting methods and 

techniques, but that some of these are not used effectively. It is recommended, that intensive 

training programmes be implemented so as to ensure that all employees are properly trained 

and knowledgeable in the methods and techniques applicable to their specific function, thus 

ensuring the attainment of company goals and a competitive advantage. This will assist in the 

development of manufacturing concems in the Vaal Triangle, ensure their survival and 

prosperity, and lead to job creation and the prosperity of the Vaal Triangle region and all its 

people. 



HOOFSTUK 1 

1 .l. Inleiding 

Volgens Mouton (1996:17) is Wetenskap en Wetenskaplike kennis die produk van 

Wetenskaplike Navorsing en word sommige kennisuitsprake aanvaar as geldig en 

ander verwerp as ongeldig, op grond van die navorsing wat oor 'n bepaalde ondenverp 

gedoen word. Die mens (wetenskaplikes) is deurentyd op soek na antwoorde op 

bepaalde problem. Daar word gepoog om deur rniddel van navorsing, altyd beter 

oplossings vir genoemde problem te vind. 

Geen onderneming kan 'n produk aan die verbruiker daarvan lewer, sonder om in 'n 

mindere of merdere mate koste aan te gaan om die produk verbmikersgereed te maak 

nie. Koste-inligting word g e b ~ i k  vir 'n aantal strategiese besluite, waaronder die 

bepaling van die verkoopprys, wat 'n bepalende faktor is tot die wins wat deur die 

onderneming gemaak word. In 'n mededingende mark waar daar 'n groot aantal 

homogene produkte beskikbaar is, is dit krities dat die ondememing sy produkte teen 

'n kompeterende prys aan die verbmiker kan aanbied, sonder om die kwaliteit daarvan 

te verswak, om so te verseker dat die markaandeel behou word. Dit kan slegs realiseer, 

indien die onderneming 'n baie effektiewe kostebestuurstelsel in bedryf het. (Rayburn, 

1996: 25 & 71 - 72; Hansen & Mowen, 2000b: 489 - 491; Hilton, 1997: 750 - 751; 

Horngren et al., 1999: 11 - 15; Dmry, 2000: 10 - 15; Blocher er al., 2002: 32 - 35). 

Aanduidings toon, dat ve~aardigingsondernemings in die Vaaldriehoekgebied besig is 

om werksaamhede af te skaal. Sommige groot ve~aardigingsondememings in die 

Vaaldriehoek, het reeds geruime tyd gelede gesluit (VIKOR, deel van die 

Dorbylgroep); ander is ook besig met herstrukturering en grootskaalse vennindering 

van personeel. Yskor se Vanderbijlparkaanleg, wat in 1995 werk aan 17 342 mense 

verskaf het, is steeds besig met herstmkturering. In 1999 het hierdie syfer reeds 

verminder na 10 400 (Anon., 1999). Die venvagting is, dat die effek van die inkorting 



van hierdie enkele onderneming Ne slegs die genoemde aantal werknemers sal raak 

nie, maar direk ook 'n nadelige invloed sal h& op ander ondernemings in die 

Vaaldriehoek, veral daardie ondernernings wat werk a m  Yskor lewer. Hierdie 

inkorting van produksie en die verarrning van die gemeenskap wat daarmee gepaard 

gaan, sal ook uitkring na ander vervaardigings-, handels- en diensteondernemings in 

die Vaaldriehoek (Oberholzer, 1997:l). Volgens Bruwer (1999:1), het die 

staalafdeling van die Yskorgroep in die 98/99 boekjaar vir die eerste keer in sy bestaan 

'n bedryfsverlies getoon. Volgens inligting ontvang (telefo~es) vanaf die Finansizle 

Departement van Yskor op Vanderbijlpark, het hulle netto wins gedaal vanaf 

R854 587 000 in die '94/'95 belastingjaar tot 'n verlies van R121 848 000 vir die 

'98/'99 belastingjaar. Volgens MN. Hans Smith, uitvoerende voorsitter van Yskor, is 

die resultate swakker as wat die groep venvag het, grootliks weens die moeilike 

handelsomstandighed in die internasionale en binnelandse stadmark, die ergste n6g vir 

die maatskappy (Bmwer, 1999: 1). 

Navorsing toon, dat die Vaaldriehoek ekonomies nie sterk genoeg is om outonoom te 

kan bestaan (oorleef) Ne. Die Vaaldriehoek het ekonomiese ontwikkeling dringend 

nodig, aangesien werkloosheid 'n groeiende tendens in hierdie gebied toon. (Slabbert, 

1997: iv). In 1998 was 42% van die Vaaldriehoekse bevolking werkloos, in 

vergelyking met 32,5% in 1993 (Slabbert, 1999:5). Dit kan toegeskryf word aan die 

insinking in die industrie, maar ook aan die onbeheerde plakkery in die Vaaldriehoek. 

Volgens Van Rensburg (1999:3), word plakkers toegelaat om hulle hier te kom vestig 

hoewel hier Ne werk vir hulle is nie. Dit verhoog Ne net die werkloosheidsyfer nie, 

maar dra by tot die toenemende misdaadsyfer in die Vaaldriehoek. Volgens Dave 

Mohr (1999:1), hoofbeleggingsbeampte van Citadel Beleggingsdienste, skrik die hoe 

werkloosheidsyfers voornemende oorsese beleggers af, omdat hulle besorg is oor die 

wyse waarop die huidige regering hierdie reuse-problem aanspreek. 

Sekere ondernemings en instellings is tans besig om pogings aan te wend om 

produksie-aktiwiteite in die Vaaldriehoek te bevorder. Met hierdie studie wil die 

navorser poog om ook 'n bydrae te lewer tot die vermyding van verdere agtemitgang 

in die nywerheidsomgewing in die Vaaldriehoek. 



Na aanleiding van die agtergrond, word die problem van die studie soos volg 

geformuleer. 

Die hele Vaaldriehoekgemeenskap staar verarming in die gesig indien industriele 

ontwikkeling nie bevorder word nie. Die voortbestaan van 'n vervaardigings- 

onderneming word in 'n groot mate bepaal deur sy mededingendheid in die mark. Om 

mededingend te wees, moet 'n onderneming goeie beheer he oor die koste verbonde 

aan die bedryf van die onderneming en die vervaardiging van produkte (Blocher er al., 

2002:35; Rayburn, 1996: 6; Hilton, 1997:470). Verskillende tipes ondernemings maak 

van verskillende kostestelsels en tegnieke gebmik. Geen twee ondernernings is 

identies nie, selfs al is hulle in dieselfde bedryf. Wanneer die kostebestuurstelsel van 

'n onderneming ge-evalueer word, moet allereers gekyk word na die kostevloei binne 

die onderneming (Hilton, 1997: 45 - 46, 75 - 76; Hansen & Mowen, 2000a: 2, 210). 

Koste moet korrek geklassifiseer word, sodat koste elemente korrek na produkte 

toegedeel word om te verseker dat die prys wat die verbmiker vir die produk betaal, 

kornpeterend is ten opsigte van pryse van soortgelyke produkte wat in die mark 

beskikbaar is (Horngren er al., 2000:28; Hansen & Mowen, 2000: 32 - 36). AUeenlik 

dan sal bestuur in staat wees om onnodige hoe koste te identifiseer en uit te skakel, 

sodat die koste van vervaardiging in lyn gebring kan word. 

Die probleernstefing van hierdie studie word soos volg saamgevat. 

Tot watter mate kan Bedryfs- en Bestuursrekeningkunde, en in die besonder 

Kostebestuur, aangewend word vir die ontwikkeling en voortbestaan van 'n 

ve~aardigingsonderneming in die Vaaldrieboek? 

Bedryfs- en Bestuursrekeningkunde is 'n geskikte disipline wat aan die bestuur van 'n 

onderneming riglyne bied om hulle mededingendheid te verbeter. Koste en kostebestuur 



vorm 'n integrale deel van die uiteindelike prysvasstelling van 'n produk, wat op sy beurt 

weer krities is indien 'n ondememing in 'n hoogs kompeterende mark wil bly 

voortbestaan. Deur aandag hieraan te gee, kan nywerheidsontwikkeling in die 

Vaaldriehoek bevorder word. 

1.4. Doe1 van die stndie 

Algemene doelstelling 

Na aanleiding van die probleemstelling, is die algemene doelstelling van die studie die 

ontwikkeling van riglyne wat ve~aardigingsondernemings in die Vaaldriehoek kan 

gebruik om deur middel van kostebestuur hulle mededingendheid te verhoog. 

Die spesifieke doelwitte wat afgelei is uit die algemene doelstelling, is die volgende. 

Doelwit 1 

Bepaling van risiko's wat die omgewing vu ondememings inhou, deur die 

besigheidsomgewing van ve~aardigingsondernemings in die Vaaldriehoek te 

ondersoek. 

Doelwit 2 

Om risiko's verbonde aan kostestrukture, asook die gedrag van koste, te bepaal. 

Doelwit3 

Om die hantering van begrotings en begrotingsbeheer te beoordeel. 

Doelwit4 

Die huidige wyse van kosteberekening en kostebestuur te beoordeel. 

Doelwit5 

Om die huidige gebmik van tegnieke vir produksie, strategiese, en operasionele 

besluite te beoordeel. 



Doelwit6 

Om huidige tekortkominge ten opsigte van aspekte van die toepassing van bedryfs- en 

bestuursrekeningkunde as basis vir besluitneming aan die nywerheid uit te wys, en 

die invloed daarvan op die prestasie van die onderneming te bepaal. 

Doelwit7 

Om die behoefte aan nie-formele bedryfs- en bestuursrekeningkunde in die gebied te 

bepaal. 

1.5. Metode van ondersoek 

Eerstens sal 'n literatuurstudie gedoen word om te bepaal wat die invloed (en risiko's) 

van omgewingsfaktore op die Vaaldriehoek as nywerheidsgebied is. Navorsing oor die 

Vaaldriehoekgebied, asook navorsing met betrekking tot vervaardigingsondememings 

in die Vaaldriehoek, word as van besondere belang v i  hierdie studie beskou. Teoriee 

rondom kostegedrag, kostestrukture, kosteberekening, kostebestuur, asook 

besluitneming, sal ook onder die loep kom. 

1.5.2. Empiriese ondersoek 

'n Poswaelys sal ontwikkel word, wat aan a1 die groot vervaardigings-ondememings in 

die Vaaldriehoek gestuur sal word. Hierdeur sal daar gepoog word om sommige 

aspekte van die huidige bedryfs- en bestuursrekeningkundige praktyk te bepaal. 'n 

Begeleidende brief sal e k e  vraelys vergesel, waarin die doe1 van die studie 

verduidelik word. 

Inligting wat met die vraelyste versamel word, sal statisties verwerk word. Verwerkte 

data sal gebmik word om gevolgtrekkings en aanbevelings te maak. 



Haofsmk I 

1.6. Afbakenine van ondersoekeebied 

Die ondersoekgebied vir hierdie studie word beperk tc )t die groc )t vervaardigings- 

ondernemings in die Vaaldriehoek. Adreslyste is aangewa van die onderskeie 

sakekamers van Sasolburg, Vanderbijlpark, VereeNging en Meyerton, sowel as van die 

Departement Openbare Betrekkinge van die Vaaldriehoekkampus van die PU vir CHO. 

Daar is geen adreslyste van hulle ontvang nie. Daar is later 'n adreslys (bylaag 5, p. 277) 

vanaf die "Vaal Research Group", wat bestaan uit 'n aantal akademici van Vista 

universiteit (Sebokeng kampus), die Potchefstroomse UNversiteit (Vanderbijlpark 

kampus), en die Vaaldriehoekse Technikon, wat tans besig is met 'n sosio-ekonorniese 

studie van die Vaaldriehoek, ontvang. Hierdie adreslys sal gebruik word om die 

teikengroep te identifiseer, sodat soveel as moontlik van hierdie ondernemings by hierdie 

studie betrek kan word. 

1.7. Omvane en v e d o o ~  van die studie 

0 Hoofstuk 1 skets die agtergrond tot die formulering van die navorsingsprobleem, die 

doelstellings en hipotese van die studie, asook die navorsingsmetode wat gevolg 

word. 

0 Hoofstuk 2 fokus op die besigheidsomgewing van vervaardigingsondernemings in 

die Vaaldriehoek. 

Hoofstukke 3 - 6 fokus op bedryfs- en bestuursrekeningkunde as basis vir 

kosteberekening, kostebestuur, strategiese en operasionele besluitneming, asook vir 

die meting van risiko's. 

0 Hoofstuk 7 hanteer die empiriese ondersoek en evalueer die wetenskaplikheid van 

die studie. 

Hoofstuk 8 bied gevolgtrekkings en aanbevelings. 



Hwfstuk 2 

HOOFSTUK 2 

DIE BESIGHEIDSOMGEWING 

DIE VAALDRIEHOEK 

2.1. Inleiding 

VAN - VERVAARD 

Die omgewing waarin 'n onderneming bedryf word, oefen bepaald 'n invloed op die 

onderneming uit. Die onderlinge afianklikheid tussen 'n onderneming en die 

gemeenskap of besigheidsomgewing bestaan, omdat die gemeenskap op die 

onderneming staatmaak v i  behoeftebevrediging en die onderneming op die omgewing 

aangewys is vir die verskafling van kapitaal arbeid en grondstowwe (Cronje et al., 

1995:43). 

(Sien hoofstuk 3, p. 23), vir 'n volledige bespreking van die besigheidsomgewing). 

Vervolgens word die Vaaldriehoek as omgewing v i  ve~aardigingsondernernings, 

bestudeer. 

2.2. Die Vaaldriehoek eeografiese gebied 

Die Vaaldriehoek beslaan ongeveer 1 600 km' en is gelee aan die suidelike punt van die 

Gauteng Provinsie, en sluit die industriele dorpe Vereeniging, Meyerton en 

Vanderbijlpark in, sowel as Sasolburg, wat in die Noorde van die Vrystaat Provinsie 

gelee is. Figuur 2.1 (p. 8) dui die posisie van die Vaaldriehoek in verhouding tot die res 

van Suid-Afrika am. Die Vaaldriehoek beslaan slegs 'n klein deeltjie van Gauteng, wat 

die kleinste provinsie in Suid-Afrika is, maar wat die grootste ekonorniese substreek in 

Suid-Afrika verteenwoordig. Figuur 2.2 (p. 9) toon 'n vergrote kaart van Gauteng en dui 

die posisie van die Vaaldriehoek met stippellyne aan. Figuur 2.3 (p. 10) toon 'n vergrote 

kaart van die Vaaldriehoek en toon die ligging van die grootste dorpe daarin gelee. 

Gauteng huisves sowat 18% van die totale populasie van S u i d - m a  en 38% van die 

nasionale produk word hier gegenereer. Volgens inligting uit 'n telefoniese gesprek, 



Hoofstuk2 8

ontvang van mnr. Gerhard Baker (2002) van Dri-wefa, word die populasie van die

Vaaldriehoek (2001) geskat op 1.089 miljoen, geografies versprei soos getoon in tabel

22 (p. 18).

Fil!uur 2.1

Suid Afrika: Provinsiale verdelinl!

Dorling-Kindersley,1998 : 52; MapStudio :36 - 37; Shuters-Macmillan,1995 :20 -

21).
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Fi!!uur2.2

Gautene:

MapStudio:21, 46 - 47 (aangepas).
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Fb!uur2.3

Vaaldriehoek
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2.3. Enkele historiese ontwikkelinmamekte 

2.3.1. Vereeniging 

Vereeniging het sy ontstaan te danke aan die ontdekking van steenkool in 1878 deur 

G.W. Stow. Die naam van die mynmaatskappy "De Zuid-Afrikaansche Oranje 

Vrystaatsche Kolen en Mineralen Mijn Vereeniging", wat kort na die aankoop van die 

plase Leeuwkuil, Maccauvlei en Klipplaatdrift gestig is, het aanleiding gegee tot die 

stigting van een van Suid-Afrika se mees geskiedkundige dorpe. 

In 1882 is aansoek gedoen vir die stigting van 'n dorp op die walle van die Vaalrivier. 

Die haste woord van die mynmaatskappy, "Vereeniging", is as dorpsnaam aangegee. 

Vanwee die feit dat die dorp egter uitgel6 is in twee afsonderlike landdrosdistrikte, 

naarnlik Heidelberg en Potchefstroom, kon die proklamasie van VereeNging eers in 

die Staatskoerant gepubliseer word op 29 Junie 1892. Dit was nadat die plaas 

Leeuwkuil by die distrik Heidelberg ingedeel is. 

Terwyl daar gewag is vir die stigting, het die klein myndorpie egter vinnig gegroei. 

Gedurende die proses van steenkool ontginning, is daar afgekom op vuurvaste klei wat 

die begin van "Vaal River Brickworks", later "Lewis and Marks Brickworks" en nog 

later "Vereeniging Brick and Tile", nou "Vereeniging Refractories", tot gevolg gehad 

het. Verdere uitbreiding het na 1903 gevolg met die ontdekking van skalie wat gebmik 

is vir die rnaak van rioolpype. Nog later is dakpanne vervaardig volgens die Italiaanse 

patroon en menige ou geboue, onder andere die UNegebou in Pretoria, is vandag nog 

getuie van daardie era. Met die uitbreek van die Anglo Boereoorlog, het die 

buitelanders Vereeniging verlaat, mynbedrywighede het tot stilstand gekom en 

inwoners het 'n onsekere toekoms afgewag. In Mei 1900 het Lord Roberts 

Vereeniging geannekseer en sy magte is hier gevestig. In 1902 het Sammy Marks, wat 

bevriend was met beide Suid-Afrikaners en Britte, 'n terrein op die myngronde 

aangebied vir wedesonderhandelinge. 



Op 15 Mei 1902 het 30 afgevaardigdes van die Oranje Vrystaat en 30 van die Zuid- 

Afrikaansche Republiek, mekaar hier ontmoet om die Bd te  se vredesvoorwaardes te 

bespreek. Die samesprekings het egter geduur tot 31 Mei 1902 toe daar tot stemming 

oorgegaan is: 54 het vir vrede en 6 teen vrede gestem Tydens hierdie vergadering is 

daar reeds besluit dat 'n monument opgerig sal word ter nagedagtenis aan die Vrede 

van Vereeniging. Dit moes die simbool wees van 'n vok wat sy onafhanklikheid 

verloor het, maar uit stryd sterker na vore getree het.. Die onderhandelinge is bevestig 

deur die tekening van die Vredesverdrag te Melrose Huis in Pretoria op 3 1 Mei 1902. 

Na die oorlog is bedrywighede hervat en Vereeniging was weer eens eerste met die 

stigting van die eerste staalwerke in 1912. Die opgehoopte skroot by die spoorwee het 

aanleiding gegee tot die ontstaan van die Unie Staal Korporasie (USKO). 

Vanwe die oorvloed water en steenkool is die Victoria Falls en Transvaal Kragstasie 

in 1913 in Vereeniging geopen. Hierdie nywerhede was die voorlopers in die ontstaan 

van 'n nywerheidsreus op die walle van die Vaalrivier. Krag word opgewek van beide 

steenkool en water, en vier enorme kragstasies rnaak Vereeniging en ornstreke die 

grootste verskaffer van elektriese krag in Suid-Afrika. Hoewel Vereeniging se 

ontwikkeling hoofsaaklik rondom die yster- en staalindustrie sentreer, word daar 'n 

verskeidenheid ander soorte nywerhede bier aangetref. Van die groter nywerhede in 

Vereeniging is onder andere Malasela Industries Beperk (voorheen USKO), Metso 

Minerals Beperk (voorheen Nordberg), Tosa Beperk en African Cables Edms. Bpk. 

Verskeie gebeLUte~SSe het te Vereeniging plaasgevind wat eerste in die Suid- 

Afrikaanse geskiedenis was; onder andere, die eerste steenkoolmynramp in 1905 en die 

eerste vliegwedren wat vanaf Vereeniging na Durban plaasgevind het. (Van Wyk, 

1991: 31 - 36; Hore: 58 - 65). 

2.3.2. Meverton 

Die Volksraad van die "Zuid-Afrikaansche Republiek" het die proklarnasie van die 

dorp Meyerton, vernoem na Johannes Petrus Meyer, op 6 Junie 1891 goedgekeur. Die 



dorp is uitgelE op 'n gedeelte van die plaas Rietfontein in die Heidelberg distrik. Die 

assistent landmeter-generaal meneer Johan Rissik, het die plan v i  die nuwe dorp op 

28 Julie 1892 opgetrek en goedgekeur. Alhoewel Meyerton in die eerste 60 jaar van 

sy bestaan baie stadig gegroei het, het daar in later jare 'n hele aantal industriee in 

Meyerton gevestig. Teen 1917 het Meyerton sy eerste "populasie-invloei" ervaar. In 

1961,45 jaar later, is dorpstatus eers aan Meyerton toegeken. 

Groot industriee soos Samancor (deel van Billiton Internasionaal), Emsa, Vaal 

Potteries en African Products, word in Meyerton aangetref. Hierdie nywerhede word 

vandag ondersteun deur 'n baie groot aantal kleiner nywerhede, wat veral aangetref 

word in die nywerheidsgebied Syhrand van Niekerkpark. (Van Wyk, 1991: 14 - 18). 

2.3.3. Vanderbiilpark 

Vanderbijlpark, seker die grootste industriele ontwikkeling in die Vaaldriehoek, het 

ontstaan in 1943 en is vernoem na die stigter van Vanderbijlpark, dr. Hendrik Johannes 

van der Bijl. Dr. Van der Bijl het reeds so vroeg as 1922 gesE, dat die toekoms van 

industriele ontwikkeling in Transvaal op die oewers van die Vaalrivier 12. 

Watervoorsieningsprobleme was een van die grootste beperkings op industriele 

ontwikkeling in daardie tyd. Regeringsvoorstelle in 1933 vir die bou van die Vaaldam 

is deur hom venvelkom. Dr. Van der Bijl die stigter van EVKOM en Yskor in 

Pretoria, het reeds in 1938 beplan om uitbreidings van Yskor in die Vereeniging area 

tot stand te bring. Met die uithreek van die Tweede WEreldoorlog, moes hierdie 

p h e  agtenvee gelaat word. Dit was egter net tydelik. Met die toetrede van Suid- 

Afiika tot die Tweede W2reldoorlog, het die behoefte aan staal en die vervaardiging 

van verskeie noodsaaklikhede, die idee van 'n nuwe staalwerke in die Vereeniging area 

laat opleef. Yskor moes uitbrei en die Pretoria-aanleg kon nie verder uitbrei nie. Dr. 

Van der Bijl en sy mede-direkteure het in 1941 besluit om 'n nuwe staalfabriek wes 

van Vereeniging op te rig. Tydens die oprigting van die nuwe Yskor aanleg, is die 

beplanning van die nuwe dorp onder leiding van dr. Van der Bijl begin. In November 

1942 is die eerste deel van Yskor en die eerste 15 huise in die dorp voltooi. Die 

geboortejaar van Vanderbijlpark word egter beskou as 1943. 



Verskeie nywerhede het in Vanderbijlpark ontwikkel. Ondernemings soos Afrox 

Beperk, Baldwins Steel, Cape Gate, Clotan Steel, Consolidated Wire Industries, 

Suncrush Beperk en Vantin is steeds in bedryf. 

Ook die akademiese opleiding van die inwoners van Vanderbijlpark en die res van die 

Vaaldriehoek, is nie agterwee gelaat nie. Buiten 'n groot antal hoer- en laerskole, het 

Vanderbijlpark ook een van Suid-Afrika se grootste sentrums vir tersi6re opleiding 

geword. Die Vaaldriehoekkampus van die Potchefstroomse Universiteit vir Christelike 

Hoer Ondenvys, Vista Universiteit, sowel as die Vaaldriehoekse Technikon, word in 

Vanderbijlpark aangetref. Die Vaaldriehoekse Technikon word beskou as een van die 

grootste Technikons in Suid-Afrika. Volgens professor Aubrey Mokadi, rektor van die 

Vaaldriehoekse Technikon, is die technikon tans in 'n proses van oorskakeling na 'n 

Tegnologiese Universiteit (University of Technology). (Van Wyk, 1991: 23 - 30; 

Hore: 66 - 79). 

2.3.4. Sasolburg 

Van die belangnkste vervaardigingsaktiwiteite in die Vaaldriehoek, is die chemiese 

produkte wat deur Sasol 1 vervaardig word. 'n Wye verskeidenheid industrie het 

rondom die produksie van basiese chernikaliee uit steenkool ontstaan. (Burger, 1999b). 

Sasolburg het ontstaan gedurende die vro& 1950's om die werknemers van die eerste 

sintetiese olie-uit-steenkool aanleg in Afrika te akkommodeer. Die Sasol 1 aanleg is in 

die Vaaldriehoek aangel6, omdat hier groot hoeveelhede steenkool aanwesig is en 

omdat dit 'n gunstige ligging met betrekking tot die markgebied gehad het. Die sukses 

van Sasol 1 en die beskikbaarheid van 'n groot hoeveelheid byprodukte, het 

meegebring dat Sasolburg die sentrum van die petrochemiese industrie in Suid-Afrika 

geword het. 'n Groot aantal nywerhede wat die byprodukte van Sasol verder verwerk 

in kunsmis, plastiek en sintetiese rubber, is in Sasolburg gevestig. 



2.4. Infrastmktuur van die Vaaldriehoek 

2.4.1. Elektrisiteit 

In Suid-Afrika bestaan daar 'n elektrisiteitsvoorsienings-infrastruktuur met die mees 

moderne tegnologie. Die groot steenkoolstokende kragstasies kan laegraad steenkool 

verbrand en elektrisiteit goedkoop verskaf. Die kern- en hidro aangedrewe kragstasies 

kan met die beste in die w2reld vergelyk word. 'n Geihtegreerde transmissienetwerk 

met unieke eienskappe om elektrisiteit oor lang afstande te versend, verskaf 

elektrisiteit aan die verste uithoeke van Suid-A6ika, en selfs aan buurlande. Hierdie 

distribusienetwerke het vinnig uitgebrei gedurende die laaste dekade en die plaaslike 

ontwikkeling van toerusting het die koste van kragnetwerke aansienlik verminder. 

Omdat elektrisiteit nie gestoor kan word nie, moet die elektrisiteitsvoorsienings- 

industrie in staat wees om elektrisiteit te verskaf, soos en wanneer dit benodig word 

teen die laagste moontlike koste. Om dit te kan doen, is deeglike beplanning en beheer 

deur die verskaffers van elektrisiteit nodig. Die Nasionale Elektrisiteitsreguleerder, 

hoewel nie betrokke by die bestuur van elektrisiteitsverskaffers nie, monitor die 

prestasie van elektrisiteitsverskaffers. Om dit te doen, word inligting wat verkry word 

vanaf die verskaffers en verspreiders van elektrisiteit, ontleed en gemeet teen bepaalde 

kriteria en prestasiemaatstawe. Die jongste beskikbare inligting (1998) wat ontvang is 

vanaf die Nasionale Elektrisiteitsreguleerder (NER), dui daarop dat daar voldoende 

elektrisiteit aan die Vaaldriehoek voorsien kan word vir aansienlike uitbreiding in die 

gebied. Die totale kapasiteit van gelisensieerde kragstasies in Suid-Afrika, is 43 141 

MW, waarvan slegs 35 665 MW verbruik word. Die elektrisiteit wat deur die Lethabo 

kragstasie opgewek word, is 19 678 910 MWh. Die verbruik van elektrisiteit in die 

Vaaldriehoek, word in tabel 2.1, p. 16 aangetoon. 

Sasol Sintetiese Brandstowwe is gelisensieer om 600MW op te wek, wat 5 219 590 

MWh uitstuur en Sasol Cherniese Industrie 128 MW, wat 843 465 MWh uitstuur. 

(National Electricity Regulator: Electricity Supply Statistics for South Africa - 1998). 



Elektrisiteitsverbmik van die Vaaldriehoek 

Alhoewel Lethabo nie net aan die Vaaldriehoek elektrisiteit voorsien nie, blyk dit uit 

- 
Sasolburg 

Lekoa V a l  & 

Meyenon 

die syfers, dat daar we1 spaarkapasiteit beskikbaar is. 

(National Electricity Regulator: Lighting up South Africa - 1997 - 1998; National 

Electricity Regulator: Electricity Supply Statistics for South Africa - 1998). 

Die Rand Waterraad voorsien in die waterbehoeftes van die Vaaldriehoek. Gedurende 

Julie 2000, in 'n telefoniese onderhoud met mnr. Roy Thomson, die stadsbeplanner 

van die Randse Watemaad gemoeid met die Vaaldriehoek streek, is daar vasgestel, dat 

daar genoegsame water beskikbaar is vir die bestaande verbmik van die gebied, sowel 

as 'n groot spaarkapasiteit vir verdere ontwikkeling. Die huidige vraag vir die W S -  

stelsel (Vanderbijlpark, Vereeniging, Sasolburg) is 240 megaliter per dag. Die vraag 

vir die Langrandstelsel is 104 megaliter per dag; dus, die totale vraag vir die area is 

344 megaliter per dag. Volgens mnr. Thomson is die beskikbare kapasiteit huidiglik 

505 megaliter per dag, dus is daar spaarkapasiteit van 161 megaliter per dag 

beskikbaar. Die verbmik van die area word jaarliks deur die Randse Waterraad 

gemonitor, en herskattings word eke twee jaar gedoen. Daar word vraelyste na die 

verskillende stadsrade gestuur om skattings te maak van die beplande beoogde 

ontwikkeling in die streek gedurende die volgende twee jaar. Stadsbeplanners word 

versoek om die vraelyste pro-aktief te voltooi. Rand Waterraad pak nuwe projekte aan 

waar nodig. Projekte word so beplan, dat die duur van 'n projek van begin tot einde 

reeds afgehandel is gedurende die jaar waarin die addisionele watervoorsiening nodig 

Verbmiken 

16335 

49 106 

MWh 

158041 

1925 259 

V d i k e r s  

15989 

45989 

MWh 

126300 

443 825 

Verbmiken 

346 

929 

MWh 

31741 

1339269 

Verbmiken 

- 

1377 

MWh 

- 

129511 



is. Dit is dus duidelik, dat daar genoeg water beskikbaar sal wees vir enige industnele 

ontwikkeling wat daar moontlik in die Vaaldriehoek mag voorkom. 

Twee gelektrifiseerde spoorlyne, met 'n spoorwegstasie in Vereeniging en twee 

snelwee, Sybrand van Niekerk (R 59) en die N1, verbind die Vaaldriehoek met a1 die 

hoofsentra en ander dele van Suid-Afrika. Daar is ook 'n klein vliegveld met 'n 1 600 

meter aanloopbaan naby Roshnee in Vereeniging, wat daaglikse huurvlugte na a1 die 

hoofsentra bied (Van Wyk, 199 1 : 33). 

2.5. Demoerafie van die Vaaldriehoek 

Enige verandering in die ekonomie van 'n streek, sal 'n invloed op sy populasie he, veral 

ten opsigte van werksgeleenthede, inkomste, uitgawepatrone, die vlak van armoede, 

sosiale dienste, ens. Die Vaaldriehoek vorm 'n integrale deel van en speel 'n toenemend 

belangnke rol in die ekonomie van Gauteng. Die verspreiding van die populasie van die 

Vaaldriehoek soos geskat vir 2001 word in tabel 2.2 (p. 18) uiteengesit. Byna die helfte 

(48.1%) van die populasie is werkloos. Volgens die nuutste beskikbare syfers (1995) 

dra die Vaaldriehoek 8.4% van die Bmto Geografiese Produk van Gauteng by (tabel 2.3, 

p.18, en tabel 2.4, p. 19), waarvan 17.4% uit die vervaardigingsektor kom, rneer as 

Pretoria se 12.1% en byna net soveel as Johannesburg se 20.0% (tabel 2.4, p.19). 

Hieruit kan afgelei word dat die vervaardigingsektor van die Vaaldriehoek 'n belangnke 

rol in die ekonomie van Gauteng speel. Tabel 2.4 (p. 19) en 2.5 (p.20) wys dat die 

vervaardigingsektor, naas elektrisiteitlgadwater en die landbou, die grootste bydrae 

lewer tot die ekonomie van die Vaaldriehoek. Vervaardiging kan dus beskou word as 'n 

belangnke ekonorniese aktiwiteit van die Vaaldriehoek. Tabel 2.6 (p. 20) toon die tipe 

produkte am wat in die Vaaldriehoek vervaardig word. 



Populasie van die Vaaldriehoek (2001- eeskat) 

(Slabbert, 2001: 3 (aangepas); Baker, 2002: telefoniese gesprek). 

Area 

Emfuleni Munisipale gebied * 
Sasolburg en voorstede 

Totaal 

Ekonomies aktief 

Werkloos 

Bvdrae tot die Bmto Geoerafiese Produk van Gauteng 

I I I I I I I I 
* Sluit nie Sasolhurg in nie. 

* Sluit die volgende in: Boipatong, Boitumelo, Bophelong, Evaton, Loch Vaal, 

Sebokeng, Sharpville, Tshepiso, Vaal Oewer, Vanderhijlpark en voorstede, 

Vereeniging en voorstede. 

Populasie 

968 445 

120 555 

1 089 000 

565 191 

523 809 

(Slabbert ,2001 : 1 2) (aangepas) 

% van populasie 
. 

88.9 

11.1 

100 

51.9 

48.1 



Hoofstuk 2 

Tabel 2A 

Pemntasie bvdrae van verskillende streke tot die B ~ t o  Geoerafiese Produk van 

Gauteng (2001) 

Ekonomiese sektor Vaaldriehoek Pretoria Johannesburg 

Landbou 23.9% 13.6% 0.6% 

Mynbou 3.5% 6.9% 11.5% 

I I I 
Transport 3.1% 1 28.8% ( 32.5% 

I I I 

Fiansiering 4.3% 1 19.0% 1 57.0% 
I 

Dienste 3.2% 24.4% 50.1% 

Regering 2.8% 1 58.8% ( 19.5% 
I I I 

Ander 4.3% 1 34.4% 1 44.4% , I I 

% van BGP van Gauteng 8.4% 21.6% 32.9% 

(Slabbert, 2001:8; Baker, 2002: telefoniese gesprek.) 

Res van 

Gauteng 

61.9% 

78.1% 

50.5% 

20.6% 

42.7% 

30.9% 

35.6% 

19.7% 

22.3% 

18.9% 

16.9% 

37.1% 

Totaal 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 



Ekonomiese stmktuur van die Vaaldriehoek: Bmto Geoerafiese Produk ( R'OOOl 

I Ekonomiese sektor 1 BGP bydrae I % I 
I I 

Mynbou 442 195 1 3.0 

Landbou 270248 1 1.8 

Totaal 

Slabbert, 1999: 9 (aangepas). 

Konstruksie 

Handel 

Transport 

Fiansier'ig 

Dienste 

Regering 

Vervaardigin~saktiwiteite in die Vaaldriehoek 

Voedsel drank en tabak 1 2.3% ] 

251088 

1140694 

372 965 

1438 103 

131 545 

676 868 

1.7 

7.8 

2.5 

9.8 

0.9 

4.6 

Houtprodukte en meubels 

Papier, drukwerk en verspreiding 

0.2% 

1.2% 

Chemiese produkte 

Stene, keramiek en sernent 

Metaal en metaalprodukte 

Masjinerie, onderdele en verwante items 

Ander 

Totaal 

9.1% 

3.3% 

74.7% 

3.5% 

5.7% 

100% 

Slabbert, 2001 :5 (aangepas) 



Die volgende twee hoofgroepe industriele aktiwiteite domineer die 

vervaardigingsektor. 

Chemiese produksie wat hoofsaaklik bestaan uit karbo-chemiese, petrochemiese en 

chemiese industrie. 

Metaalindustriee wat hoofsaakJik yster- en staalprodukte vervaardig. 'n Wye reeks 

masjierie word ook vervaardig. Die feit dat hierdie industrie 74.7% van die 

vervaardigingsaktiwiteite in die Vaaldriehoek verteenwoordig, toon hoe athank& 

die ekonomie van die Vaaldriehoek in werklikheid van hierdie nywerhede is. 

Die Vaaldriehoek staan veral bekend vir sy staal (Yskor en Samancor) en 

petrocherniese bedrywe (Sasol Chemiese Industriee) (Van Wyk, 1991:s). 

2.6. Nuwe ontwikkelinee in die Vaaldriehoek 

Volgens koerantberigte, kan die Vaaldriehoek moontlik oor enkele jare met 'n 

internasionale lughawe in Vereeniging spog. Verskeie belanghebbendes het reeds begin 

met 'n ondersoek om die lewensvatbaarheid van 'n internasionale lughawe in 

Vereeniging te bepaal. Daar sal ook gekyk word na die W a k  wat dit op die ekonomie 

van die streek sal uitoefen en of die streek oor voldoende infrastruktuur beskik. 

Toestemming om voort te gaan met 'n omgewingsirnpakstudie, is reeds deur Gauteng se 

Departement Landbou, Natuurbewaring en Omgewingsake verleen aan die Lekoa Aero 

Vaal Lughawe Ontwikkelingsrnaatskappy (LAAC). Volgens mnr. Neil de Lange 

(2002), duekteur van LAAC, het sy maatskappy waardevolle steun gewerf van 

buitelandse beleggers vir die ontwikkeling van die lughawe en wag hulle slegs op 

goedkeuring van die projek deur die Suid-Afrikaanse regering. Sodra goedkeuring 

ontvang is, sal opgradering van die Vereenigingse lughawe begin. 

Volgens mnr. Johnny Tsotsetsi (2002), raadslid van die Sedibeng distriksraad gemoeid 

met vervoer, moet die Sedibeng Distriksraad nog met die Suid-Afrikaanse regering, en 

meer spesifiek, met die depattement van vervoer onderhandel sodra die 

lewensvatbaarheid-studies afgehandel is, om hulle steun te verkry vir hierdie projek. 

Volgens rnnr. Tsotsetsi, sal dit dan maklik wees om iinansiering vir die projek te verkry. 



2.7. Samevatting 

Die Vaaldriehoek, met 'n gunstige ligging ten opsigte van beskikbare infrastruktuur, 

huisves 'n groot verskeidenheid nywerhede. Daar is ook voldoende infrastmktuur 

beskikbaar vir verdere nywerheidsontwikkeling. 

As gevolg van die knellende ekonorniese toestand wat tans beleef word, is byna die 

heme van die populasie van die Vaaldriehoek tans werkloos (48.l%)(tabel 2.2, p. 18). 

Die Vaaldriehoek, wat ongeveer 8.4% van die BGP van Gauteng bydra (tabel 2.3, p. IS), 

waarvan 17.4% uit die vewaardigingsektor kom (tabel 2.4, p. 19). lewer dus 'n 

noemenswaardige bydrae tot die BBP van Suid-Afrika. Daarom is dit noodsaaklik dat 

alles moontlik gedoen sal word om die ekonomie van die Vaaldriehoek te stirnuleer, 

ve~aardigingsondememings te ontwikkel en te vergroot en werkloosheid te bekamp, 

sodat die inwoners van die Vaaldriehoek een en almal 'n menswaardige bestaan kan 

voer, en 'n bydrae kan lewer tot die algehele welvaart van Suid-Afrika. 



HOOFSTUK 3 

BESTUURSREKEMNGKUNDE EN DIE BESIGHEIDSOMGEWING 

3.1. Inleiding 

Gedurende die haste aantal jare, het die nywerheidsomgewing in die Vaaldriehoek 

toenemende en volgehoue agteruitgang getoon. Groot ondernemings is besig om 

bedrywighede af te skaal en sornmige ondernemings moes reeds hulle deure sluit. Die 

doe1 van hierdie studie, kortliks, is om vas te stel wat die rede(s) hiervoor is en of 

Bedryfs- en Bestuursrekeningkunde, en in die besonder Kostebestuur, gebruik kan word 

om hierdie situasie om te swaai. (Hoofstuk 1 ,  p. 4). Die toepassing van kostebestuur is 

slegs moontlik, indien koste korrek bepaal en toegedeel kan word. Die gebruik van 'n 

korrekte kostestelsel en gepaste kostetegnieke en metodes, is dus van uiterste belang. 

Die basiese kostestekel wat in 'n onderneming gebruik word, word bepaal deur die 

aktiwiteite van die onderneming en die produkte wat vervaardig word. Daar kan egter 'n 

keuse gemaak word ten opsigte van die kostetegnieke en metodes wat saam met die 

basiese kostestelsel gebruik word. 'n Grondige kennis van die aard van ondernemings, 

die bestuurstaak, die besigheidsomgewing en die veranderinge wat daar ingetree het, 

koste, kostestekels en kostetegnieke, is noodsaaklik ten einde te verseker dat die mees 

gepaste keuse vu die betrokke onderneming gemaak word. Vervaardigingsondernemings 

in die Vaaldriehoek kan dm daarvolgens gemeet word, om sodoende te probeer vasstel 

wat gedoen kan word om tekortkominge, indien enige, uit te skakel en 

nywerheidsontwikkeling in die Vaaldriehoek te stirnuleer. 

Voordat die huidige wyse van kostebestuur en kosteberekening beoordeel kan word, 

(doelwit 4, hoofstuk 1, p. 4). moet die navorser beskik oor 'n goeie kennis van 

Bestuursrekeningkunde en die algemene toepassing daarvan in die praktyk. Hoofstukke 

3 - 6 moet dus geensins gesien word as 'n blote opsomming van die literatuur nie, maar 

we1 as 'n kritiese beskouing van die algemene toepassing van Bestuursrekeningkunde in 

die praktyk. 



3.2. Die ondernemine en sv orneewing 

3.2.1. Inleiding 

Doelwit 1 van hierdie studie (Hoofstuk 1, p. 4) is, om vas te stel watter risiko die 

orngewing vir ondernemings inhou. Voordat daar egter diepgaande na 

omgewingsrisiko gekyk kan word, moet daar eers gekyk word na die aatd, samestelling 

en bestuur van 'n onderneming. 

Enige onderneming bestaan uit die mense wat daar werk. Eke persoon wat daar werk, 

lewer 'n bydrae tot uiteindelike doelbereiking. Geen enkele persoon, hoe bekwaam 

ookal, is in staat om 'n ondernemning op eie vermoens te bedryf nie. Die doelwitte 

van 'n ondememing verteenwoordig die belange van die eienaars van die ondememing 

(vemote, lede van die beslote korporasie of aandeelhouers van die maatskappy), sowel 

as werknemers, krediteure, kliente en die gemeenskap. Tipiese doelwitte van 'n 

onderneming sluit in: 

maksirnering van wins; 

verskaffing van nie-monetzre voordele aan eienaars (bv. persoonlike aansien); 

bevrediging van kliente; 

werkverskaffing; en 

ekonomiese welvaart van die gemeenskap. 

Hoewel alle betrokkenes kan saamstem oor die doelwitte van die onderneming, stem 

almal nie altyd saarn oor hoe en in watter mate hierdie doelwitte bereik moet word nie. 

Verantwoordelikheid vir die uitvoering van take, moet aan sekere individue toegeken 

word en maatstawwe vir die meting van prestasies van individue en hulle beloning, 

moet ontwikkel word. Ondernemings ontwikkel 'n organisasiestruktuur (Figuur 3.5, p. 

39) om aan te dui hoe verantwoordelikhede verdeel is tussen verskeie bestuurders en 

deur am te toon waar die formele lyne van verslagdoening en kommunikasie is 

(Ganison & Noreen, 2000:26 - 28; Hansen & Mowen, 2000b:14 - 15; Horngren et al., 

2000:12 - 13). 



3.2.2. Die Suid-Afrikaanse besieheidsomeewing 

Suid-Afiika is 'n komplekse land, met beide eerstewSreldse, sowel as derdewsreldse 

komponente. Dit beteken, dat sekere sektore van die ekonomie, soos byvoorbeeld 

industriele en tegnologiese ontwikkeling, mediese dienste en infrastruktuur, hoogs 

ontwikkeld is (eerste wgreld), tenvyl ander dele steeds besig is om te ontwikkel; 

byvoorbeeld populasiegroei, hoe werkloosheid, h e  opvoedkundige ontwikkeling, h e  

produktiwiteit en ongelykheid in verdienste. Gedurende die laaste 15 jaar ongeveer, 

het die Suid-Afrikaanse besigheidsomgewing 'n besondere metamorfose ondergaan. 

Die eerste ten volle demokratiese verkiesing in 1994 en die oorwinning van die 

"African National Congress", het 'n nuwe regering meegebring, wat grootliks 

saamgestel is uit lede van die voorheen minderbevoorregte populasie. Die wet ten 

opsigte van regstellende aksie in die werkplek, is een van verskeie verande~ge in die 

omgewing wat 'n tydlank nog groeipyne sal veroorsaak. Beperkinge op internasionale 

handel wat voorheen bestaan het, is afgeskaf, maar die verwagte ekonomiese opswaai 

het nog nie gerealiseer nie. Verskeie faktore, wat ook die hoe misdaadsyfer in Suid- 

Afrika insluit, kan hiemoor geblameer word (Smit & Cronj& 1997:78, 84). 

Volgens Le Roux et al., is daar huidiglik verskeie menings ten opsigte van die tipe 

ekonomiese stelsel in Suid-A6ika. Een mening is, dat Suid-Afrika 'n beheerde 

vryemark (kapitalistiese) stelsel het omdat dit al die eienskappe van 'n kapitalistiese 

ekonomie het, tesarne met 'n redelike groot mate van staatsinmenging in die vorm van 

wetgewing en beheer. 'n Ander mening is, dat Suid-AiXca neig tot 'n demokraties 

sosialistiese stelsel omdat die regering geleidehk besig is om die verdeling van sy 

begroting ten gunste van sosiale aangeleenthede soos gesondheid, opvoeding en 

behuising te verander. Laasgenoemde is duidelik uit die beleid ten opsigte van gratis 

gesondheidsorg en gratis opleiding vir almal. Die Werksekwiteitswet van 1998 is nog 

'n voorbeeld van groter staatsbeheer in die arbeidsektor van die ekonomie (Le Roux et 

al., 1999: 13 - 14). 



3.2.3. Doelstellines van 'n ondernernina 

Geen onderneming kan winsgewend bestaan sonder duidelik geformuleerde 

doelstellings en doelwitte nie (figuur 3.1, p. 27). 'n Onderneming het gewoonlik 

verskeie doelstellings en doelwitte, wat in die volgende twee groepe verdeel kan word 

FYhEre doelstellings 

Die primere doelsteling van enige onderneming is die maksimering van wins. Die 

winsgewendheid van 'n onderneming (Netto inkornste + Ekwiteit) is belan,orik vir 

die eienaars van die onderneming, omdat dit hulle in staat stel om die groeikoers 

van die kapitaal wat deur hulle ge'investeer is, vas te stel. 

0 Sekondsre doelstellings 

Die sekondEre doelstellings van die onderneming is daardie doelwitte wat bereik 

moet word om die onderneming in staat te stel om sy primEre doelstelling te bereik. 

Ten einde wins te maksimeer, moet die onderneming verskeie verantwoordelikhede 

nakom teenoor verbruikers, werknemers, verskaffers en die publiek. Kwaliteit- 

produkte moet aan verbruikers gelewer word, verskaffers moet betyds betaal word, 

werknemers moet goeie werksomstandighede geniet en fondse moet beskibaar 

gestel word vir gemeenskapsontwikkeling. Sekondcre doelwitte word beinvloed 

deur die omstandighede b i i e ,  sowel as buite die onderneming. Voorbeelde van 

sekondere doelwitte is die volgende. 

o Produksie van produkte van hoogstaande gehalte, 

o Verskaffing van aangename werksomstandighede om te verseker dat 

werknemers volgens hulle maksimum vermoe presteer, 

o Opbou van goeie verhoudings met verskaffers sodat ru-materiaal betyds 

afgelewer word, 

o Opbou van goeie verhoudings met die gemeenskap deur die f inansie~g van 

byvoorbeeld sportgeleenthede. 



Doelstellings en doelwitte is die kriteria waarteen die sukses van die onderneming 

gemeet word. Dit verseker ook die voortgesette bestaan van die onderneming deur 

die verskaffing van produkte aan die gemeenskap en wins aan die eienaars (Drury, 

1998: 6 - 7; Fry et al., 1998: 326 - 330; Pettinger, 1997: 326 - 328; Smit & 

Cron$, 1997: 100 - 115; Le Roux et al., 1999: 29 - 34). 

Prim2re en sekond6re doelwitte 

j &&re doelwit 

Sekondsre 

pmeenskap 
omstandig- doelwitte 

(Le Roux er al., 1999: 29). 

3.2.4. Die ondernemine en omeewinesverandering 

'n Onderneming en sy omgewing is onderling afhanklik van mekaar. Die gemeenskap 

ma& staat op die onderneming vir behoeftebevrediging in die vorm van die 

verskafiing van produkte, dienste en werksgeleenthede, en die onderneming maak 

weer staat op die gemeenskap vir die verskaffing van skaars ekonomiese hulpbronne 

soos arbeid, kapitaal en N-materiad sodat die onderneming kan wins ma&. Saam 

vorm die onderneming en die gemeenskap die besigheidsomgewing. Die onderneming 

verskaf die produkte en dienste wat die gemeenskap nodig het, en beinvloed so die 



lewenswyse van die gemeenskap, en as werkverskder, beiivloed die onderneming die 

koopkrag van die gemeenskap. Hierdie interafhanklikheid veroorsaak komplekse 

verhoudings tussen 'n onderneming en sy omgewing. Hierdie kompleksiteit verhoog 

in verhouding met sekere omgewingsveranderlikes waaroor bestuur geen beheer het 

nie, bv. tegnologiese ontwikkeling, ekonomiese tendense, sosiale veranderinge en 

politiese veranderinge (Kotler & Armstrong, 1999:17 - 24; Le Roux et al., 1999: 36 - 

37). 

Ondernemings moet aanpas by huUe veranderende omgewing om kompeterend te bly. 

Verandering is moeilik om te defmieer. Om dit te vereenvoudig, kan daar ges& word 

dat dit 'n v e r a n d e ~ g  van die status quo is. Dit impliseer 'n verandering van 'n 

toestand van bekendheid, stabiliteit en voorspelbaarheid, na een van onbekendheid, 

onstabiliteit of onvoorspelbaarheid. Dit kan nie gemeet word nie en dit veroorsaak 

onsekerheid. Geen enkele faktor kan daarvoor varantwoordelik gehou word nie en 

verskillende gemeenskappe reageer verskillend daarop. Verder het die tempo van die 

verandering dikwels 'n groter invloed op die omgewing as die v e r a n d e ~ g  self. 

Verandering is dus 'n proses van konstante vernuwing en heworming in e k e  denkbare 

gebied van die gemeenskap (Gamson & Noreen, 2000:IO; Kotler & Armstrong, 

1999:17 - 18; Le Roux e ta / . ,  1999: 36, 37, 122). 

3.2.4.1. Voorbeelde van omeewinesverandering 

o Tegnologiese ontwikkeling 

Die skaarsheid van N-materiaal energiekrisisse, ekonomiese fluktuasies, hoe 

inflasiekoers, veranderende sosiale waardes en ander faktore, is gedurig besig om 

te verander en daarmee s a w  verander die omgewing waarin die onderneming 

bedryf word. Bestaande produksieprosesse verander as gevolg van tegnologiese 

ontwikkeling. Gerekenariseerde inligtingstelsels word toenemend gebruik. Die 

bekendstelling van nuwe N-materiale kan veroorsaak, dat gevestigde industriee 

verdwyn. Die ontstaan van werkersunies en georganiseerde stakings plaas druk op 

menslike hulpbronnebestuur. Nuwe tegnologiese ontwikkelings of tegnologiese 



verbeterings kan nuwe geleenthede skep vir ondernemings, maar kan ook 

bedreigings inhou. Nuwe produkte beivloed die vraag na bestaande produkte en 

kan selfs die vraag na 'n bestaande produk totaal elimineer. Ondernemings wat nie 

by hierdie ontwikkelings aanpas nie, kan so agteruitgaan, dat hulle selfs hulle deure 

rnoet sluit. (Le Roux et al., 1999: 56; Smit & Cronje, 1997: 74). 

o Politiese en statutgre verandering. 

Plaaslike, provinsiale en nasionale owerhede formuleer die wette en regulasies 

waaraan ondernemings moet voldoen. Die owerheid beiivloed ondernemings deur 

die fiskale en rnonetgre beleid van die land. Belastings, heffings, koste van 

munisipale dienste en heersende rentekoerse, is 'n paar faktore wat 'n beduidende 

invloed op die winsgewendheid van 'n onderneming kan uitoefen. Die nasionale 

begroting wat jaarliks deur die Minister van Finansies aan die Parlernent voorgelO 

word, dui aan hoe die staat sy inkomste sal bekom en hoe dit spandeer sal word, en 

beiivloed die totale ekonomie van die land en dus ook individuele ondernemings, 

en selfs die voorkeure van verbruikers (Le Roux er al., 1999: 58; Smit & Cronje, 

1997: 78). 

o Veranderinge in monetgre en fiskale beleid 

Veranderinge in die monetsre en fiskale beleid het definitiewe implikasies vir 

hansiele bestuur in besonder, terwyl verbruikersvoorkeure, wat dikwels die 

gevolg is van ekonomiese en tegnologiese verandering, nuwe eise aan 

bemarkingsbestuur stel. 

Die interaksie tussen die omgewing en 'n onderneming is deurlopend. Daar word altyd 

nuwe probleme ondervind, en nuwe geleenthede word deurlopend geskep. Die 

onderneming rnoet homself aanpas by die nuwe orngewing, die probleme oplos en 

gebmik ma& van die nuwe geleenthede wat ontstaan. Kennis van die 

besigheidsomgewing is noodsaaklik vir die suksesvolle bestuur en oorlewing van die 

onderneming. (Cronje et al., 199543 - 45; Garrison & Noreen, 2000:lO). 



3.2.5. Die same st ell in^ van die besieheidsomewinp 

Die besigheidsomgewing (sien Figuur 3.2, p. 31) venvys na alle faktore wat 'n invloed 

uitoefen op die onderneming en sy voortbestaan. Die besigheidsomgewing bestaan uit 

die volgende drie sub-omgewings 

o Die mikro-omgewing 

o Die markomgewing 

o Die makro-omgewing. 

3.2.5.1. Die mikro-orneewing 

Volgens Le Roux er al., (1999:41), is die mikro-omgewing van 'n onderneming die 

som van alle faktore en veranderlikes wat intern in die onderneming voorkom. 

Hierdie faktore en veranderlikes word direk of indirek beinvloed deur die besluite 

wat deur die onderneming se bestuur. geneem word, en het 'n fundamentele invloed 

op die totstandkoming, groei en voortbestaan van 'n onderneming. Die 

veranderlikes van hierdie omgewing is: 

o die rnisie en doelwitte, br& strategic en beleid van die onderneming; en 

o die verskillende bestuursfunksies. 

Hierdie veranderlikes is verantwoordelik vir die uitsette van die ondernerning. Die 

besluite wat deur bestuur geneem word, sal nie net die mikro-omgewing beinvloed 

nie, maar ook die rnarkomgewing deur middel van die strategie wat aangewend word 

om die markaandeel te beskerm, te behou en te vergroot. Hierdie strategie kan 

byvoorbeeld 'n prysbeleid en advertensieveldtog insluit, wat die markaandeel kan 

vergroot. 



Die samestelling van die besieheidsonuzewing 

Die ondememing bet slegs 'n gRinge 
invloed op die makroomgeag 1 

Missie en 
doelwitte van mark deur 

Die organisasie 
en sv bestuur. 

- Roduksie- mdeding- 
faktore, bv. em, ver- 

bruikers- 
Mamekmg, besleding 
kapitaal, ens.. 

bv. Bemarking, 
finansieel. 
d o p e .  

MARK 
O M G E W G  

- Die mark, wat 
bestaan uit 
verbmikers, 
hulle 
behoeftes, 
koopkrag en 
gedrag. 

- Verskaffers 
- Tussenpersone 
- Mededingers 
- Geleenthede en 

i n v l d  op 
ondememing 
dew die mark 
deur mark- 
omgewing bv. 

belasting op 
verbmiken- 

- Tegnologiese 
omgewing 

- Ekonomiese 
omgewing 

- Sosiale 
omgewing 

- Fisiese 
omgewing 

- Institusioneel 
politiese 
omgewing 

- Internasionale 
omgewing 

Die makr~rnpwivmg kinvlaed die 
ondememing indkk,  bv. Die invloed 
van rentekaerse op 6mmiUe besmur, 
of wetgewing w a r n  mendike 
hulpbroMebestuur moet voldoen 
(regaellende aksie) 

(Cronje et al., 1995:47; Le Roux et al., 1999: 41; Srnit & Cronjh 1997: 67) (aangepas) 

Die verskillende areas van bestuur (organisatoriese funksies), en die wyse waarop 'n 

ondememing gerangskik is, word die organisasiestruktuur van die ondememing 

genoem Die onderneming moet so gestruktureer wees, dat dit kan aanpas by die 

invloede van die omgewing en steeds produktief funksioneer. Die hulpbrome van 'n 

ondememing toon ook definitiewe interaksie met die omgewing. So byvoorbeeld, 

kan 'n bepaalde produksieproses beinvloed word deur nuwe tegnologiese 

ontwikkeling wat die onderneming genoodsaak om te outomatiseer ten einde dit toe 



te laat om kornpeterend te bly. Soortgelyk, kan 'n ondememing byvoorbeeld 

voordeel trek uit die devaluasie van die Rand, deur produkte uit te voer en betaling in 

buitelandse valuta te ontvang (Cronje et al., 1995:46 - 50; Kotler & Armstrong, 

1999:65; Le Roux et al., 1999:36 - 63). 

(a) Die Bestuurstaak 

'n Ondememing is slegs so suksesvol soos sy bestuur. Die bestuur van 'n 

ondememing maak gebruik van inligting wat versarnel word deur die gebruik 

van, onder andere, Bestuursrekeningkunde om die toekomstige sukses van die 

ondememing te bewerkstellig. (Drury, 2000:4; Garrison & Noreen, 2000:4; Le 

Roux et al., 1999: 43). 

'n Bestuursinligtingstelsel bestaan uit verskeie sub-stelsels, waaronder die 

koste-inligtingstelsel. Figuur 3.3 (p. 33) toon 'n skematiese voorstelling van 

die interaksie van 'n bestuursinligtingstelsel. 

Inligtingstelsels word gebruik vir die volgende redes: 

- groot volumes transaksies kan in 'n relatief kort tyd hanteer word 

- inligting kan vinnig beskikbaar gestel word 

- data word akkuraat venverk en in inligting omgeskakel 

- die hoe kwaliteit van inligting wat deur rekenaarstelsels verskaf word 

- besparing van koste 

- die vermoe om komplekse bewerkings vinnig en akkuraat te doen. 

- 'n Goeie mhgtingstelsel kan waarde tot die ondememing toevoeg en kan 

daartoe bydra dat die ondememing mededingende aandeel verkry. 



Rmur 3.3 

Die Bestuulsinlietinestelsel 

(Gelinas et al., 1999: 1.16) (aangepas) 

Data ten opsigte van die bedrywighede van a1 die afdelings in die 

ondernerning word in die inligtingstelsel ingevoer. Data word dew die 

stelsel venverk en stel inligting in die vorm van bestuursverslae aan bestuur 

beskikbaar vir die uitvoering van bestuursfunksies. Die inligting stel 

bestuur in staat om die funksies van beplanning, besluitneming, 

koordinering en beheer behoorlik uit te voer. Hierdie inligting moet 

relevant, nuttig, betroubaar, en volledig en betyds wees om van enige 

waarde vir bestuur te wees. Figuur 3.4 (p. 34) gee 'n skematiese 

voorstelling van die gebruik van inligtingstelsels. 



Fieuur 3.4 

Die eebruik van inligtinestekek 

b 
Horisontale inligtingsvlcei 

(Gelinas et al., 1999: 1.23) (aangepas) 

Die vloei van inligting is beide horisontaal en vertikaal. Op vlak 1 word 

data ten opsigte van bedrywighede en transaksies van die onderneming 

ingevoer en geprosesseer. Inligting beweeg horisontaal om die dag-tot-dag 

bedrywighede van die onderneming te ondersteun en vergernaklik deur die 

generering van byvoorbeeld brondokumente. Bedryfsbestuur (Ondervlak 

bestuur) is verantwoordelik vir die beheer van daaglikse aktiwiteite van die 

onderneming. Bedryfsbestuur moet toesien dat die doelwitte van die 

onderneming bereik word en moet toegang hi? tot hierdie doelwitte (bv. 

Begrotings) sowel as die daaglikse transaksies wat op die stelsel ingevoer 

word sodat hulle kan bepaal in hoe 'n mate ondernemingsdoelwitte bereik 

word. Taktiese bestuur (middelvlakbestuur) is verantwoordelik vir taktiese 

beplanning b'me die ondememing sowel as die bestuur en beheer van die 



aktiwiteite van die onderneming ten einde doelwitbereiking te 

bewerkstellig. Voorbeelde van inligting benodig deur middelbestuur is: 

- skedulereing van take en aktiwiteite 

- toedeling van hulpbrome 

- voorraadvlakke 

- kostebestuur deur middle van begrotings en begrotingsbeheer. 

Hierdie inhgting moet opgesom wees in die vorm van byvoorbeeld 

produksieversale en verkoopsverslae om neigings aan te toon en kritieke 

areas en afwykings te beklemtoon. Strategiese bestuur (topbestuur) is 

grootliks verantwoordelik vir strategiese beplanning ten einde die 

langtermyn doelwitte van die onderneming te bepaal. Hulle benodig 

inligting wat aan hulle die volledige beeld van die bedrywighede van die 

onderneming kan skets en hulle in staat kan stel om die langtermyn 

effektiwiteit en doeltreffendheid van die onderneming te sien. 

Om topbestuur in staat te stel om hulle taak behoorlik uit te voer, benodig 

hulle inligting wat: 

- geprosesseer is om die invloed op die onderneming se prestasie aan te 

toon, 

- ontleed is om alle moontlikhede en strategiee te oonveeg, en 

- opgesom is sodat omodige inligting wat die besluitnemingsproses kan 

bemoeilik, uitgeskakel is. 

Voorbeelde hiewan is eksterne finansiele state, jaarlikse verkoopsverslae, 

divisie inkomstestate ensovoorts. Tipiese inligting wat deur topbestuur 

benodig word is; 

- huidige en historiese bedryfsresultate (inkomste- en balansstate) 

- vooruitskattings van die onderneming se toekomstige prestasie gebaseer 

op huidige ondernemingsbeleid en doelwitte 

- identifisering van alternatiewe strategiee om gestelde doelwitte te bereik 

sowel as die invloed van hierdie strategiee op die onderneming se 

toekomstige prestasie, en 

- die effek van die veranderende omgewingsfaktore op die prestasie van 

die onderneming (Gelinas et al., 1999: 1 .  I6 - 1.23; Hedelin & AUwood, 



2002:125 - 139; Mukherji, 2002:497 - 507; Wessels & Van Rooyen, 

1999:10, 127 - 143). 

Bestuursrekeningkunde fokus op die volgende funksies van bestuur. 

(i) Beplanning en besluitneming 

Beplanning behels die maak van keuses tussen verskeie alternatiewe en is 

hoofsaaklik 'n besluitnemings-aktiwiteit. Hierdie beplanningsbesluite word 

gemaak ten einde te verseker dat die onderneming sy gestelde doelwitte 

bereik. Hoe meer hoe-kwaliteit inligting beskikbaar is, hoe beter is die 

besluite wat deur bestuur geneem kan word. Saam met 

Bestuursrekeningkundige inligting, wat kwantifiseerbaar is, word ook ander 

inligting gebruik vir beplanning en besluitneming, onder andere inligting 

met betrekking tot: 

o politieke gebeure in die land; 

o ekonomiese klimaat; 

o regsaspekte; en 

o mededingers. 

(Drury, 2 W 6 ;  Garrison & Noreen, 2000:4 - 5). 

Die belangnkste komponent van 'n onderneming se beplanning is die 

strategiese of langtermynbeplanning, wat strek oor die volgende drie tot vyf 

j a r ,  of selfs langer. Die doel van langtermynbeplanning, is om die 

toekomstige behoeftes van die onderneming te bepaal. Daarna word die 

langtermynplanne gebruik om beplanning vir die korttermyn te doen. 

Hierdie korttermynplanne bestaan uit die jaarlikse meesterbegroting van die 

onderneming (Blocher et al., 2002:6; Dnuy, 2000:S - 9; Hussey & Hussey, 

1999:4; Hansen & Mowen, 2000b:6; Hiton, 1997:404 - 408). 



(ii) Oreanisering 

Organisering behels dikwels die verdeling van die onderneming in divisies, 

takke, departemente, afdelings ens., sodat doelwitte in beheerbare dele 

verdeel kan word en verantwoordelike persone daarvoor aangewys kan 

word. Die gefonnuleerde planne wat in die beplanningsfase opgestel is, 

moet nou toegepas word en die beskikbare bronne moet toegedeel word deur 

bestuur na die relevante afdelings of persone. Die pligte van eke afdeling 

en individu, sowel as die prosesse wat toegepas gaan word om 

doelwitbereiking te verseker, moet duidelik gedehieer word. Die nodige 

outoriteit moet a m  individue gegee word, sodat hulle in staat sal wees om 

hulle onderskeie take na behore uit te voer. Organisering sluit dus die 

ontwikkeling van 'n raamwerk of organisasiestmktuur in, wat aandui hoe 

personeel, toemsting en material aangewend moet word om 

vooraafbepaalde doelwitte te. bereik. Omdat die doelwitte en bronne van 

verskiUende ondernemings verskil, moet eke onderneming 'n 

organisasiestmktuur h& wat by sy unieke behoeftes aanpas (Cronje er al., 

1995:74; Le Roux et al., 1999: 124 - 125; Smit & Cronje, 1997: 21 0). 

Komwnente van die oreanisasiestruktuur 

o Verantwoordelikhede van individue 

Die toekenning van bepaalde besluitnemingsregte word direk 

gekoppel a m  die take wat 'n persoon moet uitvoer. Hierdie 

besluitnerningsregte word gespesifiseer deur die persoon se 

posbeskrywing. Soos reeds genoem onder die bestuurstaak, word die 

onderneming verdeel in verskillende divisies, takke, departemente, 

afdelings ens., en word verantwoordelike persone daarvoor 

aangewys. 'n Organisasiestmktuurkaart word gebmik om die 

organisasiestruktuur te vereenvoudig en om aan te dui wie die 

verantwoordelike persone van eke afdeling is en aan wie hulle 



verslag moet doen (Figuur 3.5, p. 39). is noodsaaklik dat goeie 

kommunikasie in die onderneming gehandhaaf moet word, sodat die 

nodige inligting tussen individue uitgeruil kan word en elkeen presies 

kan weet wat van hom/'haar verwag word. Die lyne in die 

organisasiestruktuurkaart dui die kommunikasie-kanale aan (Drury, 

2000: 550; Ganison & Noreen, 2000: 26 - 28; Smit & Cronjb, 1997: 

229). 

o Lyn- en staffunksies 

Lyn- en stafhnksies kan duidelik onderskei word op die organisasie- 

stmktuurkaart (Figuur 3.5, p. 39). 'n Persoon in 'n lynfunksie, is 

direk betrokke by die bereiking van die basiese doelwitte van die 

ondememing, waar 'n persoon in 'n staffunksie slegs indirek daarby 

betrokke is, bv. die regsadviseur. Staffunksies ondersteun of verleen 

bystand aan lynfunksies of ander dele van die onderneming, maar 

hulle het nie direkte outoriteit oor lynfunksies nie. 

Bestuurders is individue binne die organisasie wat beplanning doen en besluite 

neem. In die verlede kon slegs diegene aan die bopunt van die 

organisasiestruktuur besluite neem. Die res van die werknemers moes slegs die 

instmksies wat aan hulle gegee is, uitvoer. In moderne ondernemings word 

daar egter 'n geheel ander prentjie gesien. Werknemers in 

vervaardigingsondememings het dikwels 'n groter kennis van die 

vervaardigingsproses as die bestuur van die onderneming. Dit is ook algemeen 

bekend, dat bemarkers hulle kliente beter ken as die bemarkingsbestuurder of 

bemarkingsdirekteur. Om voordeel te trek uit hierdie gespesialiseerde kennis, 

word daar a m  hierdie werknemers meer besluitnemingsregte gegee. Dit staan 

bekend as werknemerbemagtiging (Ganison & Noreen, 2000:26 - 28; Hansen 

& Mowen, 2000b:6, 406; Hilton, 1997:lO - 12; Smit & Cronjb, 1997:241). 



Fieuur 3.5 

Verkorte omanisasiestuktuurkaart van 'n vewaardieinesondernemine (maatskao~v) 

(Ganison & Noreen, 2000:27; Hansen & Mowen, 2000b:16; Homgren, 1999:s) 

(aangepas) 

(iii) Motivering. 

Die vermoe om werkers te lei en te motiveer om te presteer, is 'n kardinaal 

belangnke bestuursfunksie. Behalwe dat bestuurders take aan werkers opl6, 

moet hulle in staat wees om onmiddellike besluite te neem om kleiner probleme 

op te 10s. Een van die sleutelfunksies van Bestuursrekeningkunde, is om 

bestuurders te motiveer om d e s  in hulle vermoe te doen om die doelwitte van 

die onderneming te bereik. Begrotings en ander bestuursrekeningkundige 

inligting, bv. daaglikse verkoopsverslae, word dikwels h i e~oor  gebruik. 

Begrotings en prestasieverslae het 'n belangnke invloed op die motivering van 

personeel en moet baie versigtig gebruik word, omdat dit ook 'n negatiewe 

invloed op die motivering van werknemers kan h6. Begrotings stel doelwitte 



daar, wat daarop gefokus is om bestuurders te motiveer om daarna te strewe om 

die onderneming se doelwitte te bereik. Prestasieverslae is bedoel om die 

persoonlike prestasie van werknemers te meet en om die inligting met sodanige 

werknemers te deel met die doe1 om hulle te motiveer om gestelde doelwitte te 

bereik. Dit word ook gebruik om moontlike probleemareas te identitiseer en te 

ondersoek. Dikwels word belonings gegee om werknemers te motiveer om 

gestelde doelwitte te bereik (Drury, 2000:550; Horngren et al., 1999:941; 

Garrison & Noreen, 2000:4 - 5; Hilton, 1997:6). 

(iv) Beheer 

Beheer is die daarstelling van realistiese standaarde, waarteen die prestasie van 

werknemers en die onderneming gemeet kan word en waardeur afwykings van 

hierdie standaarde betyds vasgestel kan word, sodat korrektiewe stappe geneem 

kan word om te verseker dat gestelde doelwitte van die onderneming bereik kan 

word. Werklike resultate word met voorafbepaalde doelwitte vergelyk en daar 

word vasgestel in hoe 'n mate hierdie doelwitte bereik is. Die doel van beheer 

is om werknemergedrag so te beinvloed dat die waarskynhkheid dat gestelde 

doelwitte bereik sal word, verhoog sal word. Beheer sluit nou aan by 

motivering. Die doe1 van motivering, is om werknemers aan te moedig om die 

doelwitte van die onderneming te bereik. Om bestuur in staat te stel om 

aktiwiteite binne die onderneming te beheer, is dit noodsaaklik dat sodanige 

aktiwiteite gemonitor word en prestasieverslae opgestel word. Beheer is 'n 

proses waarmee ondernemings poog om te verseker dat hulle doelwitte bereik 

word. Beheer is dus daardie funksie wat verseker dat die taak op so 'n wyse 

uitgevoer is, dat die gestelde doelwitte bereik is. 

Die bestuursrekenrneester lewer 'n belangrike bydrae tot die beheerproses deur 

probleemareas te identifiseer en eNge afwykings onder die aandag van die 

verantwoordelike persone te bring. Gereelde verslae word ook aan topbestuur 

verskaf ten einde hulle op die hoogte te hou van die verloop van aktiwiteite. 

Die doe1 van beheer is egter Ne om vooraf opgestelde, rigiede planne 



blindelings te laat navolg nie. Daar moet genoeg mimte aan bestuurders gelaat 

word om besluite by omstandighede aan te pas (Drury, 2000:9, 551, 593; 

Garrison & Noreen, 2000:5 - 6; Hansen & Mowen, 2000b:6). 

(Sien ook prestasiemeting, hoofstuk 5, p. 107). 

Omdat winsgewendheid en likiditeit essensieel is vir die sukses van 'n 

ondememing, word 'n onderneming se prestasies in geldwaarde gemeet. 

Dit verskaf 'n maatstaf, nie alleen vir prestasiemeting nie, maar ook vu die 

vergelyking daarvan met ander afdelings in die onderneming, sowel as 

ander ondememings in dieselfde industrie. Die kompleksiteit van groot 

vervaardigingsondememings maak 'n gesentraliseerde beheerstelsel 

moeilik. Daarom word beheer in 'n mate gedesentraliseer, om sodoende 

die taak te vergemaklik. Verantwoordelikheidsentrums word geskep en 'n 

verantwoordelike persoon word vir elk van hierdie sentrums aangewys. 

Die volgende vier tipes verantwoordelikheidsent~ms word geYdentifiseer. 

o Koste- of uitgawesentrums 

Bestuurders van kostesentrums is verantwoordelik w daardie koste wat 

onder hulle beheer val. Die volgende twee tipes kostesentmms bestaan 

- Standaardkostesentrums, waar uitsette meetbaar is, en waar die 

insette vir eke  eenheid-uitset gespesifiseer kan word. Beheer word 

toegepas deur die standaardkoste (koste wat aangegaan behoort te 

word vir die werklike uitsette) te vergelyk met die werklike koste en 

dan die afwyking te bepaal. Dit is ook belangrik dat kwaliteit- en 

hoeveelheid-standaarde deurgaans gehandhaaf word. 

- DiskresionCre uitgawesentrums, waar uitsette nie in monetere 

terme gemeet kan word nie, en dam geen duidelik rneetbare 



verhouding tussen insette en uitsette waargeneem kan word nie. 

Beheer is normaalweg beperk tot die versekering dat werklike 

uitgawes binne die begroting bly en dat die take wat aan eke sentrum 

toegedeel is, suksesvol uitgevoer is. Voorbeelde van diskresionzre 

uitgawesentmms is reklame-, publisiteits- en navorsings- en 

ontwikkelingsdepartemente. 'n Positiewe afwyking in hierdie 

afdelings is egter nie noodwendig 'n goeie ding nie. Dit kan 

moontlik daarop dui, dat aktiwiteite oneffektief was. Die meting van 

die effektiwiteit en doeltreffendheid van diskresionzre 

uitgawesentrums, is een van die moeilikste, omdat dit kwalitatief van 

aard is. 

Die bestuurders van inkomstesentrums is grootliks verantwoordelik vir 

die generering van inkomste deur verkope. Soms ressorteer salarisse en 

kommissie van verkoopspersoneel, asook bestelkoste, onder 

inkomstesentrums. Die koste van goedere verkoop ressorteer nie onder 

inkomstesentmms nie. Waar bestuurders slegs volgens verkoops- 

inkomste gevalueer word, bestaan die gevaar dat hulle sal poog om 

verkoopsinkomste te maksimeer deur produkte met 'n lae winsrnarge te 

promoveer. 

o Winssentrums 

Dit is so dat beide koste- en inkomstesentrums se bestuurders beperkte 

besluitnemingsgesag het. Bestuurders van kostesentrums is 

verantwoordelik vir slegs die bestuur van die insette van hulle sentrums. 

Besluite ten opsigte van uitsette, word deur ander afdelings in die 

onderneming gemaak. IIIkomstesent~ms is verantwoordelik vir die 

verkoop van produkte en dienste maar hulle het geen beheer oor die 

ve~mdig ing  daarvan nie. Eenhede waar die bestuurders vir beide die 



koste en die inkomste verantwoordelik is, word winssentrums genoem. 

Bestuurders van winssentmms het nonnaalweg die outonomie om te 

besluit oor die verkoopprys, markte, produkmengsel, en die keuse van 

verskaffers. In die praktyk word soms van pseudo-winssentrums 

gebmik gernaak, waar die standaardkoste van produkte teen die 

sentrums gehoekstaaf word, en die sentrum dus verantwoordelik is vir 

die bruto winsmarge. Dit skakel grootliks die probleme met 'n 

inkomstesentmm ervaar, uit. Soms word produkte verskaf aan ander 

eenhede binne dieselfde onderneming. Interne oordragpryse word 

gemeet deur eksterne markpryse as 'n norm te gebruik. Indien hierdie 

pryse her is as interne oordragpryse, kan die eenheid die produk van 

buite aankoop. 

Bestuurders van investeringsentmms is verantwoordelik vir beide 

inkomste en kostes en het ook die verantwoordelikheid en outoriteit om 

besluite te neem oor bedryfskapitaal en kapitaalinvestering. Tipiese 

maatstawwe wat hier gebmik word, is opbrengs op belegging ("return 

on investment": ROI) en ekonorniese waarde toegevoeg ("'economic 

value added": EVA). Hierdie maatstawwe word deur inkomste, koste, 

en bates aangewend, beinvloed, en reflekteer dus die 

verantwoordelikheid wat bestuurders het vir inkomste-generering, 

sowel as die bestuur van die beleggingsbasis. Investeringsentrums 

reflekteer die hoogste vlak van bestuursoutonomie (Drury, 2000:602 - 

605; Garrison & Noreen, 2000:553 - 555; Hansen & Mowen, 

2000a:356 - 359). 



3.2.5.2. Die markomeewin~ 

Die markomgewing omvat die mikro-omgewing en bestaan uit die volgende 

veranderlikes. 

Verbruikers 

Verskaffers 

Tussenpersone 

Mededingers 

Geleenthede en bedreigings 

Al die genoemde veranderlikes is relevant vir eke  onderneming, aangesien dit 

bepalende faktore is vir die aard en g rad  van medediging in enige industrie. Die 

belangrikste van hierdie veranderlikes, is die verbruikers met 'n bepaalde koopkrag 

en gedrag, wat bepalend is van die aantal markdeelnemers; mededingers wat hulle 

markaandeel wil handhaaf of vergroot; tussenpersone wat kompeteer om die 

onderneming se produkte te versprei en verskaffers wat verantwoordelik is vir die 

verskafhg van produkte, ru-materiale en dienste aan die onderneming. A1 hierdie 

faktore gee aanleiding tot bepaalde geleenthede en bedreigings. 

Die belangnkste taak van die bestuur, I& in die markomgewing, naamlik die 

identifisering, evaluering en gebruik van voordele of geleenthede in die mark, en 

ontwikkeling en aanpassing van strategid om kompeterend te bly. 

Bestuur het geen beheer oor die komponente van die markomgewing nie, maar kan 

we1 deur middel van sy strategie 'n invloed op  die veranderlikes uitoefen. Die 

markomgewing oefen deurlopend 'n invloed uit op die onderneming. So kan 'n 

nuwe mededinger wat toegang het tot voldoende ekonomiese hulpbronne, die 

onderneming in 'n prysoorlog indwing of kan dit nuwe produkte bekendstel wat 

beskerm word deur patenteregte. So kan verbmikersbesteding en 

verbruikersboikotte ook die onderneming beiivloed (Kotler & Armstrong, 1999:65 



- 68; Le Roux er al., 1999:43 - 50; Smit & Cronje, 1997:68 - 74). 

3.2.5.3. Die makro-omzewing 

Beide die mikro- en die markomgewing word deur die makro-omgewing beiivloed. 

Die makro-omgewing bestaan uit die volgende veranderlikes. 

Die demografiese omgewing. Veranderinge in die populasie bring veranderinge 

in verbmikersrnarkte en -voorkeure mee. 

Die tegnologiese omgewing, wat deurlopend verandering en vernuwing genereer, 

is waarskynk daardie veranderlike wat tans die grootste invloed op ondernemings 

uitoefen. Nuwe tegnologiese uitvindings bring nuwe markte en geleenthede, maar 

vervang ook ouer tegnologie en ondernemings wat nie met tegnologiese 

verandering tred hou nie; laasgenoemde se produkte sal verouder en sal 

geleenthede en nuwe produkte en markte verbeur. 

Die ekonomiese omgewing, met faktore soos inflasie, wisselkoerse, resessies, 

monetEre en fiskale beleid ens., wat die verbmikers se koopkrag en kooppatrone 

en die welsyn van die onderneming en sy gemeenskap beiinvloed. 

0 Die sosiale omgewing, wat eke stel aan die onderneming deur die verbruikers se 

lewensstyle, gewoontes en kulture. 

Die fisiese omgewing, wat bestaan uit natuurlike hulpbrome soos minerale 

rykdomme, fauna en flora, die infrastruktuur wat ontwikkel is, en ook verskeie 

probleme rondom besoedeling en die beskerrning van die natuur. 

Die institusionele omgewing, wat die regering en sy politiese en wetgewende 

betrokkenheid behels. 

Die internasionale omgewing, waar plaaslike sowel as internasionale politiese 

neigings en gebeure die mikro- sowel as die markomgewing beinvloed. Die 

onderneming het geen beheer oor die makro-omgewing nie en oefen weinig 

invloed daarop uit. 



3.2.6. Veranderine in die Suid-Afrikaanse Nvwerheidsomewing 

3.2.6.1. Inleiding 

Die belangnkste faktore wat verandering in die Suid-Afrikaanse nywerheids- 

omgewing meegebring het, is die volgende: 

o Tegnologiese verandering 

o Internasionale mededinging 

o Totale kwaliteitsbestuur 

o Koste van kwaliteit 

o Verbmikersbewediging 

o Internasionale standaarde 

o Innovering 

o Bedryfsprestasiemaatstawwe 

(Kotler & Armstrong, 1999:68 - 86; Le Roux et al., 199950 - 63). 

Hierdie faktore word vervolgens bespreek. 

3.2.6.2. Tepnoloeiese verandering ("'Automation") 

Tegnologie oefen gedurig 'n reuse invloed uit op ondernemings regdeur die wereld. 

Inligtingstegnologie is een van die belangrikste ontwikkelings wat seker die grootste 

invloed uitoefen op die wyse waarop inligting versamel en gebmik word om 

ondernemings te bestuur. Met die koms van selfone, faksmasjiene en die internet, 

kan bykans enige inligting redelik maklik bekom word. Inligting oor die veranderde 

vraag na produkte en bevolkingstatistieke, is rnaklik bekombaar. Met die koms van 

rekenaars, kan bestuursinligting vinnig gemanipuleer word om verskillende 

moontlikhede teen mekaar op te weeg. Nie alleen kan bestuursrekeningkundige en 

ander bestuursinligting vinniger beskikbaar gestel word nie, maar produksieprosesse 

kan ook met behulp van rekenaars verbeter word. Programmeerbare rnasjiene word 

algemeen gebmik in die vewaardigingsprosesse van moderne vewaardigingsonder- 

nemings. 



Soos tydens die Industriele Rewolusie in Europa, is vewaardigingstegnologie besig 

om toenemend te verander. Prosesse wat voorheen arbeidsintensief was, verander 

toenemend na geoutomatiseerde prosesse, waar die grootste deel van die werk deur 

masjiene gedoen word. Gevorderde vewaardigingstegnologie soos rekenaar- 

ondersteunde ontwerp ("computer-aided design": CAD), rekenaarondersteunde 

vewaardiging ("computer-aided manufacturing": CAM), numenes-beheerde 

masjiene en aanpasbare produksiestelsels, stel ondernemings in staat om h o h  

kwaliteit produkte te lewer, beter dienste te lewer, minder voorraad te hou en die 

aanpasbaarheid van produksie te verhoog. Die koste verbonde aan die 

irnplementering van outomatiese produksiestelsels is egter hoog, en die koste van 

ontwikkeling, sagteware, en implementering, is dikwels meer as die koste van die 

toerusting self. Die voordele van outomatisasie moet dus deeglik teenoor die koste 

daarvan opgeweeg word (Fry et al., 1998:465; Hilton, 1997: 253 - 254,274; Kotler 

& Armstrong, 1999:77; Le Roux et al., 199956; Smit & Cronj6, 1997:74 - 76). 

(i) Voordele van outomatisasie 

Tasbare voordele. 

o Besparing in arheidskoste 

o Beter kwaliteit produkte en dus minder defekte produkte en verliese 

o Beter dienslewering 

o h4inder voorraad 

o Verhoogde aanpasbaarheid van produksie. 

Ontasbare voordele 

o Vinniger produksie 

o Betrouhaarheid van produksiestelsels 

o Groter verskeidenheid produkte 

o Verhoogde produk kwaliteit 

o Meer potensiele verkope. 

(Garrison & Noreen, 2000:682 - 683). 



Somrnige bestuurders glo dat outomatisasie noodsaaklik is vir die onderneming 

se voortbestaan. Wanneer medediigers outomatiseer, kan die onderneming 

moontlike markaandeel verloor, indien probeer word om steeds die 

tegnologies- verouderde produkte en prosesse te behou en sal die onderneming 

die mededingende voordeel verloor en later nie in staat wees om in die mark 

mee te ding nie. 

Rekenaarondersteunde ontwerp stel ontwerpers in s ta t  om 'n groot aantal 

alternatiewe vir hulle idees vir nuwe produkte te oorweeg en om verskillende 

produk- en prosesontwerpe op die basis van koste en eenvoud met mekaar te 

vergelyk. Orndat hulle toegang het tot verskillende databasisse, kan hulle 

bestaande onderdele in nuwe ontwerpe gebmik en dus die belegging in 

voorraad tot die minimum beperk (Blocher et al., 2002:102; Garrison & 

Noreen, 2000:682 - 683; Hansen & Mowen, 2000a:S). 

Rekenaar-ondersteunde vervaardiging bestaan uit programmeerbare masjiene 

wat produkte, materiale, gereedskap, onderdele en ander toemsting deur die 

produksieafdeling beweeg en beheer uitoefen ten opsigte van die uitvoering van 

'n verskeidenheid produksietake, sonder enige menslike tussenkoms. Produkte 

en produksieprosesse kan deurlopend tydens die vervaardigingsproses 

gemonitor word. Groot hoeveelhede inligting oor die aantal produkte 

vervaardig, materiaal verbmik, produkkoste en skroot, kan vinnig versamel 

word en aan bestuur beskikbaar gestel word. Die take wat deur sodanige 

toerusting uitgevoer kan word, is egter beperk tot roetinewerk (Blocher et a]., 

2002:102; Hansen & Mowen, 2000a:8; Hilton, 1997:16, 102 - 103, 253 - 

254;). 

3.2.6.3. Internasionale mededineing 

Gedurende ongeveer die laaste 30 jaar het internasionale mededinging 'n groter faktor 

geword by baie meer nywerhede. Die verbetering in internasionale vervoerstelsels , 

die ontwikkeling van internasionale markte, die vermindering in handelsbeperkings en 



die afskafhg van sekere kwotas en beperkings, het 'n groot bydrae hiertoe gelewer. 

Waar 'n onderneming vroeer baie winsgewend kon handeldryf en selfs van sy 

produkte kon uitvoer, is daar nou soveel meer mededingers waarmee rekening gehou 

moet word. Indien 'n onderneming mededingend wil bly, is dit belangnk dat sy 

bestuursrekeningkundige stelsel parallel met die van die mededingers sal ontwikkel. 

Ondernemings moet ook rekening hou met verbruikersvoorkeure. Ondernemings ding 

mee deur beter klientediens te verskaf en produkte en dienste teen her  pryse te 

verskaf as sy mededingers. Groter mededinging stel beter kwaliteit produkte 

beskikbaar teen laer pryse; uit die oogpunt van verbuikers, is dit beslis beter. Vir 'n 

onderneming om in staat te wees om die beste kwaliteit produkte teen mededingende 

pryse te verskaf, is dit noodsaaklik om koste te bespaar. Om dit te doen, moet 

ondernemings meer effektief funksioneer en rnaksimum produktiwiteit handhaaf. 

Daarom is dit noodsaaklik dat 'n goed-ontwerpte bedryfsrekeningkundige stelsel 

geiinplementeer word (Blocher et al., 2002:9 - 12; Garrison & Noreen, 2000: 24 - 

25; Hansen & Mowen, 2000a5). 

3.2.6.4. Totale kwaliteitsbestuur ('Total quality management": TQM) 

In die internasionale ekonomie het verhruikers groter keuses. Dit is belangnk dat 

ondernemings op hoogte van verbuikersvoorkeur sal wees en dat hulle sal poog om 

die behoeftes van verbruikers te bevredig. Omdat ondernemings nou meer klient- 

georienteerd is, probeer hulle om 'n beleid van totale kwaliteitsbestuur te volg. Dit 

beteken dat ondernemings deurgaans poog om koste te verminder en produkte en 

dienste wat aan verbuikers gelewer word, te verbeter. Kwaliteit word deur 

verbruikers gedefinieer en produkontwerp vind daarvolgens plaas. 

'n Verskeidenheid metodes word gebruik om ondernemings te help om probleme 

rondom totale kwaliteitsbeheer op te 10s. Totale kwaliteitsbeheer is 'n term wat 

gebruik word om 'n situasie te beskryf, waar alle ondernemingsfunksies betrokke is 

by 'n proses van deurlopende verbetering van kwaliteit. Waar die koste van kwaliteit 

voorheen gesien is as addisionele ve~aardigingskoste, word dit nou beskou as 

kostebesparing. Waar die klem voorheen gel2 het op kwantiteit (volume), wat 



veroorsaak het dat: 

0 groot hoeveelhede voorraad gehou moes word om tekorte te vermy wat 

ontstaan het as gevolg van swak kwaliteit in vorige produksieafdelings; 

0 groot uitgawes vir inspeksie aangegaan moes word; 

sekere produksieprosesse herhaal moes word; 

groot verliese as gevolg van skrootprodukte ontstaan het; en 

0 herstelwerk gedoen moes word op produkte wat onder waarborg is, 

het dit nou verskuif na kwaliteit. 

(Blocher et al., 2002:201 - 212; Curry & Kadasah, 2002:207 - 216; Drury, 2000:11, 

901; Garrison & Noreen, 2000:17 - 20; Hansen & Mowen, 2000a:9; Mehra et al., 

2001:855 - 876; Smit & Cronje, 1997:50 - 53; Walsh et al., 2002:299 - 307). 

3.2.6.5. Koste van kwaliteit 

Die koste van kwaliteit is daardie koste wat aangegaan word om die produksie van 'n 

swak kwaliteit produk te vermy of reg te stel. Koste van kwaliteit word verdeel in 

die volgende vier kategoriee. 

- Voorkorningskoste. Koste wat aangegaan word om die produksie van 

minderwaardige produkte te vermy. 

- Inspeksiekoste. Koste aangegaan om vas te stel watter produkte nie voldoen aan 

die vasgestelde standaarde nie. 

- Interne koste. Koste wat aangegaan word wanneer 'n produk wat nie aan die 

standaarde voldoen nie, ge'identifiseer word voordat dit aan die verbruiker gelewer 

word. 

- Eksterne koste. Koste aangegaan wanneer 'n produk wat nie aan standaarde 

voldoen nie, eers ge'identifiseer word nadat dit reeds aan die verbruiker gelewer is. 

Ondernemings besef dat dit goedkoper is om produkte van hoer kwaliteit te 

vewaardig en dit die eerste keer reg te doen, eerder as om skaars ekonomiese 

hulpbronne te vermors deur produkte van minderwaardige kwaliteit te ve~aardig en 

te versprei. (Blocher et al., 2002:212 - 223; Drury, 2000:901 - 904; Horngren etal., 



1999:719 - 720; Hansen & Mowen, 2000a:598 - 610; Hilton 1997546 - 547; 

Garrison & Noreen, 20002392 - 895). 

Omdat ondernemings poog om groter verbruikersbevrediging te bereik deur produkte 

betyds te lewer en om nuwer, beter produkte vinniger op die mark te plaas, word 

daar nou meer klem geplaas op "betydsn-maatstawwe. "Siklustyd" is een van die 

elemente waarop bestuursrekeningkundige stelsels nou begin fokus. Siklustyd is die 

tyd wat dit neem vanaf die begin van die produksieproses tot die voltooiing van 'n 

produk of die afhandeling van 'n diens. Dit bestaan uit die tyd wat dit neem vir 

produksie, die vervoer van die produk tussen produksieprosesse en verskillende 

afdelings, wagtyd tussen produksieprosesse en inspeksie, inspeksietyd sowel as die 

tyd wat dit neem vandat 'n produk voltooi is, totdat dit verkoop is. Omdat slegs die 

produksietyd waarde toevoeg,.poog ondernemings om a1 die ander aktiwiteite wat 

nie waarde toevoeg nie, tot die minimum te beperk en sodoende die produk vinniger 

aan die klient te lewer (Drury, 2000: 1 1 - 14; Garrison & Noreen, 2000: 19). 

3.2.6.7. Internasionale standaarde 

Een van die belangrikste faktore om die kwaliteit van produkte te beheer, is die 

ondernerning se kwaliteitsbeheerstelsel. Die kwaliteit van maatstawwe wat in plek is 

om die kwaliteit van produkte dop te hou, sal 'n baie groot invloed uitoefen op die 

ondernerning se vermoe om hoe-kwaliteit produkte te vervaardig. 'n Stel standaarde 

wat in 1987 deur die Internasionale Standaarde Organisasie (ISO) in Geneve, 

Switserland, bekendgestel is, word reeds deur 'n aantal ondememings (ook in Suid- 

Afrika) gebruik vir kwaliteitsbeheer. Hierdie standaarde, wat bekend staan as IS0 

9000, fokus op 'n vervaadger se kwaliteitsbeheerstelsel. I S 0  9000 bestaan uit die 

volgende vyf onderafdelings. 



IS0 9000. Dit omvat die doelwitte van die gestelde standaarde, verskaf 'n 

woordeskat wat op kwaliteit betrekking het en verskaf 'n gids vir die ander 

standaarde in die reeks. 

Die doelwitte lui soos volg. 

- Die onderneming moet die kwaliteit van sy produkte of dienste hou op 'n vlak 

wat deurlopend voldoen aan die behoeftes van verbuikers. 

- Die kwaliteitsbeheerstelsel behoort voldoende te wees om a m  die bestuur van 

die onderneming die vertroue te gee dat die bedoelde kwaliteit gehandhaaf 

word. 

- Die vervaardiger (verskaffer) behoort aan die aankoper (verbmiker) die 

vertroue te gee, dat die produk of diem aan die bedoelde kwaliteit voldoen. 

IS0 9001: Dit bestaan uit 'n model vir kwaliteitsversekering en ontwerp, 

ontwikkeling, produksie, installering en diensverskaffing. 

0 IS0 9002: Hier is die fokus op kwaliteitsbeheer in produksie en installering. 

0 IS0 9003: Dit fokus op kwaliteitsbeheer en finale inspeksie en toetsing. 

IS0 9004: Verskafriglyne vir die ontwerp van 'n kwaliteitsbeheerstelsel. 

Die implementering van die IS0 9000-standaarde, vereis uitgebreide dokumentasie, 

wat die meting van die koste en die voordele van die stelsel insluit. 

Bestuursrekenmeesters is verantwoordelik vir die meting en verslagdoening ten 

opsigte van koste verbonde aan produkontwikkeling, vervaardiging, kwaliteitsbeheer 

en die doeltreffendheid van pogings tot deurlopende ve rbe t e~g .  Sommige 

vervaardigers vereis dat hulle verskaffers IS0 9000-sertifisering kry. Hierdeur word 

hulle eie koste verminder deurdat die komponente wat hulle aankoop, van die regte 

kwaliteit is en 'n bydrae lewer tot die verbeterde gehalte van die eindproduk 



(Blocher er al., 2002: 198 - 199; Gotzamani & Tsiotras, 2001:1326 - 1342; Garrison 

& Noreen, 2000:900; Hansen & Mowen, 2000a:612 - 614; Hilton, 1997:548-549; 

Horngren et al., 1999:718; Lari, 2002:169 - 182; Najmi & Kehoe, 2001:159 - 172). 

3.2.6.8. Innovering 

Soos wat verbruikersvoorkeure verander, moet ondernemings hulle produkte daarby 

aanpas. Dit help niks om 'n produk op die rak te plaas waarvoor daar geen vraag is 

nie. Vervaardigers is deurgaans besig met innovering en die ontwikkeling van nuwe 

produkte om so hulle mededingendheid en voortbestaan te verseker. Innovering sluit 

die vasstelling van sleuteleienskappe van produkte soortgelyk aan die van 

mededingers, terugvoering oor kliente-tevredenheid met die nuwe produkeienskappe, 

die aantal nuwe produkte bekendgestel en die bekendstellingstyd daarvan, in. 

Standaardkoste word deur 'n toenemende aantal ondernemings gebruik om koste te 

beheer, en as geldige prestasiemaatstawwe. Soos wat mededinging oor die laaste jare 

(ook internasionaal) toegeneem het, word 'n aantal nuwe maatstawwe daarmee 

saamgebruik en vervang, selfs ook in sommige gevalle, standaardkostestelsels. 

Verskeie redes word hiemoor aangevoer. 

(i) Ondernemings wat in 'n groot mate outornatiseer het, vind dat arbeidskoste 

grootliks vas is, en arbeidsafwykings van min waarde is vir bestuur en ook 

moontlik kan lei tot oorproduksie. 

(ii) Waar Hem op standaardafwykings geplaas word, mag dit lei tot swak kwaliteit 

produkte en rninder effektiewe aflewering. 

(iii) Totale kwaliteitsbeheer (TQM), beperkingsteorie (TOC), net-betyds (JIT), en 

soortgelyke bestuurstegnieke fokus op deurlopende verbetering en nie slegs die 

voldoening aan standaarde nie. 



Volgens Hilton (1997:492 - 502), neem die belangnkheid van hierdie bedryfsprestasie- 

maatstawwe deurlopend toe en fokus dit op die sleutelaktiwiteite van die onderneming. 

Tabel 3.1 (p. 55), lys sommige van hierdie maatstawwe wat verband sal hou met die 

aktiwiteite van die onderneming en sal by verskillende ondernemings verskil. Baie 

van hierdie maatstawwe is subjektief en daar kan nie 'n monetgre waarde daaraan 

gekoppel word nie. Evaluering word deurlopend gedoen en problem kan vinniger 

geydentiiiseer en reggestel word. 

Prestasiemaatstawwe wat fokus op aanpasbaarheid en hovering, word in 

bedryfsrekeningkundige stelsels ingebou. Aanpasbaarheid verwys na die totale 

bekendstellingstyd ("launch time") van nuwe produkte, die lengte van die 

ontwikkelingsiklus, sowel as die vermoe om die produkrnengsel vinnig te verander 

(Drury, 2000:13; Hiton, 1997:546 - 547; McAdam & Bannister, 2001:88 - 108; 

Motwani, 2001 :292 - 300). 

[Vir 'n volledige bespreking van genoernde prestasiemaatstawwe, raadpleeg die 

volgende bronne: 

1. Hansen & Mowen, 2000b:374 - 407. 

2. Hilton, 1997: 492 - 4981. 

3.2.6.10. Normtoetsing (Normering: "benchmarking") 

Normtoetsing is 'n tegniek wat toenernend gebmik word as 'n meganisme om 

voortdurende verbetering te bewerkstellig. Dit is 'n deurlopende proses waar 'n 

onderneming of afdeling se produkte, dienste of aktiwiteite teen die beste 

prestasievlakke binne die onderneming vergelyk word met die van ander afdelings, 

of met die van ander ondernemings om sodoende vas te stel of dit aan die beste 

standaarde voldoen. Organisasies wat beskou word as die beste in die wgreld ten 

opsigte van 'n spesilieke aktiwiteit, word bestudeer, en daar word gefokus op die 

nuutste ontwikkelings, beste praktyke en modelle wat moontlik in die onderneming 

ge'inkorporeer kan word ten einde gedurige verbetering te bewerkstellig. Aktiwiteite 

wat nie waarde toevoeg nie, kan ge'identifiseer en uitgeskakel word. Dit bring mee, 



dat koste beheer en doeltreffendheid verbeter word (Blocher et al., 2002:13 - 14; 

Curry & Kadasah, 2002:209; Yasin, 2002:217 - 243; Drury, 2000:13, 906; 

Gamson & Noreen, 2000:17, 336 - 337; Hansen & Mowen, 2000b:390; Horngren 

et al., 1999:251 - 255; Hilton, 1997:492). 

Bedrvfsprestasiemaatstawwe vir 'n wvorderde vervaardiein~sonde~~~eming 

Bedryfsprestasiemaatstawwe ten opsigte van: 

Ru-materid 

En verlieso 

* h t a l  unieke 

0"derdek 

* Aantal 

algemene 

onderdele 

* Ru-material 

as % van toWe 

koste 

% Bestellings 

op tyd onwang 

* T o u k  ru- 

m a t W o s t e  

* P q s -  

ahvykings 

* Verliex as % 

"an m- 

ma-oste 

* Koste van 

verliese 

* Kwaliteit van 

m-mteriaal 

Toerusting 

* h o l  "re 

staantyd 

* %van masjien 

staantyd 

* % msjien- 

Mikbaarheid 

* % msjien- 

stilstand a.g.v. 

banel&e 

* Gdemilleerde 

insmd- 

houdings- 

&ads 

* % optyd 

instand- 

hwdinm- 

werk 

* Rosedure 

opsteltyd 

* Masjien- 

aanpasbau- 

heid 

*kulW 

vemkiknde 

prcdukte 

vervsardig 

* Oorskakelings- 

tyd 

?mduktiwiteit 

Finnnsi'de 

IIPBmm 

' Torale 

prcduktiwiteit 

(uitset in R 

+inset in R) 

L Komponent- 

pmduktiwiteit 

(uitset in R + 
komponent- 

inset in R I  

Bedryfsmaat- 

itawwe 

' Verhouding 

t"sm fisiese 

illsetre en 

uitxtte bv. 

aantal 

produkte 

v m d g  per 

dag + 
masjienure per 

d% 

(Hilton, 1997:494 - 495) (aangepas). 



3.2.6.11. Beperkinesteorie ("Theory of Constraints": TOC; ook genoem 'Throughput 

accounting") 

Totale produksiekapasiteit onder normale omstandighede, is die vlak van produksie 

waarna daar gestrewe word. Dit is egter dikwels nie moontlik om hierdie vlak van 

produksie te handhaaf nie, as gevolg van beperkinge wat in die produksieproses 

voorkom. Daar word na hierdie beperkinge verwys as "bottelnekke". 'n Voorbeeld 

van 'n hottelnek, is byvoorbeeld waar produkte dew 'n bepaalde masjien verwerk 

moet word, wat op daardie tydstip besig is met ander produkte en die verwerking 

dus uitgestel moet word. Daar ontstaan dus 'n opeenhoping van produkte wat wag 

vir die volgende proses. Dit kan veroorsaak, dat 'n volgende masjien ledig staan, 

tenvyl daar gewag word dat bepaalde bewerkings afgehandel word. Die 

beperkingsteorie beskryf metodes om bedryfsinkomste te maksimeer sodra 

bottelnekke voorkom. Die volgende stappe word gevolg. 

(a) Identifiseer die bottelnekke in die produksieproses, deur prosesse met groot 

hoeveelhede voorraad wat wag vir verwerking, te identifiseer. 

(b) Sorg dat die toemsting by die bottelnek teen 100% kapasiteit funksioneer en 

nooit nodig het om te wag vir werk nie. Soms word 'n klein buffervoorraad van 

onvoltooide werk vir hierdie doe1 gehou. 

(c) Pas die ander produksieprosesse by die bottelnek am. 

(d) Verhoog die effektiwiteit en kapasiteit van toemsting by die bottelnek deur ledige 

tyd uit te skakel. Verskuif take wat deur ander toemsting uitgevoer kan word, 

daarheen. Verwerk daardie produkte of onderdele wat omset sal verhoog, eerder 

as produktelonderdele wat in voorraad gehou gaan word. Soms is dit nodig om 

addisionele toerusting aan te koop of bestaande toerusting te vervang met beter, 

nuwer toerusting. Speel die ekstra koste hieraan verbonde af teen die verhoogde 

omset. Gaan slegs koste am, indien dit 'n verhoogde bydrae genereer. 

(Mabin et al., 2001:168 - 191; Dmry, 2000:308 - 377; Garrison & Noreen, 2000:22 - 

24, 300 - 301,47C472; Hansen & Mowen, 2000b:799 - 805; Horngren et al., 1999:734 

- 737; Hussey & Hussey, 1999:197 - 198; Rahman, 1998:336 - 355). 



3.2.6.12. Besipheids~mses-hemntwen, ("Business process re-engineering") 

'n Besigheidsproses bestaan uit 'n aantal aktiwiteite wat saamgevoeg en 

gekoordineer word om 'n bepaalde doelwit te bereik. Die doe1 van 

besigheidsproses-herontwerp, is om sleuteIbesigheidsprosesse te verbeter deur te 

fokus op vereenvoudiginging, kostevermindering, verhoogde kwaliteit en 

verbmikersbevrediging. Besigheidsproses-herontwerp is dus die ontleding van 

bestaande prosesse en die implementering van veranderinge wat die proses verbeter, 

vereenvoudig, meer koste-effektief rnaak en 'n beter produk lewer. Dikwels is die 

veranderinge nie slegs klein aanpassings nie, maar radikale veranderinge waar 

bestaande praktyke totaal gelimineer word en heeltemaal nuwe metodes gebmik 

word. 'n Voorbeeld hiervan, is die net-betyds stelsel, wat in hoofstuk 6 (p. 136) 

bespreek word. 

'n F'robleem wat ervaar word by herontwerp ("re-engineering"), is werknemer- 

weerstand. Die rede hie~oor ,  is die vrees dat mense hulle werk kan verloor. 

Werkers voel dat die uitskakeling van aktiwiteite wat nie waarde toevoeg nie, sal 

meebring dat daar minder werk sal wees en bestuur dan die personeel sal verminder. 

Die doe1 van besigheidsproses-herontwerp is nie om die werkerskorps te verminder 

nie (alhoewel dit soms gebeur), maar om alle prosesse te verbeter en 'n groter 

volume besigheid te genereer, en selfs rneer poste te skep. Verbeterde prosesse lei 

tot verbeterde produkte teen her koste, wat aan die onderneming die vermoe gee om 

kornpeterend te wees. Dit verskaf terselfdertyd werksekuriteit aan werknemers 

(Blocher et al., 2002:15; Drury, 2000:900; Garrison & Noreen, 2000:20 - 22; Smit 

& Cronj6, 1997: 53 - 56). 

F'roduktiwiteit en besigheidsproses-herontwerp gaan hand aan hand. Beide het ten 

doel om te verseker dat die ondememing 'n hoer vlak van winsgewendheid, en 

groter mededingendheid, bereik. Die verbetering van produktiwiteit vereis dat daar 

vasgestel sal word, hoe die ondememing 'n produk kan vervaardig of 'n taak kan 

voltooi, deur minder insette (material arbeid en kapasiteit) te gebmik. Dit is ook 

die doe1 van besigheidsproses-herontwerp, behalwe dat daardie aktiwiteite wat nie 



waarde aan die produk toevoeg Ne, nie verbeter nie, maar totaal ge'ilimineer sal 

word. Die voortdurende verbetering van produktiwiteit impliseer voortdurende 

verbetering van kennis van werknemers, en die voortdurende verbetering van 

produksieprosesse. Deur voortdurende verbetering van produktiwiteit kan 'n 

onderneming oor die langtermyn mededingend bly. 

(Blocher er al., 20022329; Drury, 2000:900; Garrison & Noreen, 2000:20 - 22; Hansen 

& Mowen, 2000b:388; Love et al., 1998:177 - 185; Smit & Cronje, 1997: 53 - 56; 

Zhang & Cao, 2002: 146 - 152; Homa, 1995: 10 - 30; ). 

Dit is onmoontlik vir 'n ondememing om in isolasie te bestaan. 'n Onderneming wat 

mededingend wil bly voortbestaan, moet die besigheidsomgewing deeglik in ag neem. 

'n Grondige kennis van die besigheidsomgewing word vereis en alle bestuurfunksies 

moet saamwerk om te verseker dat die .veranderinge wat in die besigheidsomgewing 

plaasvind, tot die beste voordeel van die onderneming aangewend word. Die 

bestuurshnksie benodig inligting vir die suksesvolle uitvoering van die bestuurstaak. 

Bestuursrekeningkunde, deur middel van vooruitskattings, begmtings en verskeie ander 

bestuursreke~ngkundige tegnieke, lewer hier 'n uiters belangnke en onmishare bydrae. 

Die rol van Bestuursrekeningkunde en die bestuursrekenmeester moet nie onderskat 

word nie. Bestuursrekeningkunde stel bestuurders in staat om hulle 

verantwoordelikhede na te kom en take soos beplanning, orga~sering, motivering en 

beheer uit te voer en te verseker dat die ondememing by veranderende omstandighede 

aanpas en tredhou met ontwikkelinge, wat die onderneming weer in staat sal stel om 

groter inkomste te genereer en koste tot die minimum te beperk, sodat 

ondernerningsdoelwitte bereik kan word. 



HOOFSTUK 4 

KOSTEGEDRAG. KOSTESTRUKTURE EN RISIKO 

4.1. Inleiding. 

Die verhouding tussen koste en aktiwiteite, is relevant w beplanning, beheer en 

besluitneming (Hoofstuk 3, p. 36). Koste moet akkuraat geskat kan word, om 

beplanning te doen en begrotings op te stel. Om koste te beheer en om besluite te neem 

ten opsigte van bestaande en nuwe projekte, moet die bestuur 'n baie goeie aanduiding 

h6 van die koste wat by verskiUende aktiwiteitsvlakke voorkom. Die verhouding wat 

tussen koste en 'n aktiwiteit bestaan, staan bekend as "kostegedrag". 'n Onderneming se 

kostestmktuur verwys na die samestelling van sy produksiekoste; dus die aard van sy 

produksiekoste, wat vas, veranderlik of gemeng kan wees. 'n Onderneming se 

kostestmktuur het 'n groot invloed op die onderneming se sensitiwiteit ten opsigte van 

veranderinge in volume. 'n Ondernerning met 'n oonvegend veranderlike 

kostestmktuur, is minder sensitief vir veranderinge in volume as 'n onderneming met 'n 

oorwegend vaste kostestruktuur (Blocher er al., 2002:72 - 73; Hansen & Mowen, 

2000a: 65 - 82, 758; Hilton, 1997: 295 - 296,40 - 41, 370 - 374). 

Doelwit 2 (Hoofstuk 1, p. 4) van hierdie studie, is om vas te stel watter risiko's aan die 

verskillende kostestmkture verbonde is en om die gedrag van koste te bepaal. Daar 

word in hierdie hoofstuk eers gekyk na wat as "koste" beskou word, daarna word die 

gedrag van koste bestudeer en laastens word die kostestrukture en die risiko daaraan 

verbonde, ondersoek. 

Koste is die kontant of ekwivalente waarde wat opgeoffer word vir goedere en dienste 

wat 'n verwagte huidige of toekomstige voordeel soos die voorsiening van inkomste, vir 

die onderneming sal inhou. Alhoewel koste, nadat dit geprosesseer is, moontlik van 



vorm verander het, kan dit steeds binne die ondernerning opgespoor word (Drury, 2000: 

21; Hansen & Mowen, 2000a: 35). 

Koste in vervaardigingsondernemings kan in twee bree klasse verdeel word, naamlik 

vervaardigings- en nie-vervaardigingskoste. 

Vewaardiging is die omsetting van ru-material in klaar produkte, deur die insette van 

arbeid en produksiehulpmiddele. Vemaardigingskoste word omskryf as die koste wat 

geassosieer word met die produksiefunksie, en word verdeel in direkte en indirekte 

vervaardigingskoste (Drury, 2000:22; Horngren et al., 1999:41 - 42; Hansen & 

Mowen, 2000a:40; Garrison & Noreen, 2000:44). 

4.2.1.1. Direkte koste 

Duekte koste is daardie koste wat direk toedeelbaar is en direk verband hou met 'n 

spesitieke taak of produk wat vemaardig word (Drury, 2000:22; Hansen & Mowen, 

2000a:36; Garrison & Noreen, 2000:59; Hilton, 1997:36). 

Direkte koste kan soos volg verdeel word. 

o Direkte materiaalkoste 

Direkte materiaalkoste sluit die koste van die N-materiaal of grondstof in wat 

gebruik word om die produk te vemaardig, sowel as die vervoerkoste, 

invoerbelasting en kortings ontvang by die aankoop daarvan (Drury, 2000:23; 

Garrison & Noreen, 2000:45; Hansen & Mowen, 2000a:40; Hilton, 1997:39). 



o Direkte arbeidskoste 

Direkte arbeidskoste sluit die koste van arkid wat direk gemoeid is met die 

vewaardiging van die eindproduk, en direk toedeelbaar is na die produk of taak, 

waarby onvermydelike (normale) onproduktiewe arbeidstyd ingesluit is. Omdat 

direkte arbeid bydra tot die omsetting van materiaal in 'n produk, word dit ook 

saam met vervaardigingsbokoste beskou as omsettingskoste (Dmry, 2000:23; 

Garrison & Noreen, 2000:45; Hansen & Mowen, 2000a:40; Hilton, 1997:39). 

4.2.1.2. Indirekte koste 

Indirekte ve~aar~gingskoste is daardie koste wat ontstaan as gevolg van produksie- 

aktiwiteite, wat nie direk toegedeel kan word na 'n spesifieke koste-item nie, en dit 

word dan "vewaardigingsbokoste" genoem (Drury, 2000:22; Garrison & Noreen, 

2000:45, 59; Hansen & Mowen, 2000a:36; Hilton, 1997:37, 39). 

vewaardigingsbokoste sluit onder andere die volgende in 

o Indirekte materiaal 

Indirekte materiaal sluit alle rnateriaalkoste in wat nie geklassifiseer kan word as 

direkte materiaal nie. Daardie matenaditems wat deel vorm van die eindproduk, 

waarsonder die eindproduk nie voltooi kan word nie, m a r  wat nie direk 

toegedeel kan word na 'n spesifieke produk of taak nie. Die koste van indirekte 

materiaal is te laag in verhouding tot die koste van rekordhoudiig vir die gebmik 

daarvan om dit toe te deel as direkte materiaal. 'n Voorbeeld van indiiekte 

matenad, is die klein hoeveelheid ghries wat gebmik word om 'n rollaer te pak 

(Dmry, 2000:23; Garrison & Noreen, 2000:66; Hansen & Mowen, 2000a:41; 

Hiton, 1997:39). 



H00fstuk 4 

o Indirekte arbeid 

Indirekte arbeid r daardie arbeidskoste in wat nie direk toedeelbaar is na 'n 

spesifieke taak of produk nie, maar uitgevoer word ten opsigte van alle produkte 

of take en wat nie as direkte arbeidskoste beskou kan word nie. 'n Voorbeeld van 

indirekte arbeid is die lone van die werknemer wat materiaal edof produkte met 

'n vurkhyser van een punt na 'n ander verskuif (Dmry, 2000:23; Garrison & 

Noreen, 2000:66; Hilton, 1997:39). 

o Waardevermindering op aanleg en toerusting 

o Onderhoud en versekering op aanleg en toemsting 

o Eiendomsbelasting op aanleg en toemsting 

o Oortydpremies en skofpremies vir produksiepersoneel 

o Koste van produksiehulpmiddele 

o Enige ander koste met betrekking tot produksie en onderhoud van die 

produksieaanleg. 

(Dmry, 200023; Homgren et al., 1999:46; Hilton, 1997:39). 

Nie-ve~aardigingskoste word verdeel in die volgende drie kategoriee. 

Bemarkingskoste sluit alle koste in wat nodig is om klaarprodukte by die verbruiker 

te kry. Voorbeelde van bemarkingskoste is soos volg. 

o Advertensiekoste 

o Distribusiekoste, wat insluit koste vir die stoor, bantering en aflewering van 

voltooide produkte 

o Verkoopskoste, wat kommissie en salarisse van verkoopspersoneel insluit. 

(Garrison & Noreen, 2000:46; Hansen & Mowen, 2000a:41; Hilton, 1997:42). 



4.2.2.2. Administratiewe koste 

Administratiewe koste sluit alle koste in wat met die bestuur van 'n onderneming as 

'n geheel te doen het en nie deel vorm van bemarkingskoste nie, bv. salarisse van 

topbestuur en die koste van die Rekeningkundige-, Regs- en Openbare Betrekkinge 

Departemente (Garrison & Noreen, 2000:46; Hansen & Mowen, 2000a:41; Hilton, 

1997:42). 

4.2.2.3. Navorsines- en ontwikkelingskoste 

Navorsings- en ontwikkelingskoste sluit alle koste in wat aangegaan is om nuwe 

produkte te ontwikkel. Hierdie koste word toenemend belangnk, soos wat 

internasionale mededinging toeneem en ondernemings wat van gevorderde tegnologie 

gebruikmaak, toeneem. Die koste verbonde aan die bedryf van laboratoriurns, die 

bou van prototipes van nuwe produkte en die toetsing van nuwe produkte ressorteer 

hieronder (Hilton, 1997:42). 

Nie-vervaardigingskoste sluit dus alle koste van die onderneming as geheel in, wat 

nie diiek na die produksie van 'n produk toegedeel kan word nie. 

4.3. Gedrae van koste 

Koste word geklassifiseer volgens sy reaksie op veranderinge in die aktiwiteitsvlak en 

word verdeel in vaste, veranderlike en gemengde koste (Garrison & Noreen, 2000:57, 

249 - 250; Hansen & Mowen, 2000b54). 

4.3.1. Vaste koste 

Vaste koste is koste wat in totaal konstant bly, binne 'n gegewe periode, ongeag 

veranderinge in aktiwiteitsvlak b i i e  'n gegewe produksievermoe. Vaste koste per 

eenheid word bereken deur die totale vaste koste binne die relevante bedryfsvlak te 

deel deur die aktiwiteitsvlak (aantal eenhede). Dit stel die ondememing in staat om die 



koste van ongebmike kapasiteit te bereken wry, 200026; Horngren et al., 1999:35; 

Garrison & Noreen, 2000:58, 194; Hansen 62 Mowen, 2000b:64; Hilton, 1997:33 - 

34). 

Vaste koste word grafies soos volg voorgestel. 

Grafiek 4.1 

Vaste Kolrte 

(Garrison & Noreen, 2000:194 - 195; Hansen & Mowen, 2000b:65; Hilton, 1997:33 - 
34). 
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4.3.1 .l. Traowewvse vrste koste 

Trapsgewyse vaste koste bly vas b i i e  die normale bedryfsvlak van die 

ondememing. Sodra die ondememing die n o d e  bedryfsvlak oorskry, sal 

addisionele vaste koste aangegaan moet word om die kapasitieit te verhoog. 

Vaste koste vir die verhoogde bedryfsvlak, is dus h&r as vir die normale 

bedryfsvlak. 

Trapsgewyse vaste koste word grafies soos volg voorgestel. 

Grafiek 4.2. 
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(Garrison & Noreen, 2000:199; Hilton, 1997301; Hansen & Mowen, 2000b:72). 
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4.3.1.2. Onvermvbare en DiskresionSre vaste koste 

Vaste koste kan verder verdeel word in onverm! {bare vaste koste en di: 

vaste koste. 

o Onvemybare vaste koste ("committed fixed cost") is langtermyn vaste koste 

waarop geen invloed op die kort termyn uitgeoefen kan word Ne, byvoorbeeld die 

belegging in aanleg en toerusting en die basiese orga~sasiestruktuur van die 

ondernerning. Onvermybare vaste koste kan Ne eers oor die korttermyn 

venninder word na nul sonder om winsgewendheid of langtermyndoelwitte van 

die onderneming ernstig nadelig te beinvloed nie. Koste soos eiendornsbelasting, 

waardevermindering op geboue en toerusting, huur van geboue of toemsting en 

salarisse van die bestuur, val hieronder (Garrison & Noreen, 2000:195; Hansen & 

Mowen, 2000b:70; Hilton, 1997:305). 

o DiskresionCre vaste koste is koste wat aangegaan word indien bestuur sou 

besluit om in sekere vaste koste-areas te belE, bv. Bestuursopleidings- 

programme, advertensieveldtogte, navorsing en ontwikkeling, ensovoorts 

(Horngren et nl., 1999299; Garrison & Noreen, 2000:196; Hansen & Mowen, 

2000b:70; Hilton, 1997:305). 

Aangesien vaste koste konstant bly in totaa  verminder dit per eenheid narnate die 

aktiwiteisvlak verhoog en meer produkte geproduseer word (Garrison & Noreen, 

2000: 194). 

4.3.2. Veranderlike koste 

Veranderlike koste verander in duekte verhouding tot die verandering in die aktiwiteits- 

vlak. Veranderlike koste per eenheid bly konstant. Veranderlike koste word bereken 

deur die veranderlike koste per eenheid te vennenigwldig met die bedryfsvlak (aantal 

eenhede). 



VoorbeeMe van veranderlike koste, is direkte materiaal, direkte d e i d  in gevai van 

stukwerk of waar vergoeding a m  produksie gekoppel is, en sommige bokoste-items 

byvoorbeeld verkoopskommissie (Dn~ry, 2000:26; Homgren et aL. 1999:35; Garrison 

& Noreen, 2000:56 & 241; Hansen & Mowen, 2000b55 - 66; Hilton, 199732). 

Veranderlike koste kan grafies soos volg voorgestel word. 

Grafiek 43. 
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(Garrison & Noreen, 2000:190; Hansen & Mowen, 2000b:66; Hilton, 1997:32 - 33). 
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4.3.2.1. TraDS!!eWVSeveranderlike koste

Trapsgewyse veranderlike koste kom voor wanneer die veranderlike koste nie 'n

liniere verhouding tussen die koste per eenheid en die aktiwiteitsvlaktoon nie, maar

wet 'n klein verandering in die gebruik van hulpbronne aantoon. Die veranderlike

koste per eenheid, toon dus klein veranderinge as gevolg van klein veranderinge in

die aanwendingvan bronne.

Trapsgewyseveranderlikekoste kan grafies soos volg voorgestelword.

Grafiek 4.4
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4.3.3. Gemen~de koste 

Gemengde koste het vaste en venmderlike kostekomponente (Homgren et al., 

1999342; Hansen & Mowen, 2000b66). Hierdie koste toon op sekere 

aktiwiteitsvlakke die eienskappe van vaste koste, en op ander aktiwiteitsvlakke, die 

eienskappe van veranderlike koste. Die vaste koste gedeelte van gemengde koste, 

verteenwoordig die basis  minimum koste om 'n produksiiaanleg beskikbaar te he vir 

gebmik. Die veranderlike koste gedeelte verteenwoordig die koste aangegaan vir 

werklike produksie en wissel in vehouding met die hoeveelheid prcdukte wat 

vervaardig word @Nry, 200028; Horngren et al., 1999359; Garrison & Noreen, 

2000200; Hansen & Mowen, 2000b:66 - 68). 

Gemengde koste kan grafies soos volg voorgestel word. 

Grafiek 4 5  

Gernengde Koste 

(Garrison & Noffien, 2000200 - 201; Hansen & Mowen, 2000b:67, 75 - 76; Hilton, 

1997:301 - 302). 



Let op dat vaste koste bestaan of daar eenhede vemaardig word of nie. Veranderlike 

koste bestaan slegs as daar eenhede geproduseer word. Namate die eenhede toeneem, 

sal die veranderlike koste en dus ook die totale koste toeneem. 

4.4. Uiteawes 

Om 'n onderneming suksesvol te bestuur, moet bestuurders weet wat dit kos om 'n 

produk te vervaardig of 'n diens te lewer. Die belangnkheid van die onderskeid tussen 

koste en uitgawes mag nie onderbeklemtoon word Ne. 'n Uitgawe ontstaan wanneer 'n 

koste gebmik of geabsorbeer is tydens die generering of voortbrenging van inkomste. 'n 

Uitgawe kan gesien word as koste wat toegeval het tydens die huidige rekeningkundige 

periode en volgens die finansiele reke~ngkundige paringsbeginsel in berekening 

gebring moet word, teenoor die inkomste wat verdien is of voortvloei uit die gebmik van 

die koste-item. Koste wat nie in die huidige periode toeval of geabsorbeer word nie, sal 

gevolglik as voorraad hanteer word en dienooreenkomstig in die finansiele rekords 

getoon word (Hansen & Mowen, 2000b:32; Hilton, 1997:43). 

4.5. Die kostestmktuur van 'n onderneming 

Die kostestmktuur van 'n onderneming verwys na die relatiewe samestelling van vaste, 

veranderlike en gemengde koste in die onderneming. A1 drie kostegedragpatrone word 

in die meeste ondernemings aangetref. Ondernemings het 'n mate van speelruimte 

tussen vaste en veranderlike koste. Die bestuur van 'n onderneming kan besluit om die 

produksieproses te outomtiseer in stede van duekte arbeid te gebmik. Soos wat 

vervaardigings-ondernemings na groter outomtisering beweeg, verskuif hulle 

kostestmkture na proporsioneel groter vaste koste (Garrison & Noreen, 2000:190; 

Hiiton, 1997:40). 

4.5.1. Risiko en kostestruktuur 

Die kostestruktuur van die onderneming bring ook 'n mate van risiko mee. Aangesien 

die toekoms nie bekend is nie, is dit moeilik om te besluit of die onderneming eerder 



van meer diiekte arbeid gebruik moet maak, wat oor die korttermyn goedkoper is, of 

moet outomatiseer, wat oor die korttermyn baie duur is, maw kostebesparend is oor die 

langtennyn. Soos wat die onderneming na 'n hoer mate van outomatisering beweeg, 

verskuif hulle kostestrukture na proporsioneel hoer vaste koste. Hierdie 

kapitaalintensiewe produksie veroorsaak, dat die ondememing as gevolg van die hoer 

vaste koste, baie meer sensitief is vir veranderinge in omset. Die sensitiwiteit van die 

ondememing kan gemeet word deur die bedryfshefboom van die ondememing te 

kreken. 'n Ondememing met hoer vaste koste het 'n hoer bedryfshefboom en 'n 

groter sensitiwiteit vir veranderinge in omset. Slegs 'n klein toename (afname) in 

omset kan 'n aansienlike toename (afname) in wins tot gevolg h&. Die 

bedryfshefboomfaktor word volgens die volgende formule bereken. 

(Verkope - Veranderlike koste) + Netto inkomste 

(Garrison & Noreen, 2000:251; Hansen & Mowen, 2000b:656; Hilton, 1997:371). 

Hierdie faktor is 'n maatstaf, by 'n gegewe omset, van hoe 'n bepaalde persentasie 

verandering in omset winste sal affekteer. Die bedryfshefboomfaktor is hoer naby die 

gelykbreekpunt en neem af soos wat die omset en winste styg. Selfs 'n klein 

verandering in omset kan 'n baie groot verandering in winste meebring. Die 

bedryfshefboomfaktor word gebruik om skattings te maak ten opsigte van die imp& 

wat bepaalde veranderinge in verkope sal hE op die winste van die ondememing, 

sonder om gedetailleerde inkomstestate op te stel. 'n Ondememing se gelykbreekpunt 

en veiligheidsgrens word ook deur die bedryfshefboomfaktor beinvloed. Omdat 'n 

ondememing met 'n hoe bedryfshefboomfaktor ook hoe vaste koste het, sal die 

gelykbreekpunt hoer wees en die veiligheidsgrens laer (Garrison & Noreen, 2000:251 

- 253; Hansen & Mowen, 2000b:655 - 657; Hilton, 1997:370 - 374). 

4.5.2. Kostestmktuur en die stabiliteit van wins 

Die keuse tussen watter tipe koste vir die ondememing gepas is, is nie altyd so 

eenvoudig nie. Die bepaalde omstandighede van die ondememing beiivloed hierdie 



keuse en bepaal die mate van beweging daartussen (Hansen & Mowen, 2000b:655 - 

658; Hilton, 1997: 40 - 41, 370). 

Waar hoer vaste koste voorkom a.g.v. kapitaalintensiewe produksie, sal 'n toename in 

omset 'n groter toename in wins tot gevolg h6 as by 'n onderneming met hoer 

veranderlike koste en her vaste koste. 'n Afname in omset, sal die onderneming met 

hoer vaste koste meer intensief knou as die onderneming met hoer veranderlike koste 

(Hansen & Mowen, 2000b:656; Hilton, 1997:370 - 371). 

4.5.3. Verandering van kostestruktuur in 'n nuwe vervaardieingsomeewing 

Namate vervaardigingsondememings outomatiseer, verhoog die vaste koste terwyl die 

veranderlike koste afneem. Groot dele van die produksieproses is gerekenariseerd. 

Ondernemings bestee groot bedrae geld op rekenaar-geihtegreerde 

vervaardigingstelsels ("computer integrated manufacturing systems": CIM) en 

aanpasbare vervaardigingstelsek ("flexible manufacturing systems": FMS). 'n Groot 

deel van die arbeidsmag in die produksieafdelings, bestaan uit 

rekenaarprogrammeerders en hoogs bekwame operateurs van gesofistikeerde 

produksietoemsting. Die waardevermindering en opgradering van die rekenaar- 

geihtegreerde vervaardigingstekels, verteenwoordig 'n baie groot deel van vaste koste; 

so ook die salarisse van rekenaarprogrammeerders en genoemde operateurs. Selfs in 

'n ekonomiese afswaaifase kan ondernemings nie bekostig om hierdie hoogs bekwame 

personeel te verloor nie (Fry et al., 1998:277 - 278,464 - 465; Hilton, 1997:306). 

4.6. Outomatisering: Risiko en belonines uit 'n Koste- volume- wins perspektief 

Outomatisasie kan groot voordele inhou, maar daar is ook groter risiko's aan verbonde 

wanneer 'n onderneming se vaste koste toeneem. Tabel 4.1 (p. 73), vergelyk twee 

ondernernings vanuit 'n koste-volume-wins oogpunt. 

Die koste van outomatisering is hoog en die voordele moeilik kwantifiseerbaar. Die 

koste van die toerusting verteenwoordig diiwels minder as die helfte van die totale koste 



Tabel 4.1 

Vereelvkine van 'n ka~itaalhtensie~e en 'n arbeidsintensiewe ondernemine in 

dieselfde bedrvf met identiese ~rodukte 

Kapitaalintensief, 

geoutomatiseer 

gegewe produk is relatief 

Bedryfshefboom is ..... 1 Hoog 

I 
In periodes van ( Vinnig 

tcenemende verkope sal I 
die netto inkomste .... 

toeneem 

In periodes waartydens 1 Vinnig 

verkope afneem, sal 1 
netto inkomste .... afneem 

Die onbestendigheid van ( Groter 

netto inkomste ten I 
opsigte van verandering 

in verkope, is ..... 

gegewe vlak 
van I 

verkope, is ..... 
Die beweeglikheid Laer 

beskikbaar vir bestuur in 

moeilike ekonomiese 

toestande, is ..... 

Arbeids- 

intensief 

Stadig 

Stadig 

Kleiner 

Laer 

H e r  

Kommentaar 

Veranderlike koste in 'n 

gwntomatiseerde ondememing neig om 

laer te wees as by 'n arteidsintensiewe 

ondememing. Daarom is die 

bydraegrens vir 'n gegewe produk hMr. 

Bedryfshefboom meet die aanwending 

van vaste koste in die ondememing en 

sal h d  wees vir 'n onderneming wat 

meer vaste koste het. 

Bedryfshefboom en bydraegrens is kide 

h e r  by geoutomatiseerde ondememings, I 
daarom sal die netto inkomste vinnig I 
tceneem sodra gelykbreekpunt bereik is. 

sodra gelykbreek bereik is, net so sal dit 

vinnig afneem namate verkope afneem. 

Netto inkomste van 'n geoutomatiseerde 

ondememing neig om meer sensitief te I 
wees vir verandering in verkope as by 'n 

arbeidsintensiewe ondememing. 

As gevolg van h e r  vaste koste 

Omdat gelykbreekpunt h e r  is by ! 
geoutomatiseerde ondernemings. I 
alternatiewe in veranderende ekonomiese 

toestande. 

(Garrison & Noreen, 2000:254) (aangepas). 

-- -- 
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van outomatisasie. Ander koste sluit in installering, sagteware-ontwikkeling en 

implementering van die stelsel. Dit is belangnk om die koste van outomatisering 

realisties te begroot, voordat outomatisering aangepak word (Garrison & Noreen, 

2000:253; Hilton, 1997:370 - 373). 

4.6.1. Voordele van outomatiserinp 

Die voordele van outomatise~g kan in die volgende twee groepe verdeel word. 

Tasbare voordele, wat makliker geydentifiseer en gemeet kan word, en ontasbare 

voordele. Die onderstaande tabel is 'n opsomming van die voordele van 

outomatisering. 

Voordele van outomatisering 

I ~ k b a a r  I Ontasbaar 1 
I 

Vermindering in arbeidskoste / Vinniger produksie 

Vermindering in defekte produkte 

Minder inspeksiekoste 

Minder verliese, vermorsing en 

(Eie verwerking: Garrison & Noreen, 2000:682 - 684). 

Groter verskeidenheid produkte 

Groter aanpasbaarheid en betroubaarheid 

Beter kwaliteit produkte 

herbewerking 

Minder herstelwerk onder waarborg 

Minder voorraadhouding 

Kostebesparings 

In sommige gevalle is outomatisering noodsaaklik, ter wille van oorlewing. Wanneer 

mededingers outomatiseer en dit lei tot verlies aan die mededmgende voorsprong en 

markaandeel as gevolg van die gebruik van tegnologies verouderde produkte en 

Verhoogde omset, wins (as gevolg van 

beter kwaliteit) 

Inkomsteverhoging 



prosesse. Tasbare voordele verteenwoordig kostebesparing wat makliker gemeet kan 

word as die inkomsteverhoging wat deur die ontasbare voordele verteenwoordig word. 

'n Onderneming se kostestruktuur speel 'n belangrike rol in die bepaling van koste- 

volume-wins verhoudings. 'n Onderneming met 'n hoe verhouding vaste koste, het 'n 

relatief hoe bedryfshefboom. Gevolglik kan die onderneming 'n hoe persentasie 

toename in netto inkomste genereer dew 'n relatief klein toename in omset. Aan die 

ander kant het 'n onderneming met 'n hoe bedryfshefboom 'n relatief hoe 

gelykbreekpunt. Dit bring verhoogde risiko m e .  

Die optimale kostestruktuur vir 'n onderneming is 'n kompromie tussen die twee 

faktore. Bestuur moet die voordele van 'n hoe bedryfshefboomfaktor afspeel teen die 

risiko van hoe vaste koste en die gepaardgaande hoe gelykbreekpunt (Garrison & 

Noreen, 2000:682 - 684; Hilton, 1997:370 - 373). 

4.7. Koste-volume-wins ontleding ("Cost- volume- profit analysis": CVP) 

Soos wat die aktiwiteite van 'n onderneming verander, verander sy omset, koste en wins. 

Dit is nodig dat bestuur bewus sal wees van die effek wat sodanige verandering in 

aktiwiteite sal hi? op die koste, inkomste en winste van die onderneming. Die tegniek 

wat gebruik word om hierdie effek te meet, staan bekend as koste-volume-wins 

ontleding. 

Koste-volume-wins ontleding kan uitgebrei word om die effek van veranderinge in 

verkoopprys, diensgeld, koste, belastingkoers en die produkmengsel ook in te sluit. 

Koste- volume-wins ontleding (KVW ontleding) verskaf dus aan bestuur 'n volledige 

oorsig van die effek wat 'n verskeidenheid finansiele verandering op die inkomste, koste 

en winste van die onderneming uitoefen. KVW ontleding is een van die beste tegnieke 

wat bestuur tot hulle beskikking het en is 'n belangrike hulpmiddel by baie 

bestuursbesluite. Dit maak dit moontlik om die venvantskap tussen koste, volume en 

wins van die ondememing te verstaan deur te fokus op die interaksie tussen die volgende 

vyf elernente: 



- Prys van produkte 

- Volume of aktiwiteitsvlak 

- Veranderlike koste per eenheid 

- Totale vaste koste 

- Verkoopmengsel. 

(Garrison & Noreen, 2000:234). 

Die doe1 van die KVW ontleding, is dus om die mees winsgewende kombinasie van 

veranderlike koste, vaste koste, verkoopprys en verkoopsvolume vas te stel. Die KVW 

ontleding stel bestuur in staat om sensitiwiteitsontleding te doen deur die effek van 

verskillende volumes, kostevlakke, vermindering in vaste koste en prysverhoging op 

die winste van die onderneming te evalueer. Dit is dus 'n metode om die geskatte wins 

te bepaal op verskillende volumes (Blocher et al., 2002:298; Gamson & Noreen, 

2000:242; Hansen & Mowen, 2000a:705 - 730). 

4.7.1. Gelvkbreekpunt-ontleding ("Break-even analysis") 

Vervolgens word gelykbreek-ontleding verduidelik aan die hand van 'n voorbeeld (eie 

voorbeeld). Sien ook grafiek 4.6 (p. 79). 

Billie se biltongstalletjie rnaak biltong en droe wors wat verkoop teen RlOO per kg. 

Vaste koste per maand is R20 000. Veranderlike koste per kg is R50. Billie wil graag 

na belasting 'n wins van R58 500 toon. Billie val in die 35% belastingkategorie. 

Gelykbreekpunt-ontleding is 'n tegniek wat gebmik word om vas te stel hoeveel 

eenhede verkoop moet word sodat totale verkope gelyk is aan totale koste. 

Gelykbreekpunt in eenhede, word bereken deur die totale vaste koste te deel met die 

bydraegrens per eenheid. 



BEQ = FC I (SP - VC) 

= 20000 l(100 - 50) 

= 400 kg 

BEV = FC I ((SP - VC) I SP) 

= 20000 /((I00 - 50) I 100 

= 20000 10.5 

= R4O 000 

Waar BEQ = Gelykbreekeenhede 

BEV = Gelykbreekwaarde 

FC = Vaste koste 

SP = Verkoopprys per eenheid 

VC = Veranderlike koste per eenheid 

Gelykbreek-ontleding kan ook gebmik word om die verkoopprys van produkte te 

bepaal. 

Wins by gelykbreekpunt = 0. 

Dus: (SP - VC)BEQ - FC = 0 

(SP X BEQ) - (VC X BEQ) - FC = 0 

(SP X BEQ) = (VC X BEQ) + FC 

(SP X BEQ) I BEQ = ((VC X BEQ) I BEQ) + (FC I BEQ) 

SP = VC + (FC I BEQ) 

SP = 50 + (20000 / 400) 

SP = RlOO 

Biltong sal dus verkoop word vir RlOO per kilogram. 

4.7.1.2. Vooratbe~aalde teikenwins 

Die gelykbreek-vergelyking kan aangepas word om vas te stel hoeveel eenhede 

verkoop moet word om 'n voorafkepaalde teikenwins te maak. In stede van nul kan 

die wins in die formule deur die beoogde wins vervang word om vas te stel hoeveel 

eenhede verkoop moet word. 



Wins = (SP - VC)(Q) - FC 

Q = (Wins + FC) / (SP - VC) 

= (58500 + 20000) / (100 - 50) 

= 78500 / 50 

= 1570 kg 

Daar moet dus 1570 kilogram verkoop word om 'n wins van R58 500 voor belasting 

te toon. 

Net so kan ons ook vasstel hoeveel eenhede verkoop moet word om 'n bepaalde wins 

te maak nadat belasting betaal is. 

Q = ((Wins / (100 - T)) + FC) 1 (SP - VC) 

= ((58500 / (100 - 35% )) + 20000) / (100 - 50) 

= ((58500 / 0.65) + 20000) / 50 

= (90000 + 20000) / 50 

= 2200 kg 

Waar T = belastingkoers. 

Daar moet dus 2200 kilogram biltong verkoop word om 'n wins te toon van R58 500 

nadat belasting betaal is. 

[Vu 'n voUedige bespreking van gelykbreek-ontleding, raadpleeg die volgende bronne: 

1. Blocher et al., 2002:298 - 314 

2. Garrison & Noreen, 2000:244 - 247 

3. Hansen & Mowen, 2000a:705 - 730 

4. Hilton, 1997:352 - 358, 374, 3821. 

4.8. Samevatting 

Koste-volume-wins ontledig behels die vasstelling van die gunstigste kombiiasie van 

veranderlike koste, vaste koste, verkoopprys, verkoopsvolume en verkoopsmengsel van 



die produkte wat verkoop word, vir die onderneming. Koste-volume-wins ontleding stel 

bestuur in staat om daardie handelige te indentifiseer wat die winsgewendheid van die 

andememing sal maksimeer (die primere doelwit). Koste-volume-wins ontleding is nie 

slegs 'n stel pmsedures nie, maar eerder 'n unieke denkwyse waardeur die optimum 

kombinasie van koste, verkoopprys en verkoopsvolume vasgestel word. Die 

ondememing se kostestruktuur het 'n helangrike invloed op die onderneming se koste- 

uohme-wins vehouding. Die kostesbuktuur van die onderneming bepaal sy 

bedryfshefboom, wat die effek wat 'n verandering in verkoopsvolume op die wins van 

die onderneming uitoefen, bepaal. 

Grafiek 4.6 

Grafiese voorsteIline van koste-volume-wins verhondines 
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(Garrison & Noreen, 2000245 - 246; Hansen & Mowen, 2000a:720; 

1997:353 - 357). 
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KOSTESTELSELS EN KOSTETEGNIEKE 

Dit is belangrik vir enige ve~aardiger om te weet wat dit kos om sy produkte te 

vervaardig. Hierdie kennis stel die bestuurspan in staat om besluite te neem en 

handelinge te inisieer wat sal bydra tot eerstens, bereiking van die onderneming se 

sekondzre doelwitte (hoofstuk 3, p. 26). en tweedens, bereking van die onderneming 

se primkre doelwit, naamlik die m a k s i m e ~ g  van wins. Die optimale kostestelsel 

verskil vir e k e  onderneming. Die kostestelsel wat gebmik word, moet pas by die 

bedrywighede van die onderneming. Die doe1 van 'n kostestelsel is om te boekstaaf 

hoe 'n bepaalde koste-objek (byvoorbeeld produkte), die skaars hulpbronne van die 

onderneming gebmik. Ondernemings gebmik gewoonlik een van die volgende twee 

basiese kostestelsels. 

o 'n Taakkostestelsel wanneer heterogene produkte vervaardig word 

o 'n Proseskostestelsel, wanneer homogene produkte in groot hoeveelhede 

vervaardig word. 

Soms word daar ook 'n kombiiasie van die twee kostestelsels gehmik, wanneer 'n 

gedeelte van die produkte presies dieselfde is, en wat slegs ten opsigte van enkele 

aspekte van mekaar verskil. 

Die basiese kostestelsel wat dew 'n onderneming gebmik word, word dus grootliks 

bepaal dew die tipe produk wat deur die onderneming vemaardig word. Tesame met 

die basiese kostestelsels, kan ondernemings 'n keuse maak tussen die volgende 

kostetegnieke ten einde hulle kostestelsels 'n bietjie meer te verfyn. 

o Standaardkoste 

o Deursettingskoste 

o Absorpsiekoste 

o Aktiwiteitsgebaseerde koste 

o Tegnies gemeenskaplike koste ( w a x  'n enkele proses meer as een produk 

voor tb~g) .  



Verder maak bestuur ook soms van sommige van die volgende bestuurstegnieke 

gebmik om koste te bespaar. 

o Net-betyds aankope- en produksiestelsels 

o Temgspoekoste ("backflush costing"). 

(Drury, 2000:47 - 49; Horngren et al., 199932, 104 - 106). 

Ve~olgens word hierdie kostestelsels en kostetegnieke meer volledig bespreek. 

5.2. Basiese kostestelsels 

5.2.1. Taakkoste 

By die vemaardiging van 'n verskeidenheid unieke produkte waar verskillende 

tipes materiaal, verskillende hoeveelhede arbeid en bokoste aangewend word, moet 

die koste van eke produk afsonderlik bereken word. Dikwels word hierdie 

produkte vewaardig volgens die bestelling en spesifieke voorskrifte van die Eent  

en 'n baie akkurate berekening van die koste van die produk word vereis. 

Koste word toegeslayf aan 'n bepaalde eenheid, bondel of klomp van 'n produk. 'n 

Taak word beskou as daardie handelinge wat uitgevoer word deur die skaars 

hulpbronne aan te wend om 'n produk te vervaardig en te verkoop. Een van die 

belangrikste eienskappe van 'n taakkostestelsel is die feit dat die koste van e k e  

taak verskil. Die werklike koste van die taak kan eers bereken word nadat die taak 

vokooi is. Kosteberekening en beraming van die insette om 'n taak te voltooi is 

krities wanneer daar 'n prys aan die khent gekwoteer moet word. 'n Foutiewe 

kwotasie kan daartoe lei dat die onderneming 'n verlies lei ten opsigte van die 

spesilieke taak. 'n Voorbeeld van taakkoste is die oprigting van heiniigs, waar 

eke  taak uniek is ten opsigte van afmetings, materiaal gebruik, arbeid gebmik, 

ensovoorts (Drury, 2000:39 - 40; Garrison & Noreen, 2000:87; Homgren et al., 

1999:105). 



[Vir 'n meer volledige bespreking van Taakkostestelsels, raadpleeg die volgende 

bronne. 

1. Dnuy, 2000: 100 - 109 

2. Garrison & Noreen, 2000: 86 - 114 

3. Homgren et al., 1999: 104 - 1661. 

5.2.2. Proseskoste 

By die vemaardiging van 'n groot aantal homogene of identiese produkte 

gedurende 'n periode, word daar van 'n proseskostestelsel gebruik gemaak om die 

koste van die produkte te bereken (Dnuy, 2000:32 - 40; Garrison & Noreen, 

2000236, 148). 

By ve~aardigingsondernemings w a r  proseskostestelsels gebmik word, vind 

produksie in verskillende opeenvolgende prosesse of departemente phas. Eke 

departement voer 'n gedeelte van die produksieproses uit en plaas sy voltooide 

produksie oor na die volgende departement, waar hierdie onvoltooide produkte die 

insette van daardie departement is wat dan verder venverk word. Die voltooide 

produksie van die h s t e  departement is d m  die voltooide produkte wat dan na 

voltooide werk voorraad oorgeplaas word. 

Koste akkumuleer in eke prosesldepartement. Kontrolerekeninge word vir eke 

proses opgestel en duekte koste en vervaardigingsbokoste word a m  e k e  proses 

toegedeel. Soortgelyk aan 'n taakkostestelsel, word materiaal en arbeid (direkte 

koste) vir eke proses geboekstaaf, behalwe dat dit in totaal na die proses toegedeel 

word. Diwels word koste wat by 'n taakkostestelsel as indirekte koste beskou 

word, by 'n proseskostestelsel as diiek beskou omdat dit slegs op een departement 

van toepassing is. 

Soos wat produksie van een departement na die volgende oorgeplaas word, word 

die koste daarmee saam oorgeplaas en akkumuleer dit. Aan die einde van die haste 

proses, word die totale koste van die produksie vasgestel. Die koste per produk, 

word bepaal deur die gemiddelde koste per eenheid te bereken (Drury, 2000: 134; 

Horngren et al., 1999: 105 - 106). 
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Proseskoste word byvoorbeeld by chemiese nywerhede soos Sasol gebruk waar 

steenkool omgeskakel word in petrol en verskeie ander neweprodukte, wat selfook 

soms 'n produksieproses deurloop voordat die finale produk verkry word. 

[Vu 'n meer volledige bespreking van proseskoste raadpleeg die volgende bronne. 

1. Dnuy, 2000: 133 - 152 

2. Garrison & Noreen, 2000: 148 - 172 

3. Horngren et al., 1999:652 - 6761. 

5.2.3. Variasies van die basiese kostestelsels 

5.2.3.1. Bondekoste 

Dit is nie altyd rnoontlik om slegs 'n taakkostelsel of 'n proseskostestelsel te 

gebruik nie. Soms moet 'n kombiasie van die twee stelsels gebmik word. Dit 

kom voor, waar 'n gedeelte van die produk saam met ander produkte dieselfde 

produksieprosesse deurloop, m a r  'n gedeelte van die produksieproses unieke 

eienskappe vir e k e  produk toon. Al die produkte deurloop dus nie identies 

dieselfde prosesse nie. Voorbeelde hiervan, is die vervaardiging van skoene, 

klerasie, meubels, motorvoertuie en sekere voedselprodukte. Die fiale koste van 

eke  produk word dus bepaal deur 'n gemiddelde koste van sekere prosesse, plus 

die spesiiieke koste van sekere take wat uitgevoer moet word (Drury, 2000: 150; 

Hussey & Hussey, 1999:5, 72, 74 - 75). 

By die vervaardiging van byvoorbeeld appelmoes en ingemaakte appelstukke, 

word grootliks van dieselfde prosesse gebmik gemaak, behalwe dat die appelmoes 

fyngemaak en waarskynlik gesif moet word, wax die appelstukke heel geblik 

word. 

5.2.3.2. Hibriede koste ("Hybrid costing") 

Hibriede kostestelsels is 'n mengsel van taakkostestelsels en proseskostestelsels. 

'n Kostestelsel moet aanpas by die produksiestelsel wat in die onderneming 

gebmik word. Hibriede kostestelsels word ontwikkel om by hibriede 

produksiestelsels aan te pas. 'n Hibriede produksiestelsel is 'n mengsel van 



massaproduksie en produksie volgens die voorskrifte van die klient. 

Vervaardigers van 'n relatief wye verskeidenheid soortgelyke standaardprodukte, 

gebmik gewoonlik 'n hibriede stelsel. 

'n Voorbeeld hienraq is 'n vewaardiger van moto~oertuie, waar dieselfde 

bakwerk gebmik word en verskdlende groottes enjins, verskillende t i p s  

sitplekoortreksels, radio's ens. aangebring word (Horngren et al., 1999758; 

Hiton, 1997: 150). 

5.2.3.3. Kontrakkoste 

Kontrakkoste is 'n variasie van 'n taakkostestelsel. Dit word gebmik wax  'n 

relatief groot produk ve~aardig word wat 'n lang tyd neem om te voltooi, 

byvoorbeeld skeepsbou of die bou van 'n bmg. 

'n Kontrakrekening word gehou vir eke  kontrak. A1 die direkte koste van die 

kontrak word teen hierdie rekening gedebiteer en bokoste word proporsioneel 

toegedeel en gedebiteer. Die p l y  van die kontrak word gekrediteer. Eke 

kontrakrekening lyk dus soos 'n klein wins- en verliesrekening. Omdat dit so lank 

neem om 'n kontrak te voltooi, is dit nodig om die wins vas te stel wat a m  elke 

rekenpligtige tydperk toegeskryf word. Gewoonlik word inkomste erken wanneer 

goedere afgelewer word, maar dit is nie van pas vir langemynkontrakte nie, 

omdat geen winste getoon sal word totdat die kontrak voltooi is Ne. Die wins- en 

verliesrekening sal dus slegs winste toon van projekte wat gedurende die betrokke 

rekenpligtige periode voltooi is. Om hierdie probleem te oorkom, is dit verkieslik 

om krediet te gee vir winste wat verdien is, tewyl die kontrak nag Ne voltooi is 

nie. Die wins wat aan 'n bepaalde periode toegeskryf moet word, moet volgens 

die omsigtigheidsbeginsel bereken word en moet by die state van die 

rekenpligtige periode ingesluit word. Hierdie wins moet die gedeelte van die 

werk wat voltooi is, reflekteer, en die ongelykheid van winste oor die verskillende 

stadia van die kontrak moet in ag geneem word. 'n Gedeelte van die totale 

kontrakwaarde moet dus as omset in die wins- en verliesrekening aangeteken 

word, soos wat die kontrak uitgevoer word. Koste wat aangegaan word om 

daardie stadium van voltooiing te bereik, moet gepaar word met genoemde omset 



om die resultaat te bepaal, wat toegeskryf kan word aan daardie gedeelte van die 

kontrak wat voltooi is (Dmry, 2000: 112 - 117; Hussey & Hussey, 1999: 79 - 84). 

5.2.4. Vediese en vers~illings ("Spoilage") 

Verliese en verspillings (bedenving) venvys na onaanvaarbare eenhede wat 

geskroot word of verkoop word teen 'n geringe pry. Dit kan by voltooide of 

onvoltooide produkte voorkom. Soms word bedonve produkte herbewerk om 'n 

aanvaarbare eindproduk te verkry. 

5.2.4.1. Normale verliese 

Sekere verliese tydens die produksieproses kan nie vermy word nie. Hierdie 

verliese vind plaas by die normale venverking van die materiaal onder 

doeltreffende produksieomstandighede. Die koste van nonnale verliese word 

beskou as deel van die koste van goeie produkte, wanneer dit onmoontlik is om 

goeie eenhede te produseer sonder die voorkoms van bederfde eenhede. 

Voorbeelde hiewan, is die verdamping van vloeistof, afvalhout by die 

vervaardiging van meubels of 'n model, ens. Hierdie verliese vind plaas tydens 

effektiewe produksieomstandighede. Normale verliese word dew die voltooide 

goeie produkte geabsorbeer (Drury, 2000:136 - 137; Horngren et al., 1999:689). 

5.2.4.2. Abnonnale verliese 

Verliese wat nie normaalweg tydens effektiewe produksie plaasvind nie, word as 

abnormaal beskou. Abnonnale verliese word as vermybaar en beheerbaar beskou. 

Dit kom voor wanneer bestanddele foutiewelik gemeng word, swak kwaliteit 

grondstowwe gebruik word, of foute gemaak word by die sny van materiale. 

Abnormale verliese word hanteer as 'n periodekoste en word aan die einde van die 

rekenpligtige periode na wins en verlies afgesluyf (Drury, 2000:136 - 138; 

Horngren et al., 1999:689). 



5.3. Koste tegnieke 

Vervolgens word 'n aantal kostetegnieke bespreek, wat in kombinasie met een van die 

basiese kostestelsels gebmik word. 'n Vervaardigingsondememing sal die tegniek 

gebtuik wat die beste by sy individuele behoeftes aansluit. 

5.3.1. Deursettingskoste ('Throughput costing", deurvoeringskoste, toevoerkoste, 

sikluskoste, ook genoem super-veranderlike koste). 

By tradisionele kostestelsels, word die mees algemene volume-gebaseerde 

kostedrywers beskou as direkte arbeidsure en direkte arbeidskoste. Waar 

produksieprosesse meer outomaties geword het, word daar wegbeweeg van diiekte 

arbeid as toedelingsbasis vir vervaardigingsbokoste, omdat daar baie minder direkte 

arbeid voorkom en vervaardigingsbokoste 'n groter deel vorm van totale 

pmduksiekoste. Masjienure, produksietyd of siklustyd ('Vuoughput time") word as 

kostedrywers gebmik om vewaardigingsbokoste toe te deel. Siklustyd is die 

gemiddelde tyd wat benodig word om N-material om te skakel in voltooide 

produkte. Siklustyd sluit die tyd gebmik vir die hantering van materiaal, produksie, 

inspeksie en verpakking in. 

Deursettingskoste is 'n nuwe tegniek en is nag redelik onbekend. By '%roughput 

costing" word slegs diikte materiaal as veranderlike koste beskou. M e  ander 

koste word beskou as periodekoste. Die voorstanders van hierdie tegniek voer am, 

dat waar absorpsiekoste en selfs waar 'n veranderlike kostestelsel gebruik word, die 

hou van onnodige coot  volumes voorraad aangemoedig word. Die voordeel van 

deursettingskoste is dat waar produksie verkope oorskry, die grootste gedeelte van 

koste na die huidige periode toegedeel word, omdat slegs direkte materiaalkoste in 

eindvoorraad opgesluit kan word. Dit verminder die aansporing om te veel 

voonaad op te bou, wat moontlik 'n faktor kan wees by die direkte kostestelsel of 

by (veral) die absorpsiekostestelsel. Wanneer slegs materiaalkoste by die waarde 

van voorraad ingesluit word, word hierdie amsporing uitgeskakel Verminderde 

voorraadvlakke beteken dat minder fondse in voorraad opgesluit word en daar dus 

meer fondse beskikbaar is vir gebmik. Dit bring ook verminderde voorraadverliese 



as gevolg van beskadiging, ve roude~g  en diefstal mee. Daar sal ook 'n besparing 

wees op die versekering van voorraad en die koste van voorraadhouding. 

Die gebmik van deursettingskoste word tans nog nie in Suid-Afrika toegelaat vir 

eksteme verslagdoening Ne, omdat dit wesenlik kan verskil van die resultate van 

direkte of absorpsiekoste (Horngren et al., 1999:332; Hussey & Hussey, 1999:197 

- 198). 

In voorbeeld 5.1, p. 94, word deursettingskoste aan die hand van 'n voorbeeld met 

die ander kostetegnieke vergelyk. 

5.3.2. Direkte koste 

Direkte koste is ook bekend as Marginale Koste en Veranderlike Koste. Waar 'n 

direkte kostestelsel gebmik word, word slegs veranderlike ve~aardigingskoste na 

produkte toegedeel. Vaste koste word hanteer as 'n periodekoste. V e r a n d e ~ g  in 

eindvoorraad oefen geen invloed op die netto wins uit Ne omdat geen vaste 

vervaardigingskoste in eindvoorraad opgesluit is nie (Dmry, 2000:22, 204; 

Garrison & Noreen, 2000:284, 295; Horngren et al., 1999:322; Hussey & Hussey, 

1999:lll). 

Waar 'n absorpsiekostestelsel gebruik word, word alle ve~aardigingsbokoste, vas 

sowel as veranderlik, na individuele produkte toegedeel en vorm dit deel van 

produksiekoste. Vaste vervaardigingskoste word dus her hanteer as 'n 

produkkoste. Voorraad "absorbeer" dus aUe ve~aardiginskoste. Dit kan 

mebring, dat 'n gedeelte van vaste vervaardigingskoste saam met onverkoopbare 

produkte afgeskryf word. 

Direkte koste en absorpsiekoste verskil slegs ten opsigte van die h a n t e ~ g  van 

vase vervaardigingskoste. As gevolg van die verskillende hanteringsmetodes van 

vaste ve~aardigingskoste, word die waardasie van voorraad, sowel as die netto 

wins beiinvloed. Die verskil in waarde van eindvoorraad is gelyk aan die verskil in 

netto inkomste. Omdat eenvormigheid noodsaaklik is vir eksteme verslagdoening, 



word die absorpsiekostestelsel daarvoor gebmik en state word opgestel volgens die 

Algemeen Aanvaarde Rekeningkundige Praktyk (AARP - RE 108.10 - 12). 

Wanneer bestuur egter die prestasie van individuele afdelings wil evalueer, kan die 

direkte kostestelsel meer betekenisvolle inligting verskaf, wat besluitneming kan 

verge- omdat vaste koste nie verskans word in voorraad nie en die netto wins 

nie deur veranderinge in voorraadvlakke beinvloed word nie (Dmry, 2000:202 - 

206; Garrison & Noreen, 2000:284, 295; Homgren et al., 1999:322 - 334; Hussey 

& Hussey, 1999:61). 

5.3.4. Aktiwiteitsgebaseerde koste (ABC) 

Aktwiteitsgebaseerde koste is 'n metode wat ontwerp is om bestuur te voorsien van 

koste-inligting wat nuttig is vir strategiese en ander besluite wat die kapasiteit van 

die ondememing en dus vaste koste, kan be'ivloed. Aktiwiteitsgebaseerde koste 

word gesamentlik met die basiese kostestelsel van die onderneming gebmik om 

produk en ander koste te bepaal vir bepaalde bestuursverslae. Hierdie stelsel word 

ook gebmik as 'n element van Aktiwiteitsgebaseerde Bestuur, 'n 

bestuursbenadering wat fokus op aktiwiteite. Aktiwiteitsgebaseerde koste erken dat 

koste akkumuleer deur e k e  aktiwiteit wat binne 'n organisasie plaasvind en dat 

produkte of kliente koste moet absorbeer volgens die aktiwiteite wat huUe gebmik. 

Aktiwiteitsgebaseerde koste, fokus dus op aktiwiteite as fundamentele kostedraers. 

'n Aktiwiteit is 'n gebeurtenis, taak of aksie met 'n spesifieke doel, wat koste 

veroorsaak. Aktiwiteitsgebaseerde koste gebruik die koste van hierdie aktiwiteite 

as die basis vir die toedeling van koste aan ander kostedraers, soos produkte, 

dienste of kliente. Aktiwiteite word in koste-poele gegroepeer en 'n 

toedelingsbasis word vir e k e  koste-poel bepaal. Waar aktiwiteitsgebaseerde koste 

gebmik word in 'n taakkostestelsel, word die volgende ses stappe gevolg. 

1. Identitiseer die koste-objek 

Tipiese koste-objekte is kliente, bestellings en produkte. 

2. Identifiseer die koste-objek en dehieer die verskillende aktiwiteite en 

aktiwiteitspoele. 



Identifiseer die verskillende aktiwiteite wat die basis van die 

aktiwiteitsgebaseerde kostestelsel sal vorm. Dit is 'n moeilike en tydrowende 

proses en kan vergemaklik word, deur die aktiwiteite in die volgende vyf 

basiese vlakke te rangskik. 

Eenheid-vlak aktiwiteite 

Eenheid-vlak aktiwiteite word uitgevoer e k e  keer as een eenheid van 'n 

pmduk vervaardig word. Die koste van eenheid-vlak aktiwiteite moet 

pmporsioneel wees tot die aantal eenhede wat vervaardig is. 'n Voorbeeld 

hiervan, is die elektrisiteit wat verbmik word deur die produksieaanleg wat 

in verhouding met die aantal eenhede geproduseer sal wissel. 

0 Bondel-vlak aktiwiteite 

Bondel-vlak aktiwiteite vind plaas tekens wanneer 'n bondel eenvormige 

produkte geprosesseer word, ongeag hoeveel eenhede daar in die bondel is. 

Die plaas van aankoopsbestellings, instel van toemsting en redings tref vir 

a f l e w e ~ g  aan kliente, is voorbeelde hiervan. Kostes hieraan verbonde, 

wissel soos wat die bondel aktiwiteite wissel en is nie gekoppel am die 

aantal eenhede geproduseer, verkoop of enige ander volume nie. Die koste 

verbonde aan die instel van 'n masjien, is dieselfde, of daar nou een produk 

of 10 000 produkte in die bondel is. 

Produk-vlak aktiwiteite 

Produk-vlak aktiwiteite het betrekking op  spesitieke produkte en moet 

uitgevoer word, ongeag hoeveel bondels geprosesseer word of hoeveel 

produkte vervaardig of verkoop word. Hierdie aktiwiteite sluit in die 

ontwerp van 'n nuwe produk, die adverteer van 'n produk en die 

vergoeding van die produkbestuurder en ander personeel. 



Klient-vlak aktiwiteite het op  spesifieke kliente betrekking en sluit 

aktiwiteite in soos besoeke dew verkoopspersoneel versending van 

katalogusse, asook algemene en t e g ~ e s e  bystand aan kliente wat Ne op 

spesifieke produkte betrekking het Ne. 

Organisatoriese steunaktiwiteite word uitgevoer, ongeag van watter kliente 

bedien word, watter produkte ve~aardig word, hoeveel bondels 

geprosesseer word of hoeveel produkte vervaardig word. Aktiwiteite soos 

die skoonmaak van kantore, implementering van 'n rekenaarstelsel, reel 

van finansiering, voorbereidimg van jaarverslae vir aandeelhouers, 

ensovoorts, is ter sprake. 

3. Identiiiseer direkte koste en die indirekte koste-poele wat met die taak 

geassosieer word en kies 'n gepaste toedelingsbasis vir eke koste-poel. 

Sommige koste kan direk na 'n bepaalde koste-poel toegedeel word, m a r  sorns 

moet koste tussen verskeie koste-poele verdeel word. Hierdie proses word 

eerste-vlak toedeling genoem. 

4. Bereken die aktiwiteitskoerse vir e k e  toedelingsbasis wat gebmik word om 

koste toe te deel, deur die totale koste van eke  koste-poel te deel deur die 

aktiwiteitsvlak van daardie koste-poel. 

5. Dee1 koste aan die koste objek toe. 

Aktiwiteitskoerse word gebruik om koste na produkte en kliente toe te deeL 

Hierdie toedeling word tweede-vlak toedeling genoem. 

6. Berei bestuursverslae voor. 

Wanneer 'n Aktiwiteitsgebaseerde stelsel ge'implementeer word, vervang dit Ne 

die bestaande kostestelsel Ne, maar vul dit eerder aan. Omdat 

Aktiwiteitsgebaseerde koste gewoonlik meer akkurate produkkoste verskaf as 



tradisionele stelsels, word dit gebruik om spesiale verslae op te stel wat gebmik 

word vir bestuurstesluitneming. Aktiwiteitsgebaseerde koste word egter nie 

gebruik vir die opstel van eksterne finansiele verslae nie, en we1 om die 

volgende redes. 

Eksterne verslae bevat minder inligting as interne verslae wat vir bestuurs- 

besluitneming gebruik word. 

Aktiwiteitsgebaseerde koste voldoen nie aan die vereistes van die 

Algemeen Aanvaarde Rekeningkundige Praktyk (AARP) nie. Volgens die 

AARP m e t  produkkoste wat gebruik word vir eksterne verslae, alle 

vervaardigingskoste insluit. In 'n Aktiwiteitsgebaseerde kostestelsel, word 

sommige vervaardigingskoste uitgesluit, en sommige nie-vervaardigings- 

koste ingesluit. Dit is we1 moontlik om die aktiwiteitsgebaseerde kostedata 

aan die einde van die periode aan te pas om te voldoen aan die vereistes 

van die AARP, maar dit is ornslagtig en neem baie tyd. 

Baie van die inligting wat gebruik word om koste toe te deel by 'n 

aktiwiteitsgebaseerde kostestelsel, is subjektief en kan makU 

gemanipuleer word om resultate te be'invloed. 

(Ganison & Noreen, 2000:320 - 337; Homgren et al., 1999: 156 - 161). 

Aktiwiteitsgebaseerde koste maak die volgende aannames 

(a) Die meeste bokoste kan in die volgende twee groepe verdeel word. 

o Kort-termyn veranderlike koste, wat verander in verbouding met die 

produksievolume. Hierdie koste kan toegedeel word deur byvoorbeeld 

diiekte arbeidsure as toedelingsbasis te gebruik. 

o Langtermyn veranderlike koste wat nie in verhoudig met enige aktiwiteite 

verander nie. 

(b) M e  aktiwiteite wat plaasvind binne 'n onderneming en wat koste veroorsaak, 

word beskou as kostedrywers. 



(c) 'n Versameling koste wat a m  produkte toegedeel word deur middel van 'n 

gemeenskaplie kostedrywer, word beskou as 'n kostepoel (Drury, 2000:335 - 

357; Hussey & Hussey, 1999: 193 - 194; Hansen & Mowen, 2000a:455). 

5.3.5. Ve~elyking van Aktiwiteitsgebaseerde koste en tradisionele kostestekels 

Aktiwiteitsgebaseerde koste verskil van tradiiionele kostestelsels in die volgende 

opsigte. 

o Nie-vemaardigings- sowel as vervaardigingskoste, word soms aan produkte 

toegedeel. 

o Sommige vervaardigingskostes kan van produkkoste uitgesluit word om aan die 

vereistes van RE108 te voldoen vir eksterne verslagdoening. 

o Daar is 'n aantal bokostepoele wat ekeen na produkte en ander koste-objekte 

toegedeel word volgens aktiwiteitsvlakke. 

o Hierdie toedelingsbasisse verskil dikwels van die wat in tradisionele 

kostestelsels gebruik word. 

o Bokostekoerse, of aktiwiteitskoerse, kan op die aktiwiteitsvlak teen volle 

kapasiteit gebaseer word, eerder as op die begrote aktiwiteitsvlak. 

(Gamson & Noreen, 2000:322, 340; Hansen & Mowen, 2000a:459). 

5.3.5.1. Die hanterinq van nie-vervaardigingskoste 

By tradisionele kostestelsels word slegs vervaardigingskoste na produkte 

toegedeel. Algemene, verkoops- en administratiewe koste word as periode-koste 

hanteer en word nie na produkte toegedeel nie. 'n Groot deel van hierdie koste 

het egter betrekking op die koste van vervaardiging, verkoop, verspreiding en 

diem van produkte. Koste soos verkoopskomissie, vervoerkoste en herstekoste 

onder waarborg, kan maklik na produkte toegedeel word. By 

Aktiwiteitsgebaseerde koste, word hierdie nie-vervaardigingskoste na produkte 

toegedeel om die winsgewendheid van produkte akkuraat te bepaal 

(Blocher er al., 2002: 121; Dmry, 2000:66; Garrison & Noreen, 2000:322 - 323). 



5.3.5.2. Die hanterin~ van vewaardieingskoste 

By tradisionele kostestelsels, word alle ve~aardigingskoste na produkte 

toegedeel self. daardie koste wat Ne dew die veNaZUdiging van die produk 

veroorsaak is nie (indirekte koste of ve~aardigingsbokoste). 'n Voorbeeld 

hiervan, is die salaris van die sekuriteitswag by die produksie-aanleg wat by die 

ander produksie-salarisse ingesluit is. By Aktiwiteitsgebaseerde koste, word 'n 

koste slegs na 'n produk toegedeel as die koste beinvloed word dew besluite wat 

rondom daardie pmduk geneem word. By tradisionele kostestelsels word die 

bokostekoers bereken en bokoste toegedeel volgens direkte arbeidsure of 

masjienure. Hierdie benadering kan produkkoste tot gevolg hg, wat nie die ware 

situasie verteenwoordig nie en 'n nadelige gevolg kan hi? vir bestuursbesluite. As 

gevolg van outomatisering, wat vaste bokoste verhoog, het direkte arbeid by 

verskeie ondememings aansienlik afgeneem Direkte arbeid is dus nie meer 'n 

geskikte toedelingsbasis vir bokoste Ne. Ondernemings vervaardig ook 'n groter 

aantal produkte wat wesenlik van. mekaar verskil ten opsigte van volume, 

bondelgrootte en kompleksiteit. Hierdie produkdiversiteit veroorsaak dat daar 

baie meer bokoste is, as gevolg van produkontwerp-ingenieurs en produksie- 

skeduleerders wat Ne direkte arbeid be'invloed Ne. Wanneer dit die geval is, 

behoort daar van 'n Aktiwiteitsgebaseerde kostestelsel gebruik gem& te word 

(Garrison & Noreen, 2000:323; Horngren et nl., 1999:156 - 163). 

5.3.5.3. Oneebmikte kapasiteit 

By tradisionele kostestelsels word ook ongebruikte kapasiteit na begrote produkte 

toegedeel. Die begrote bokostekoers word soos volg bereken. 

Begrote bokostekoers = Begrote bokoste + begrote diiekte arbeidsure (of 

masjienure). 

Wanneer die aktiwiteitsvlak her is as waarvoor begroot is, verhoog die 

bokostekoers, omdat die vaste bokoste oor 'n kleiner basis versprei word en die 

produk-eenheidskoste verhoog dus. In die nuutste uitgawe van Garrison en 

Noreen (2000: 324) word daar ook ondersoek ingestel na die ongebmikte 



kapasiteit by Aktiwiteitsgebaseerde koste. Slegs die kapasiteit wat gebmik word, 

word na produkte toegedeel. Die koste van spaarkapasiteit vom dus nie deel van 

produkkoste nie. Dit bring mee, dat eenheidskoste meer stabiel is en dat slegs 

koste wat deur die vervaardiging van bepaalde produkte veroorsaak is, na daardie 

produkte toegedeel word (Horngren er al., 1999:551). 

[Vir verdere besonderhede betreffende aktiwiteitsgebaseerde koste raadpleeg die 

volgende bronne: 

1. Drury, 2000:335 - 357 

2. Horngren er al., 1999: 156 - 163 

3. Hiton, 199717, 99 - 101, 195 - 212,257,269 - 270 

4. Garrison & Noreen, 1997: 180 - 2 13 

5. Garrison & Noreen, 2000:320 - 3741. 

5.3.6. Velnelvkine van die verskillende kostetemieke 

Vervolgens word deursettingskoste, direkte koste, absorpsiekoste en aktiwiteits- 

gebaseerde koste a m  die hand van 'n voorbeeld met mekaar vergelyk. 

Voorbeeld 5.1 

Die volgende inligting is beskikbaar vir Horison Beperk, 'n onderneming wat 

verkykers vervaardig. 

Ander inligting 

Verkoopprys per eenheid 

Per eenheid data 

Beginvoorraad 

Produksie 

Verkope 

Eindvoorraad 

Januarie 2001 

0 

800 

500 

300 

Febmarie 2001 

300 

1000 

1 100 
- 

200 



Standaardkoste 

Veranderlike vervaardigingskoste per eenheid 

Duekte materiaal per eenheid R11 

Direkte arbeid EL9 

Vaste vewaardigingskoste per maand (alles indiuek) 

Veranderlike bemarkingskoste per eenheid 

Vaste bemarkingskoste per maand 

Nonnale maandelikse produksie- en verkopevlak 

Onderdele per eenheid 

Masjienure per eenheid 

Toetstyd per eenheid (we) 

R19 200 

R19 

R10 800 

1200 eenhede 

1 

2 

1 

Die volgende aannames word gemaak 

1. AUe vaste vervaardigingskoste is indiuekte koste. 

2. Daar is geen onvoltooide werkvoorrade nie. 

3. Daar is geen standaardkoste-afwykings nie. 

4. Die standard vaste vewaardigingskoste per eenheid is R16 (R19 200 + 1200). 

5. Standaardkoste per eenheid is soos volg 

Veranderlik R39 

vervaardigingskoste R20 

Bemarkingskoste 

Vas R16 



Eenheid data 

Produksie 

Verkope 

Inkomstestaat 

Omset 

Veranderlike direkte materiaalkoste 

Beginvoorraad 

Gebruik vir produksie (RI  1 1 ~ ~ s m .  looor) 

Koste van goedere beskikbaar vir verkoop 

Eindvoorraad @I 11e 3 m .  zm) 

Direkte materiaalkoste (volgens standaard) 

Aansuiwering vir direkte materiaalafwykings 

rotale direkte materiaalkoste 

Deursettingsbydrae 

Ander koste 

Ve~aardiging 

Bemarking 

Aansuiwering vir afwykings 

rotale ander koste 

Bedryfsinkomste 

Januarie 

2001 

Omset 

Direkte materiaal gebruik vir 

produksie 

Eindvoorraad 

Ander venaardigingskoste 

Bemarkingskoste 

Januarie 2001 

500 x RYY = R4Y500 

800 x R11 = R8800 

Februarie 2001 

1100 x RYY = R108900 

1000xR11 =R11 000 

Deursettingsbydrae is die verskil tussen omset en veranderlike direkte materiaalkoste. 

3 0 0 x R l I = R 3 3 0 0  

(800 x RY) + RlY200 = R26400 

(500 x RIY) + RIO800 = R20300 

200 x R l l  = R2200 

(IMX) x RY) + R19200 = R28200 

(I 100 x R1Y) + R10800 = R31700 



H0ofsfuk 5 

5.3.6.2. Direkte koste (Veranderlike kostel 

Omset 

Veranderlike koste 

Beginvoorraad 

Veranderlike koste van goedere vewaardig 

Koste van goedere beskikbaar vir verkope 

Eindvoorraad 

Veranderlike koste van verkope 

Veranderlike bemarkingskoste 

Totale veranderlike koste (teen standaard) 

Bydraegrens (teen standaard) 

Aansuiwering vir veranderlike koste-afwykings 

Bydraegrens 

Vaste koste 

Vaste vewaardigingskoste 

Vaste bemarkingskoste 

Totale vaste koste (teen standard) 

Aansuiwering vir vaste koste-afwykings 

Totale vaste koste 

Bedryfsinkomste 

Januarie 

2001 

Die verskil tussen bedryfsinkomste by die deursettingskostemetode en die direkte 

kostemetode, word soos volg verduideIik 

Omset 

Veranderlike vewaardigingskoste 

Eindvoorraad 
- 

Veranderlike bemarkingskoste 

500 x R99 = R49500 

800 x R20 = R16000 

300 x R20 = R6000 

500 x R19 = R9500 

1100 x R99 = R108900 

1000 x R20 = R20000 

200 x R20 = R4000 
- 

1100 x R19 = R20900 



By deursettingskoste word slegs materiaalkoste (R11) gebruik om veranderlike 

produksiekoste te bereken, tenvyl by direkte koste, daar ook ander koste (bv. 

arbeidskoste) ingesluit word. Daar is dus 'n bedrag van R9 per eenheid wat nie by 

die waarde van eindvoorraad ingesluit word nie. 

Verskil in produksiekoste ten opsigte van 

Omset 

Koste van verkope 

Beginvoorraad 

Veranderlike vervaardigingskoste 

Vaste vervaardigingskoste 

Koste van goedere beskikbaar vir verkoop 

Eindvoorraad 

Totale koste van verkope (teen standaard) 

Bruto wins (teen standaard) 

Aansuiwering vir vewaardigingskoste-afwykings 

Bruto wins 

Bemarkiigskoste 

Veranderlike bemarkingskoste 

Vaste bemarkingskoste 

Totale bemarkingskoste (teen standaard) 

Aansuiwering vir bemarkingsafwykings 

Totale bemarkingskoste 

Bedqfsinkomste 

Beginvooraad 

Eindvoorraad 

Verskil in bedqtiwins 

Januarie Febmarie 

16000 20000 

12800 16000 

28800 46800 

Januarie 2001 

(300 x 9 = 2700) 

(2700) 

Febmarie a01 

(200 x 9 = 1800) 

900 

0 1300x9=2700 



Die verskil tussen die bedryfsinkomste volgens die direkte en 

Omset 

Veranderlike vervamdigingskoste 

Vaste vewaardigingskoste 

Eindvoorraad 

Aansuiwering vir 

vewaardigingskoste-afwykings 

Veranderlike bemarkingskoste 

absorpsiekostestelsels word soos volg verduideiik 

I I 

Absorpsiekoste 1 4800 1 34400 

500 x R99 = R49500 

800 x R20 = R16000 

800 x R16 = R12800 

300 x (R20 + R16) = R10800 

(800-1200)xR16=(R6400) 

500 x R19 = R9500 

I I 
Direkte koste 0 1 36000 

1100 x R99 = R108900 

1000 x R20 = R20000 

1000xR16=R16000 

200 x (R20 + R16) = R7200 

(1000-1200)xR16=(R3200) 

1100 xR19 =R20900 

Die verskil kom dus slegs voor as gevolg van v&te koste wat met die 

absorpsiekostestelsel in eindvoomaad opgesluit 12. 



5.3.6.4. Aktiwiteitsgebaseerde koste 

Toepassing 

1. Identifiseer die koste-objek 

Die koste-objek is enige bestelling wat geplaas word vir verkykers. 

2. Identitiseer die kostepoele wat met die taak geassosieer word. 

Direkte koste 

Direkte materiaal 

Direkte arbeid 

Indirekte koste 

Materiaalhantering 

Masjienpassing van onderdek. Outomatiese of semi-outomatiese toerusting 

pas sekere komponente inmekaar. 

Indirekte &id. 

Kwaliteitsbeheer. Toetse word gedoen om te verseker dat alle onderdele 

korrek gepas is en dat die voltooide verkykers reg funksioneer en aan die 

spesifikasies voldoen. 

3. Kies die koste-toedelingsbasis om te gebruik vir die toedeling van 

indirektekostepoele na die taak. 

Aktiwiteitsveld I Kostedrywer-gebmik I Per eenheid 
I 

Materiadhantering ( Aantal onderdele ) 1 

I I 

Kwaliteitsbeheer I Toetstyd I I 

Masjienpassing 

Indirekte arbeid 

4. Bereken die kostekoers per eenheid vir e k e  kostetoedelingsbasis gebruik om 

ind'uekte koste toe te deel. 

Masjienuur 

Aantal eenhede 

2 



Addisionele inligting 

Indirekte vervaardigingskoste word in die volgende kostepoele verdeel en die 

volgende is voorbeelde van die toedelingstariewe 

Vaste koste 

Materiaalhantering 

Masjienpassing 

Indirekte arbeid 

Koste per eenheid 

12.5% 

37.5% 

25% 

4800 + (1 x 1200) = R4per eenheid Kwaliteitsbeheer 

I I 
Direkte arbeid 1 9  1 

19200 

2400 + (1 x 1200) = R2 per eenheid 

7200 + (2 x 1200) = R3 per uur 

4800 + 1200 = R4 per eenheid 

25% 

Direkte vervaardigingskoste 20 

! I 

Materiaalhantering 12  / 

Diekte materiaal 111 1 

I 1 

I 1 
Masjienpassing (2 x 3) 16 / 

Indirekte vervaardigingskoste 

Indiiekte arbeid 1 4  / 

1 16 

I I 
Kwaliteitsbeheer 14  1 

I I 
Bemarkingskoste 
-- 
Veranderlike bemarkingskoste 

Vaste bemarkingskoste (10800 + 1200) 

vervaardigingskoste per eenheid sal dieselfde wees as vir absorpsiekoste, 

1 28 
19 

9 
I 1 

aangesien daar net een produk is wat a1 die koste moet absorbeer. Die verskil 

Totaal 

tussen aktiwiteitsgebaseerde koste en absorpsiekoste is, dat eenheidskoste volgens 

1 64 

aktiwiteitsgebaseerde koste vir voorraadwaardering nou die vervaardigingskoste 

(R20 per eenheid veranderlike koste + R19200 vaste koste) plus die nie- 

vewaardigingskoste (R19 per eenheid veranderlike koste + R10 800 vaste koste) 



) Inkomtestaat 1 Januarie 2001 I Februarie 2001 1 
I I 

Koste van verkope 1 
Beginvoorraad 

Produkkoste 

Eidvoorraad 1 19200 

0 

51200 

12800 

Brutowins 

(Horngren et al., 1999327 - 333; Garrison & Noreen, 2000:320 - 354) (aangepas). 

19200 

64000 

Omset 

Produkkoste per eenheid 

Eindvoorraad 

5.3.7. Standaardkoste 

32000 

Standaardkoste kan saam met enige van die voorgaande vier kostetegnieke gebruik 

word. Begrotings verskaf maatstawwe aan kstuur waarvolgens 'n onderneming 

bestuur kan word en die prestasie van 'n onderneming gemeet kan word. Die 

hoofdoel van eke ondememing is om wins te maak, daarom is dit noodsaaklik om 

die aktiwiteite van 'n onderneming, sowel as die koste daaraan verbonde, te beheer. 

Soos reeds bespreek onder die kstuurstaak (Hoofstuk 3, p. 32). bestaan enige 

beheerstelsel uit die volgende drie komponente. 

- 'n Voorafbepaalde prestasievlak of standaard 

- Meting van die welWike prestasie 

- Vergelyking van werklike prestasie met die gestelde standaarde. 

70400 

500 x R99 = R49 500 

800xR64=R51200 

300 x R64 = R19 200 

Standaardkoste is 'n koste tegniek wat diekte koste na 'n koste-objek toedeel deur 

die standaardprysl-koers te vermnigvuldig met die standaardhoeveelheid wat 

toegelaat word vir die werklike uitsette (produksie). Ind ik te  koste word toegedeel 

volgens 'n indiuekte standaardkoers, vermenigvuldig met die standaardinsette 

toegelaat vir die werklike uitsette. Met 'n standaardkostestelsel kan die koste van 

eke produk wat gedurende daardie periode vervaardig gaan word, reeds am die 

1100xR99=R108900 

IM)OxR64=R64000 

200xR64 =R12800 



begin van die periode bereken word. 'n Standaardkoste is in werklikheid 'n mini- 

begroting vir die produksie van 'n enkele produk. 

Standaardkoste is baie geskik vir 'n onderneming waar aktiwiteite bestaan uit 'n 

reeks herhaalde handelinge. Dit is dus relevant vir ve~aardigingsondernemings 

omdat die produksieprosesse dikwels herhalend van aard is. Standaardkoste kan 

gebmik word by ondernemings wat baie verskillende produkte ve~aardig, solank 

pmduksie bestaan uit 'n reeks herhaalde prosesse. Standaardkoste is 

vooratbepaalde koste; doelwitkoste wat aangegaan behoort te word onder normale 

omstandighede. Standaarde word bepaal deur die totale begrote koste van a1 die 

pmsesse wat nodig is om die produk te vervaardig, saam te voeg en dit dan op 'n 

per eenheid basis uit te druk. 'n Standard verskaf dus die kosteverwagting per 

eenheid (Drury, 2000:672; Horngren et al., 1999289; Hilton, 1997: 470). 

Om die standaardkoste per eenheid te bepaal, moet die volgende twee besluite 

geneem word. 

(a) Hoeveel insette (materiaal, arbeid en bokoste) behoon gebruik te word per 

eenheid uitset (hoeveelheidsbesluit) 

(b) Hoeveel behoort betaal te word vir daardie hoeveelheid inset wat gebruik moet 

word (prysbesluit). 

Die hoeveelheidsbesluit verskaf hoeveelheidstandaarde en die prysbesluit verskaf 

prysstandaarde. Die standaardkoste per eenheid word bereken dew hierdie twee 

standaarde soos volg te vemenigvuldig. 

Standaardkoste per eenbeid = Hoeveelheidstandaard x prysstandaard. 

(Drury, 2000:671 - 680; Homgren et al., 1999:234 - 301). 

5.3.7.1. Beoaling van standaarde 

Verskeie persone is gewoonlik betrokke by die bepaling van standaarde. Dit sluit 

in rekenmeesters, aankoopsbestuurders, inge~eurs, produksiebestuurders, 

toesighouers, aanlegbestuurders en produksiewerknemers. Die volgende twee 

tipes standaarde kan gestel word. 



o Ideale standaarde, wat slegs onder ideale omstandighede bereik kan word. 

Dit laat nie toe vir masjiene wat onklaar raak of eNge ander 

werksonderbrekings Ne en kan slegs deur die mees ervare en hoogs bekwame 

werknemers wat hulle beste pogings die hele tyd insit, bereik word. Baie rnin 

ondernemings gebmik ideale standaarde. 

o Praktiese standaarde, wat hoog is, maar bereikbaar. Dit laat toe vir n o d e  

masjienstaantyd en mstye van werknemers. Hierdie standaarde kan bereik 

word deur gemiddelde, maar hardwerkende werknemers. Afwykings vanaf 

praktiese standaarde is nuttig vir bestuur omdat d'it probleemareas in die 

produksieprosesse andui. Praktiese standaarde word ook gebruik by 

voomitskattings vu kontantvloei en die beplanning van voorraad ( D w ,  

2000:678; Garrison & Noreen, 2000:442). 

Twee metodes word gebmik vir die stel van standaarde, 

(a) Ontleding van historiese data 

Historiese data kan dien as 'n goeie aanwyser vir die bepaling van standaarde, 

maar behoort aangepas te word vu tegnologiese veranderinge in die 

produksieproses, sowel as veranderinge in die koste van grondstowwe. 

(i) Hoeveelheid standaarde 

Historiese ervaring word dikwels gebruik vir die bepaling van standaarde. 

Hierdie inligting moet egter nie slegs aanvaar word as korrek nie. Data 

moet aangepas word vir veranderende omstandighede, nuwe tegnologie, 

veranderde ekonomiese klimaat, ens. Dit gebeur soms dat bestaande 

pmduksieprosesse Ne effektief uitgevoer word nie. Die gebruik van 

historiese inligting kan dus meebring, dat foutiewe standaarde vasgestel 

word. 



Die bepaling van prysstandaarde is 'n spanpoging van die produksie-, 

aankope-, menslike hulpbmme- en rekeningkundige afdelings. Die 

pmduksiedepartement bepaal die kwaliteit van die insette wat gebruik 

word, die menslike hulpbmme departement en aankopedepartement is 

verantwoordelik om die vereiste kwaliteit van insette teen die laagste 

montlik koste te bekom Die aankopedepartement moet kortings, 

afleweringskoste en kwaliteit in ag neem, tenvyl die menslike 

hulpbronne-departement kwalifikasies, belastings en byvoordele in ag 

m e t  neem Die rekeningkundige afdeling is verantwoordelik w 

rekordhouding van pry- standaarde en vir die voorbereiding van 

prestasie-verslae wat werklike prestasie met die standaarde vergelyk. 

(b) Taakontleding 

Taakontleding behels die ontlediig van die produksieproses om vas te stel 

wat 'n produk behoort te kos, eerder as wat dit gekos het. Noue samewerkiig 

met produksie-ingenieurs is noodsaaklik. 

(i) Howeelheid standaarde 

Taakontleding kan die mees effektiewe standaarde vasstel, maar hierdie 

standaarde is nie altyd haalbaar nie. Die beste metode is om beide hierdie 

metodes te kombineer en ook instette van die bedryfspersoneel wat die 

standaarde moet toepas, in oonveging te neem 

(Blocher et al., 2002:698 - 700; Dnuy, 2000.675 - 678; Garrison & Noreen, 2000: 

442 - 447; Hansen & Mowen, 2000b:328; Hilton, 1997:471 - 472). 



5.3.7.2. Voordele van standaardkoste 

(a) Be~hnn ing  en besluitneming 

Historiese koste kan dikwels misleidend wees vir beplanningsdoeleindes, 

omdat hierdie inligting verouderd is. Standaardkoste word dikwels gebmik in 

plaas van historiese koste vir 'n wye reeks beplanningsbesluite bv. 

p~ysvasstelling, kontrak- tenders, beskte oor uitkontraktering van werk, en 

evaluering van alternatiewe produksietegnologie. Standaardkoste vorm deel 

van die begrotingstelsel wat dew ondernemings gebruik word om huUe 

bedyfsbeplanning vir die komende jaar te koordineer. Standaardkoste verskaf 

inligting oor produkkoste aan verskeie afdelings van die ondememing. 

Bemarkingsbestuurders gebruik byvoorbeeld dikwels standaardkoste vir 

verkoopsbesluite. Die berekening van standaardkoste en koste-afwykiigs stel 

die bestuur in staat om ingeligte besluite te neem 

(b) Kostebeheer 

Enige beheerstelsel bestaan uit drie basiese dele. 

o 'n Vooratbepaalde standaard of prestasievlak 

o Werklike prestasiemeting 

o 'n Vergelyking van die werklike prestasie met die standaard. 

'n Bestuursrekeningkundige begrotingsbeheerstelsel werk op  'n soortgelyke 

wyse. 

o Standaardkoste word voorafbepaal. Standaardkoste per eenheid word 

gebmik om die totale begrote koste van produksie vas te stel. 

o Die werklike koste aangegaan vir totale produksie, word vasgestel. 

o Werklike koste word met begrote koste vergelyk om die afwyking (indien 

enige) te bepaal. Noemenswaardige/wesenlike afwykings word 

ondersoek ten einde die oorsaak daarvan vas. te stei en uit te skakel 

(Dnuy, 2000:679; H i t o ~  1997:470 - 472). 



'n Standaardkostestelsel beklemtoon die beplanning- en beheerfunksies van 

bestuur en verbeter prestasiemeting. Per eenheid standaarde is 'n basiese 

vereiste vir 'n veranderlike begroting, wat 'n sleutelfunksie is van 'n sinvolle 

beplanning en beheerfunksie. Standaardkoste verskaf ook inligting w 

beheer. 'n Standaard kan beskou word as 'n norm vir prestasiemeting. As 

deel van die begrotingsproses, kan standaardkoste gebmik word as 'n soort 

kontrak tussen bestuurders van die onderneming. Produksiebestuur kom 

ooreen om 'n vasgestelde aantal produkte te verskaf teen 'n standaardkoste. 

Bestuurders van dienste-departemente kom ooreen om hulle dienste te verskaf 

teen 'n standaardkoste. Evaluering van bestuursprestasie word gebaseer op 

die sukses van bestuurders om hierdie standaardkoste te handhaaf. Die 

bereiking van hierdie standaarde, kan lei tot bonusse en belonings. Groot 

afwykings tussen werklike en standaardkoste dui am, dat 'n bepaalde proses 

aansienlik verskil van wat vevag is toe die standaard gestel is, en kan 

moontlik daarop dui, dat die proses buite beheer is en dat korrektiewe optrede 

nodig is. Afwykings dui ook soms op omgewingsverandering en dat die 

standaarde nie langer gepas is nie. Die afwyking dui slegs aan, dat daar 'n 

pmbleem is. Verdere ondersoek is egter nodig om die oorsaak van die 

afwyking te bepad. Begrotings-beheerstelsels vergelyk werklike koste met 

begrote koste dew afivykings te bereken. Die vasstehg van aparte 

hoeveelheid- en prysstandaarde stel die bestuur in s ta t  om vas te stel waaraan 

die afwykings toegeskryf kan word en vemolgens die nodige regstellende 

aksie te neem. 

Standaardkoste verskaf 'n basis vir sinvolle kostevergelykings en stel die 

bestuursrekenrneester in staat om die standaardkoste toegelaat vir werklike 

pmduksie te bereken en te gebmik as norm waarteen werklike koste gemeet 

kan word. 

Bepaling van standaarde verskaf maatstawwe vir prestasiemeting dew die 

berekening van standaardafwykings. 



(d) Motivering 

Die gebruik van afwykings vir prestasiemeting dien as motivering vir 

werknemers om aan standaarde te voldoen. 

(e) Prvsbewling 

Die gebruik van standaardkoste vir die berekening van produkkoste, verskaf 

meer stabiele koste as wanneer werklike koste, wat dikwels fluktueer, gebmik 

word. 

Standaardkoste vergemaklik prysbepaling omdat standaardkoste per eenheid 

beskiibaar is. 

(Blocher et al., 2002:688 - 714; Drury, 2000:679; Garrison & Noreen, 2000:462; 

Hussey & Hussey, 1999:170; Hilton, 1997:488 - 489; Hansen & Mowen, 

2000a:315 - 341). 

5.3.7.3. Nadele van standaardkoste 

(a) Standaardkoste is nuttig vir die beheer van direkte en veranderlike koste, maar 

nie vir vaste en indirekte koste nie omdat vaste koste en indirekte koste nie 

deur aktiwiteit (volume) beivloed word nie. As gevolg van verande~g in 

die vervaardigings-omgewing (outomatisering), maak ve~aardigingsbokoste 

nou die grootste deel uit van vervaardigingskoste en direkte arbeidskoste is 

minder belangrik. 

(b) Die gebruik van materiaalprysstandaarde kan meebring dat die aankope- 

afdeling her kwaliteit aankoop; groot hoeveelhede aankoop om 

hoeveelheidskoning te kry, wat sal mebring dat groot hoeveelhede voomad 

gehou word; 'n groot aantal verskaffers gebmik. 

(c) Afwykingsverslae word soms te laat ontvang om werklik van waarde te wees 

vir die beheer van produksie-aktiwiteite. 



(d) Die toenemende internasionale mededinging, tegnologiese ontwikkeling en 

outomatisering, sowel as die toenemende gebruik van die net-betyds stelsel, 

aanpasbare produksiestelsels, deurlopende v e r b e t e ~ g  en die klem wat daar 

op produk-kwaliteit gel2 word, bring mee, dat die tradisionele 

standaardkostestelsel nie meer voldoende is nie. Vervaardigers is genoodsaak 

om huUe standaardkostestekels by die veranderende vervaardigingsomgewing 

aan te pas. Die volgende aanpassings word reeds waargeneem 

- Minder klem word op arbeidsstandaarde geplaas omdat die rol van arbeid 

in 'n geoutomatiseerde produksiestelsel minder klangrik geword het. 

Klem word nou geplaas op meer kritiese faktore soos masjiennre, 

material en bokoste, produk-kwaliteit en vervaardigingsiklustye. 

- Klem word geplaas op materiaalkoste en bokoste. Die beheer van 

materiaalkoste en kwaliteit, sowel as die beheer van bokoste deur 

kostedrywer- ontleding, word sleutelaspekte in die kostebeheerstelsel. 

- Daar word gefokus op die identkring van kostedrywers. (Sien 

Aktiwiteitsgebaseerde koste, p. 88). 

- Herklassifikasie van koste. Koste wat voorheen veranderlik was sorteer 

nou onder vaste koste. 

- Hoe kwaliteit produkte en zero defekte word bekemtoon. Die 

materiaalprys- en hoeveelheidsafwykings moet hag gehou word en die 

addisionele koste vir die hemewerking van produkte tot die minimum 

beperk word. 

- Koste wat nie waarde toevoeg nie moet so v&r moontlik uitgeskakel word. 

- Korter produklewenssiklus genoodsaak dat standaarde meer diiwels 

hersien moet word. 

- Implementering van bestuursinligtingsteLsels sodat bedryfsinligting 

deurlopend kskikbaar kan wees. 

- Implementering van nie-hansiele prestasiemaatstawwe. (Sien 

prestasiemeting, p. 107). 

- Normtoetsing is die aanhoudende soeke na die mees effektiewe metode om 

'n taak uit te voer deur bestaande metodes en prestasievlakke met die van 

ander afdelings of ander ondernemings te vergelyk. Normtoetsing word 

deur toenemend meer ondernemings wereldwyd toegepas. Dit stel 

ondernemings in s t a t  om aktiwiteite wat nie waarde toevoeg nie, te 



identitiseer en deurlopende v e r b e t e ~ g  na te j a g  (Dmry, 2000:765; 

Garrison & Noreen, 2000:462 - 463, 522; Hilton, 1997:267). 

5.4. Ander teenieke 

5.4.1. Temies eemeenskaplike koste 

'n Gemeenskaplike koste is die koste van 'n enkele proses wat 'n aantal produkte 

terselfdertyd lewer. Gemeenskaplike en byprodukte kom voor wanneer die 

produksie van een produk die produksie van ander produkte onvermydelik maak. 

Wanneer individuele produkte tydens dieselfde produksieproses vervaardig word, 

en ekeen van die produkte 'n noemenswaardige verkoopwaarde het, word hierdie 

produkte gemeenskaplike produkte genoem. Byprodukte kom voor wanneer die 

produksieproses, behalwe die hoofprodukte, ook produkte oplewer wat 'n geringe 

verkoopwaarde het in vergelyking met die verkoopwaarde van die gesamentlike 

produkte. Byprodukte ontstaan dus toevallg tydens die produksieproses en 

be.invloed gladnie die besluit of die hoofprodukte vervmdig moet word of nie. 

Byprodukte beiivloed ook nie die verkoopprys van die hoofprodukte nie. 

Gemeenskaplike en byprodukte kan eers by die splitsingspunt as individuele 

produkte geldentifweer word. Voor die splitsingspunt, kan koste nie na individuele 

produkte nagespeur word nie. Na die splitsingspunt kan gesamentlike produkte 

verder verwerk word en eers dan kan die verdere bedryfskoste na spesilieke 

produkte nagespeur word. Hoewel die toedeling van gesamentlike koste belangrik 

is vir die waardasie van voorraad, het dit weinig betekenis vu  besluitneming. Dit is 

slegs belangrik waar besluite geneem moet word ten opsigte van addisionele 

gesarnentlike koste om meer inkomste te genereer (Drury, 2000:173 - 185; 

Homgren et al., 1999578 - 580; Hussey & Hussey, 1999: 104 - 106). 

[Gemeenskaplike koste kan volgens verskillende metodes toegedeel word. Vir 

verdere besonderhede raadpleeg die volgende bronne: 

1. Drury, 2000:173 - 185 

2. Homgren et al., 1999580 - 5931. 



5.4.2. Terugspoelkoste (''Backflush costing") 

Temgspoekoste is 'n kostestelsel wat die boekstawing van produksie uitstel totdat 

goeie voltooide eenhede verskyn het. Begrote of standaardkoste word dan gebmik 

om temg te werk om die vemaardigingskoste van produkte te bepaal. Daar word 

geen rekord gehou van onvoltooide werk nie. By ondememings wat 

te~g~poelkoste gebmik, word die volgende waargeneern 

1. Bestuur vereis 'n eenvoudige rekeningkundige stelsel. Die gedetdeerde 

navolging van direkte koste deur eke stap van die produksiestelsel, word as 

onnodig beskou. 

2. Standaardkoste of begrote koste word vir e k e  produk bepaal. 

3. Finansiele resultate is dieselfde as by die ander kostestelsels. 

Temgspoekoste kan met groot welslae gebmik word deur ondememings wat van 

'n net-betyds stelsel gebmik maak (Dmry, 2000: 110; Homgren et al., 1999:766). 

5.5. Toedeline van oroduksiekoste na voltooide ~rodukte. 

Koste word na koste-objekte toegedeel vir verskeie redes, waaronder prysvasstelling, 

winsgewendheidsstudies en kostebestuur. 'n Koste-objek is enigiets waarvoor koste- 

inligting verlang word, insluitende produkte, produkreekse en kliente. Koste word 

geklassifiseer as direkte koste, wat vir 'n bepaalde koste-objek aangegaan is, en 

maklik na die koste-objek nagespoor kan word, en indirekte koste wat nie direk of 

akkuraat na 'n bepaalde objek nagespoor kan word nie. 'n Koste toedelingsbasis, bv. 

direkte arbeidsure of masjienure, word gebmik om indirekte koste na koste-objekte 

toe te deel. Akkurate koste toedeling is krities. Die koste van skaars hulpbrome 

moet na die koste-objek toegedeel word waarvoor dit gebmik is. Onakkurate koste 

toedeling kan lei tot foutiewe besluitneming wat die ondememing duur te staan kan 

kom Sien hoofstuk 4 (p. 60) vir 'n bespreking van direkte en indirekte koste. 

(Garrison & Noreen, 2000: 59; Hansen & Mowen, 2000a: 35 - 38). 



Die koste van 'n produk bestaan uit vervaardigingskoste en nie-vervaardigingskoste. 

Vervaardigingskoste bestaan uit die koste van N-material, direkte arbeid en 

vervaardigingsbokoste. Nie-vervaardigingskoste venvys na verkoops- en 

administratiewe koste. Slegs vervaardigingskoste kan na produkte toegedeel word 

vir eksterne verslagdoening (Hansen & Mowen, 2000a:40). 

Die eenheidskoste van produkte is nodig, beide vir die berekening van 

pmduksiekoste, sowel as vir die waardasie van eindvoorraad. Onvoltooide werk 

voorraad beinvloed die berekening van eenheidskoste. Ekwivalente produksie moet 

bereken word deur die g r a d  van voltooing van begin en eindvoorraad onvoltooide 

werk in ag te neem om sodoende vas te stel wat die uitsette vir die periode is. 'n 

Produksiekosteverslag word voltooi waarin inligting ten opsigte van die vloei van 

eenhede sowel as koste inligting aangeteken word. Die volgende ses stappe moet 

gevolg word wanner 'n produksiekosteverslag voltooi word. 

1. Ontleed die vloei van lisiese eenhede. 

2. Bereken die ekwivalente produksie eenhede. 

3. Bereken die koste per eenheid. 

4. Bereken die waarde van goedere voltooi en oorgeplaas. 

5. Bereken die waarde van eindvoorraad onvoltooide werk. 

6. Rekonsilieer die koste. 

(Hansen & Mowen, 2000a:168). 

Waardasie van eindvoorraad 

Voorraad kan volgens verskeie metodes waardeer word, waaronder die volgende 

drie. 

Geweegde gemiddelde metode 

Eerste-in-eerste-uit metode (EIEU, "FIFO") 

Standaardkoste metode. 

Hierdie drie metodes word vemolgens kortliks bespreek. 



Geweegde gemiddelde metode 

Wanneer die geweegde gemiddelde metode gebruik word om eenheidskoste te 

bereken, word die koste en uitsette van die vorige periode nie geskei van die koste en 

uitsette van die huidige periode nie. Die koste en eenhede van die beginvoorraad 

onvohooide werk word by die koste en eenhede van die huidige periode gevoeg. 

Hierdie eenhede word hanteer asof dit deel van die huidige periode se ekwivalente 

produksie is. Ve~aardigingskoste van beginvoorraad aangegaan in die vorige 

periode word by die vervaardigingskoste aangegaan in die huidige periode getel en 

gedeel deur die totale ekwivalente produksie om die koste per eenheid te bepaal. 

Wanneer ekwivalente produksie verskil ten opsigte van materiaal en omsettingskoste 

moet die eenheidskoste ten opsigte van materiaal en omsettingskoste afsonderlik 

bereken word en daama bymekaargetel word. Die geweegde gemiddelde metode is 

voldoende vir gebruik wanneer produksiekoste baie konstant bly. 

(Hansen & Mowen, 2000a: 175 - 177; Garrison, 2000: 157 - 160; Morse et al., 2000: 

252; Drury, 2000: 144 - 146). 

Wanneer die EIEU-metode gebruik word, word die ekwivalente eenhede en 

vervaardigingskoste van onvoltooide werk beginvoomaad, uitgesluit van die 

ekwivalente eenhede en koste van die huidige periode. Die koste en eenhede wat 

oorgedra is vanaf die vorige periode word hanteer asof dit by die vorige periode 

hooa. Daar word aangeneem dat die beginvoorraad onvoltooide werk eerste voltooi 

sal word, voordat nuwe eenhede begin word. Vervaardigingskoste aangegaan in die 

huidige periode om die eenhede te voltooi plus vervaardigingskoste aangegaan in die 

vorige periode word gedeel dew die aantal eenhede onvoltooide werk an die begin 

van die periode om die eenheidskoste van daardie eenhede te bereken. Die 

eenheidskoste van die eenhede wat gedurende die huidige periode begin is word 

bepaal dew die totale vervaardigingskoste aangegaan in die huidige periode ten 

opsigte van hierdie eenhede te deel met die ekwivalente produksie van die huidige 

periode. Hierdie ekwivalente produksie is die som van die eenhede gedurende die 

periode begin en voltooi plus die eenhede onvoltooide werk eindvoorraad, 

vermenigvuldig met die graad van voltooing. Indien daar 'n verskil tussen die graad 



van voltooiing ten opsigte van m a t e d  en omsettingsbokoste is, word hierdie 

berekenings eers afsonderlik gedoen. Die ekwivalente eenhede van eindvoorraad 

onvoltooide werk word dan met die eenheidskoste vermenigvuldig, om die waarde 

van die eindvoorraad onvoltooide werk te bereken. So ook word die eenhede van 

voltooide werk voorraad vermenigvuldig met die eenheidskoste om die waarde van 

die eindvoorraad voltooide werk te bereken. 

(Hansen & Mowen, 2000a: 170 - 175; Ganisson & Noreen, 2000:154 - 156; Morse et 

al., 2000: 252; Dmry, 2000: 147 - 148). 

Wameer voorraad waardeer word volgens die standaardkostemetode, word die 

hoeveelheids- en prys standaarde van a1 drie die vervaardigingskoste komponente 

saamgevoeg en vermenigvuldig met die ekwivalente eenhede van eindvoorraad. 

(Vergelyk oak hoofstuk 5, p. 102) (Hansen & Mowen, 2000a: 316). 

5.6. Samevatting 

Die doe1 van 'n kostestelsel is om koste te meet en toe te deel, sodat die eenheidskoste 

van 'n produk vasgestel kan word. Die eenheidskoste van 'n pmduk is van uiterse 

belang vir enige vervaardiger. Dit is onontbeerlik vir die waardasie van voorraad, 

prybepaling, berekening van inkomste en verskeie ander bestuursbesluite. Om die 

eenheidskoste van 'n produk vas te stel vir 'n bepaalde onderneming, moet 'n gepaste 

kostestelsel gebruik word wat pas by die produksieproses van die onderneming. Die 

kostetegnieke wat saam met die basiese kostestelsel gebmik word, vul die basiese 

kostestelsel a m  sodat beter, meer bmikbare inligting breskikbaar gestel kan word a m  

bestuur vir die vervulling van die bestuursfunksie, sodat die doelwitte van die 

onderneming uiteindelik bereik kan word. 

Opsommend kan dus ge& word, dat koste vir die volgende redes na produkte 

toegedeel word. 



o Winsbepaling. 

- Interne winsvassteling 

- Eksteme fmsiele  rekeningkundige vereistes vir die bepaling van koste van 

verkope. 

o Inligtingverskaffiig. 

Bmikbare en betroubare inligting is nodig vir bestuursbesluitneming. 

Die doe1 van 'n kostestelsel is dus die vasstelling van en verslagdoening oar hoe die 

skaars hulpbronne van die onderneming aangewend is. Voordat 'n kostestelsel gekies 

kan word, moet 'n noukeurige studie gemaak word van die produksieproses van die 

onderneming. Daar moet vasgestel word watter inligting versamel moet word en 

verslag oar gedoen moet word. 'n Kostevoordeel-benadering moet gevolg word. Die 

koste verbonde aan ingewikkelde stelsels, insluitende die koste vir opleiding van 

bestuur en ander personeel, is hoog. Die voordele verbonde aan die keuse van enige 

bepaalde kostestelsel moet hoer wees as die koste daarvan. 



HOOFSTUK 6 

BESTUURSTEGNIEKE EN WLNSBEPLANNING 

6.1. Inleiding 

Dit is die taak van die bestuur van 'n onderneming om toe te sien dat die 

ondernemingsdoelwitte bereik word. Om dit te doen, is bestuur besig met die 

volgende basiese aktiwiteite. 

Besluitneming 

Beplanning 

Organisering van bedryfsaktiwiteite 

Beheer. 

Ten einde bogenoernde aktiwiteite suksesvol uit te voer, benodig bestuur betroubare 

inligting, hansieel sowel as Ne-finansieel. Sodanige inligting word deur die 

bestuursrekeningkundige stelsel aan die bestuur verskaf. Hoewel 

bestuursrekeningkundige verslae nie as sulks 'n problem kan oplos nie, verskaf dit 

die nodige inligting aan bestuur wat hulle dan weer in staat stel om hulle kundigheid 

toe te pas om probleme op te 10s deur verskeie bestuursteg~eke toe te pas. 

Winsbeplanning is 'n belangrike aspek van die beplanning van 'n onderneming. 

Gesien in die lig van die primere doelwit van 'n onderneming (maksimering van 

wins), kan g e l  word dat winsbeplanning di6 belangrikste heplanningsaksie van 'n 

onderneming is. Winsbeplanning word gedoen deur middel van die meester- 

begroting, wat 'n volledige beplanning is van die toekomstige bedrywighede van die 

onderneming. Die meesterbegroting bestaan uit verskeie afsonderlike begrotings. 

Hierdie begrotings word beskou as die sleutelkomponente van beplanning. 

Begrotings is gedetailleerde planne vir die toekoms, uitgedmk in kwantitatiewe 

terme, waardeur doelwitte vir die verkryging en aanwending van skaars hulpbronne, 

en die aksies wat uitgevoer rnoet word om hierdie doelwitte te bereik, geidentifiseer 

word vir 'n bepaalde tydsperiode. Die prosedure wat gebruik word om 'n begroting 

te ontwikkel staan bekend as 'n begrotingstelsel. Voordat 'n begroting gedoen kan 

word, moet daar egter eers strategiese beplanning gedoen word vir minstens die 



volgende vyf jaar. Hierdie strategiese planne m e t  dan in langtermyn- en 

korttermyndoelwitte verdeel word. Hierdie doelwitte vorm die basis van die 

begroting. Daar m e t  'n baie nou verhouding wees tussen die begroting en die 

strategiese plan. Daar m e t  nie net op korttermynplanne gekonsentreer word nie, 

aangesien korttermynplanne die boustene vorm van die strategiese plan (Garrison & 

Noreen, 2000:378; Hiton, 1997:403 - 404; Homgren et al., 1999: 185 - 207). 

6.2. Die doe1 van beerotings 

'n Begrotingstekel het die volgende doelwitte. 

Beplanning 

Die meeste voor-die-handliggende doelwit van begrotings, is die kwantifisering 

van 'n plan van aksie. Die begrotingsproses verplig bestuur om te beplan vir die 

toekoms. Bestuurders word aangemoedig om algemene doelwitte vir die 

onderneming te ontwikkel, bewus te word van moontlike probleme en om die 

beleid van die onderneming te ontwikkel. 

Begrotings verbeter besluitneming 

Wanneer die bestuur 'n goeie idee het van die omset wat venvag word, sowel as 

venvagte produksie- en ander koste, kan ingeligte besluite geneem word, wat 

beter resultate kan lewer. 

Fasiliteer kommunikasie en koordinasie 

Alle lede van bestuur regdeur die onderneming, m e t  bewus wees van die planne 

wat deur ander bestuurslede gemaak is, sodat die ondernemingsdoelwitte bereik 

kan word. Die begrotingsproses kombiieer die planne van all bestuurslede van 

die ondememing en maak dit moontlik om aktiwiteite te koordineer en om die 

planne van die onderneming aan die werknemers te kommunikeer. So kan eke  

werknemer weet wat sy rol is om die doelwitte van die onderneming te bereik. 

Omdat die begrotings van die verskillende afdelings in die onderneming moet 



saarnwerk om die doelwitte van die onderneming te bereik, word koordinasie 

moontlik gemaak. Bestuur kan die behoeftes van ander afdelings identifiseer en 

dit moedig hulle aan om die belang van die onderneming bo hulle eie belang te 

stel. Kommunikasie en koordinasie is veral by groter ondememings van die 

uiterste belang (Garrison & Noreen, 2000:379). 

Toedeling van bronne 

Omdat die hulpbronne van die onderneming beperk is, vergemaklik begrotings 

die toedeling van bronne tussen die verskillende aktiwiteite. Begrotings stel 

standaarde waarvolgens die onderneming die gebmik van sy skaars hulpbronne 

kan beheer en werknemers kan motiveer (Hilton, 1997: 404). 

Beheer 

'n Begroting is 'n plan, en planne is ondenvorpe aan verandering. 'n Begroting 

is egter 'n baie nuttige norm waaraan werklike resultate gemeet kan word. 

Beheer is 'n integrale deel van die begrotingstelsel Beheer word uitgeoefen 

deur werklike resultate periodiek met begrote resultate te vergelyk. Groot 

afwykings is 'n aanduiding dat die stelsel buite beheer is en dat stappe gedoen 

moet word om uit te vind wat die rede daarvoor is en wat gedoen kan word om 

dit reg te stel (Hilton, 1997:405). 

Evaluering. 

Die vergelyking van werklike resultate met begrote resultate, stel bestuur in staat 

om die prestasie van individue, departemente, afdelings of die onderneming in 

die geheel, te evalueer. Dit kan ook gebruik word om persone wat goed presteer, 

te beloon deur middel van bonusse (Hilton, 1997:405). 

Die verkoopsvoomitskatting is die basis van die verkoopsbegroting, wat weer op sy 

beur die basis is vir a1 die ander bedryfsbegrotings en die meeste van die finansiele 



begrotings. Daarom is die akkuraatheid van die verkoopsvoorspelling krities vir die 

korrektheid van die totale meesterbegroting. 

Die volgende faktore word in aamerking geneem by verkoopsvoomitskatting. 

Histories verkoopssyfers en verbmikerstendense 

o Vir die individuele onderneming. 

o Vi die industrie in sy geheel. 

Algemene ekonomiese klimaat (synde dit in 'n groeifase, resessie of in 'n 

afwaartse tendens). 

Ekonomiese klimaat vir die bepaalde industrie. 

Ander faktore wat moontlik verkope in die bepaalde industrie kan beiivloed. 

Politiese en regsaspekte. 

Prysbeleid van die onderneming. 

Beplande bemarkings- en promsiestrategiee. 

Beplande optrede van mededingers. 

Nuwe produkte wat beplan word dew die onderneming of mededigers. 

Marknavorsingstudies. 

Die beginpunt van die verkoopsvoomitskatting is gewoonlik die vlak van verkope 

van die vorige jam, omdat dit onwaarskynlik is dat verkope oor die korter t e m p  

baie sal verskil. Hitoriese data moet egter baie goed ontleed word en daar moet 

ampassings gemaak word vir moontlike omgewingsveranderinge. Bogenoemde 

faktore moet in ag geneem word, saam met insette van die betrokke bestuurs- en 

verkoopspersoneel. Die verkoopsvoomitskatting is normaalweg die 

verantwoordelikheid van die bemarkingsafdeling, wat gebaseer kan word op verkope 

van die verlede met die inagneming van ander faktore soos die ekonomiese klimaat, 

medediigers, reklame, prysbeleid, ensovoorts. Verskeie prosedures word vii die 

verkoopsvoomitskatting gebmik, en die h a l e  vooruitskatting kombiieer inligting uit 

'n aantal verkillende bronne. Sommige ondernemings het marknavorsingseksperts 

op topbestuurssvlak wat die onderneming se verkoopsvoomitskattings kombiieer en 

v e m  om te verseker dat dit so akkuraat as moontlik is. Soms word ingewikkelde 

ekonometriese modelle gebou om alle beskikbare inligting sistematies in te sluit. 

Statistiese metodes, soos korrelasie- en regressieontledig, waarskynlikheids- 

ontleding en tyd-sene ontleding vu verkope, word ook dikwels gebmik om neigings 



te bepaal en afwykings te meet en so die betroubaarheid van die inligting vas te stel 

(Correia et al., 2000:424 - 433; Ganison & Noreen, 2000:387; Hansen & Mowen, 

2000a:270; Hiiton, 1997:406 - 407; Pettinger, 1997:290; Ballou, 1987:252 - 254). 

6.4. Die meesterbegmting 

Die meesterbegroting is 'n omvattende finansiee plan vir die onderneming in die 

geheel, en is saamgestel uit al die individuele begrotings. Figuur 6.1. (p. 122) is 'n 

skematiese voorstelling van die meesterbegroting en toon aan hoe die verskillende 

begrotings inmekaar pas. 

6.4.2. Die Bedrvfsbegmting 

Die bedryfsbegroting word gebaseer op die verkoopsvooruitskatting en het 

betrekking op daardie aktiwiteite wat inkomste genereer. Die bedryfsbegroting is 

saamgestel uit die volgende begrotings. 

Die verkoopsbegroting is 'n verdere verwerking van die 

verkoopsvoomitskatting wat die aantal eenhede, verkoopprys per eenheid en 

totale venvagte verkope in rand weergee (Ganison & Noreen, 2000:389; 

Hilton, 1997:409). 

Die produksiebegroting beskryf hoeveel eenhede vervaardig moet word om te 

voldoen am die verkoopsvereistes, sowel as die eindvoorraadvereistes, met 

inagneming van beginvoorraad. Nadat die produksiebegroting voltooi is, word 

die begrotings vir duekte rnateriaal, duekte arbeid en vervaardigingsbokoste 

voorberei. Al drie hierdie begrotings word gebaseer op die begrote 



produksieeenhede soos vasgestel in die produksiebegroting (Garrison & 

Noreen, 2000:390 - 391; Hiton, 1997:410). 

Direkte materiaalbegroting. 

Vir die materiaalaankopekgroting word daar eers bepaal hoeveel materiaal 

knodig word vir produksie. Daama word die vereiste eindvoorraad en die 

beginvoorraad voorhande in berekening gebring om vas te stel hoeveel 

materiaal aangekoop moet word. Daarna word die hoeveelheid materiaal met 

die koste per eenheid (kilogram, liter, ensovoorts) vennenigvuldig om die 

venvagte koste van N-materiaalaankope vir die periode te kpaal (Garrison & 

Noreen, 20W392; Hilton, 1997:411). 

Direkte arbeidsbegroting 

Die direkte arbeidsbegroting toon die totale duekte arkidsure benodig vir 

produksie, die koste per direkte arbeidsuur en die totale koste van direkte 

arbeid. Die koste per direkte arbeidsuur is die gemiddelde koers per uur wat 

aan direkte arbeiders betaal word (Garrison & Noreen, 2000:394; Hilton, 

1997:414). 

In die vewaardiginsbokostebegroting word al die indirekte 

vervaardigingskoste hanteer. Daar word gewoonlik onderskei tussen 

veranderlike en vaste bokoste. Bokoste word volgens historiese syfers en 

ander relevante faktore geskat en toegedeel volgens voorafbepaalde 

kostedrywers, soos byvoorbeeld diekte arbeidsure of masjienure (Garrison & 

Noreen, 2000:392 - 394; Hilton, 1997:414). 



Skematiese voorstelline van die meesterbwroting 

Verkoopsbegroting Langtermyn - 
Verkoopsvoomitskatting 

Produksiebegroting 

Q \ 
Eindvwrraad- 
begroting 

Koste van 
verkope - 

Begrote 
Inkomstestaat 

Kapitaalbegroting 

(Blocher et al.. 2002269; Hansen & Mowen, 2000a:269; Hilton, 1997:406; 

Garrison & Noreen, 2000:386) 



Verkoops- en administratiewe kostebegroting 

In hierdie begroting word die beplande uitgawes vir nie- 

vervaardigingsaktiwiteite begroot. Verkoops- en administratiewe koste 

bestaan ook uit veranderlike sowel as vaste koste komponente. Item wat in 

verhouding met aktiwiteitsvlakke wissel bv. verkoopskommissie, is 

veranderlik. Koste soos salarisse en waardevermindering is vaste koste 

(Garrison & Noreen, 2000:395-396; Hilton, 1997:416). 

Eindvoomdbegroting 

Die waarde van eindvoorraad voltooide werk is nodig vir die koste van 

verkope-begroting, sowel as vir die balansstaat. Voordat die eindvoorraad- 

begroting opgestel kan word, rnoet die koste vu die vervaardiging van een 

eenheid bepaal word. Daarna word hierdie koste per eenheid gebmik om die 

totale waarde van eindvoorraad te bereken (Garrison & Noreen, 2000:395; 

Hilton, 1997:407). 

Koste van Verkope begroting 

Die koste van verkope begroting word voorberei deur die inligting in die 

material-aankopebegroting, direkte arbeidsbegroting, vervaardigingsbokoste- 

begroting en die eindvoorraadbegroting te gebruik. Die koste van verkope 

begmting is die haste begroting wat opgestel word voordat die begrote 

inkomtestaat voorberei word. 

Begrote Inkomstestaat 

Die begrote inkomtestaat word opgestel met die inligting verkry uit die 

verkoopsbegroting, die koste van verkope begroting en die verkoops- en 

administratiewe koste-begroting, sowel as inligting in verband met rente 

betaalbaar en die huidige belastingkoers. (Garrison & Noreen, 2000:398 - 399, 

401 - 402; Hilton, 1997421). 



0 Kontantbegroting 

Inligting ten opsigte van kontantvloei is krities vir die suksesvolle bestuur van 

eNge ondememing. Kontantvloeiprobleme kan selfs 'n onderneming met 'n 

goeie produk en 'n ewe goeie produksieproses laat ondergaan. Die 

kontantbegroting word gebmik om toekomstige kontantinvloei en -uitvloei te 

begroot om sodoende vas te stel of die onderneming al sy verpligtinge sal kan 

nakom en of dit nodig sal wees om addisionele voorsiening te maak vir 

lenings. Die inligting vir die voorbereiding van die kontantbegroting, word 

gedeeltelik uit die bedryfsbegroting verkry. Beskikbare kontant bestaan uit die 

beginsaldo, plus alle venvagte kontantontvangste tydens die periode waarvoor 

begroot word. Die vernaamste bron van kontant kom van verkope, waarvan 'n 

groot gedeelte diiwels op krediet is. Dit is dus noodsaaklik om vas te stel hoe 

hierdie rekeninge ontvangbaar ingevorder sal word. 'n Onderneming wat 

reeds 'n tydlank in bedryf is, maak gebmik van vorige ervaring om die 

rekeninge-ontvangbaar (debitewe) skedule op te stel. 

Kontant betaalbaar (krediteure), sluit aUe items in wat 'n uitvloei van kontant 

tot gevolg sal he. Daarom word nie-kontant items soos waardevermindering, 

nie hier ingesluit Ne. 

Die kontantoorskot of -tekort word bereken dew kontant betaalbaar af te trek 

van beskibare kontant. Indien die onderneming 'n minimum kontantsaldo 

vereis, word die kontant betaalbaar plus die minimum saldo van beskikbare 

kontant afgetrek om die kontantoorskot of -tekort te bepaal. 

Laastens word addisionele lenings of temgbetalings van lenings hanteer. 

Indien daar 'n kontanttekort is, word die bedrag wat geleen moet word, hier 

aangedui en indien daar 'n oorskot is, word die bedrag wat op bestaande 

lenings, indien enige, temgbetaal kan word, hier aangedui. Die eindresultaat is 

die sluitingskontantsaldo (Garrison & Noreen, 2000:396 - 398: Hilton, 

1997:417 - 420). 



Die begrote balansstaat 

Die begrote balansstaat word opgestel deur gebmik te maak van die balansstaat 

van die huidige periode, sowel as die inligting v e r b  uit die ander begrotings 

in die meesterbegroting (Hansen & Mowen, 2000a:283; Hilton, 1997:403 - 

433; Garrison & Noreen, 2000:399 - 400). 

Dit is dikwels nodig vir 'n onderneming om te belt in bates of projekte wat oor die 

langer termyn strek. Nuwe produksieaanlegte, nuwe stelsels, toemsting, en 

produkontwikkeling is voorbeelde hieman. Meer as een kskikbare altematief kan 

dan teen mekaar opgeweeg word. Keuses m e t  soms gemaak word om in 'n nuwe 

produksie aanleg te belt of nie, of daar 'n nuwe masjien aangekoop moet word of 

nie, of daar moet dalk 'n keuse gemaak word tussen twee masjiene wat dieselfde 

werk kan venig. Hierdie langtermyn-kapitaalinvesteringsksluite word geneem 

met behulp van kapitaalbegrotings. Hierdie besluite plaas 'n groot hoeveelheid van 

die onderneming se beskikbare bronne vir lang periodes onder groot risiko en oefen 

'n invloed uit op die toekomstige ontwikkeling van die onderneming. Dit is dus 

duidelik, dat hierdie besluite sekere van die belangrikste besluite is wat deur 

bestuur geneem moet word. Omdat geen onderneming oor onbeperkte brome 

beskik nie, moet beskikbare bronne aangewend word om die winsgewendheid van 

die onderneming oor die langtermyn te verbeter. Swak kapitaal- 

inversteringsbesluite kan vernietigende gevolge ht. So byvoorheeld, kan versuim 

om in geoutomatiseerde vervaardigingstoemsting te belt tenvyl mededingers we1 

outomatiseer, groot verliese in die markaandeel meehring, as gevolg van die 

onvermoe om mee te d i g  ten opsigte van kwaliteit, koste en afleweringstyd. 

Mededingers met meer moderne toemsting, kan soms meer produseer teen 

aansienlik her koste en beter kwaliteit. Dit is dus duidelik, dat dit krities is om die 

regte kapitaalinversteringsbesluite te neem om oor die langtermyn te oorleef. Daar 

bestaan ook verskeie metodes om kapitaalkgrotings te doen. 



[Vir 'n volledige bespreking hiervan, raadpleeg die volgende brome: 

1. Hansen & Mowen, 2000a:267 - 290 

2. Hiiton, 1997:787 - 860 

3. Garrison & Noreen, 2000:787 - 8601. 

6.5. Voorraadbestuur 

6.5.1. Inleiding 

Die belegging in voorraad verteenwoordig 'n groot deel van bedryfsbates by die 

meeste ondernemings. Daarom is dit noodsaaklik dat voorraad doeltreffend bestuur 

word ten einde te verhoed dat die belegging in voorraad nie onnodig groot word 

nie. 'n Onderneming behoort vas te stel wat sy optimum belegging in voorraad 

behoort te wees, met inagneming van die volgende faktore. 

Daar moet genoegsame voorraad wees om te voldoen aan die vereistes van 

pmduksie en verkope. 

Die hou van surplusvoorraad moet sover moontlik vermy word om die risiiko 

van verliese en veroudering uit te skakel. 

Voorraadbestuur sluit die aktiwiteite van beplanning, organisering en beheer in, wat 

fokus op die vloei van materiaal en voorraad na, deur en vanaf die ondememing. 'n 

Groot aantal besluite ressorteer onder voorraadbestuur: besluite soos wanneer 

voorraad aangekoop moet word, hoe dit aangekoop m e t  word, hoe dit hanteer 

moet word wanneer dit ontvang word, watter prosedure gevolg moet word wanneer 

voorraad uitgereik word en nog vele meer. Materiaal vorm sowat 50% van die 

totale vewaardigingskoste, daarom is dit belangrik dat v o o m d  behoorlik bestuur 

sal word, en die koste verbonde aan die aankoop en hou van voorraad tot die 

minimum beperk sal word (Dmry, 2000:993; Garrison & Noreen, 2000: 407 - 

408). 

6.5.2. Voomadhouding 

Die koste van voorraadhouding is hoog, daarom is dit belangrik dat voorraadvlakke 

so laag as moontlik gehou moet word. Dne tipes voorraad kom nomalweg in 'n 

vewaardigingsondememing voor. 



a) Ru-materiaal, wat grondstowwe en komponente insluit wat vir die 

vervaardiging van produkte gehmik word. 

b) Onvoltooide produkte. 

C) Voltooide produkte wat gereed is vir verkoop. 

Oor die algemeen is dam drie beweegredes vir die hou van voorraad. 

1. Die transaksiemotief. 

Ontstaan wanneer daar 'n behoefte is om voorraad te hou om te voldoen aan 

pmduksiebenodigdhede edof verkope. 

2. Die voorsorgmotief. 

'n Onderneming mag oak montlik beshit om addisionele voorraad te hou 

ingeval hulle dalk toekomstige produksie en verkoopsvlakke onderskat het. 

3. Die spekulasiemotief. 

Wanneer prysverhogings verwag word, mag ondernemings besluit om groter 

voorraad te hou. Bestuur m e t  besef dat optimum voorraadvlakke in 'n mate 

a h n g  van prysveranderings. Wanneer noemenswaardige prysstygings verwag 

word, m e t  die onderneming hoer voorraadvlakke oorweeg om die voordeel 

van her aankooppryse te benut. Hierdie besluit m e t  egter gebaseer word op 'n 

vergelyking van die besparing in die toekomstige prys van die voorraad en die 

toename in koste a.g.v. addisionele voorraadhoudiig (Drury, 2000:994; Lucey, 

1996222). 

6.5.3. Koste van voorraadhoudiig 

Die relevante koste wat oorweeg moet word wanneer die optimale voorraadvlakke 

bepaal m e t  word, is die volgende. 

0 Die aankoopprys van die voorraad, minus enige kortings ontvang. 

Bestelkoste. 

Bestekoste kom voor eke keer as daar 'n bestelling geplaas word. Bestekoste 

word be'invloed deur die aantal bestellings geplaas, maar nie dew die grootte 

van die bestellings nie. Dit sluit in die administratiewe koste, geassosieer met 

die bestel van voorraad, asook hante~gskoste en vervoerkoste. Wanneer 

bestelkoste hoog is, sal 'n aankoopsbestuurder geneig wees om groter 



bestellings te plaas om te probeer om die bestelkoste te verminder. Dit kan 

moontlik lei tot hoe voorraadvlakke (Dnuy, 2000:995; Ganison & Noreen, 

2000:407; Lucey, 1996:223). 

Koste van voorraadhouding (drakoste). 

Koste van voorraadhouding bestaan gewoonlik uit die volgende. 

o Geleentheidskoste van belegging in voorraad (rente verbeur op fondse in 

voorraad ge'investeer). 

o Inkrementele versekeringskoste. 

o Eiendombelasting (besit van stoorfasaliteite). 

o Inkrementele stoorkoste. 

o hkrementele materiaahteringskoste. 

o Koste van v e r o u d e ~ g  en beskadiging van voorraad (voorraadverliese). 

Slegs koste wat volgens voorraadvlakke wissel is relevant. Koste wat nie deur 

die ve rande~g  in voorraadvlak beinvloed word nie, is nie relevant nie. Die 

volgende voorbeelde kan genoem word. 

o Stoorkoste. Slegs addisionele stoorkoste wat verhoog as gevolg van 

verhoogde voorraadvlakke, is relevant. Salarisse van stoorpersoneel 

depresiasie, vaste huur van toerusting en gebone wat nie verhoog omdat 

voorraad verhoog nie, word buite rekening gelaat. Waar addisionele 

stoorspasie egter anders aangewend kan word om inkomste te genereer, is 

daardie verlies aan inkomste 'n geleentheidskoste wat oorweeg m e t  word. 

o Versekering. Vaste jaarlikse versekeringspremies word nie in berekening 

gebring nie. Slegs versekeringspremies wat fluktueer volgens die waarde 

van voorraad, moet ingesluit word. 

o Geleentheidskoste word bepaal deur die addisionele belegging in voorraad 

te vemnigvuldig met die verlangde (verwagte) opbrengskoers op kapitaal. 

Die drakoste van voorraad word dikwels onderskat. Wanneer gmot voorrade 

van materia4 onvoltooide werk en voltooide werk gehou word, lei dit tot 

rommelrige werkplekke en bemoeilik dit die taak van die ondememing, deurdat 

problem dikwels nie ge~dentfiseer word totdat dit te laat is om korrektief op te 

tree nie. Dit kan lei tot wisselende produksievlakke, oneffektiewe prosesse, 

verlore bestellings, hoe defek-koers en die risiko van veroudering van voorraad. 



Wanneer die drakoste van voorraad hoog is, is daar groot amsporing om 

voorraadvlakke te verlaag en om eerder meer dikwels bestellings te plaas 

(Drury, 2000:994; Garrison & Noreen, 2000:407). 

Voorraadtekorte 

Wanneer daar nie genoeg voorraad gehou word om aan die vraag na die produk 

te voldoen nie, lei dit tot die verlies aan verkope, die ontevredenheid van kliente 

en die addisionek koste aangegaan vu die vinnige verkryging van goedere wat 

nie in voorraad is nie (addisionele bestel- en ve~oerkoste, sowel as hoer 

aankoopprys). Wanneer hierdie tipe koste dikwels voorkom, word 

ondememings aangespoor om groter voorraadvlakke te hou (Lucey, 1996:23). 

Koste van kwaliteit 

Die kwaliteit van 'n produk verwys na sy voldoening aan voorafbepaalde 

standaarde (sien ook koste van kwaliteit (hoofstuk 3, p 50)). 

Verliese as gevolg van diefstal 

Dit is duidelik, dat dit noodsaaklik is om voorraad doeltreffend te bestuur en 

voorraadkoste tot die minimum te beperk. Die regte voorraadvlak is daardie 

vlak wat die laagste koste tot gevolg het wanneer die voorgaande faktore in ag 

geneem word. Die voomitgang in inligtingstegnologie het dit moontlik gemaak 

om betroubare inligting ten opsige van voorraad betyds beskikbaar te stel. 

Bestellings kan dikwels dew die druk van 'n knoppie dew middel van 

elektroniese data-uitmiling ("electronic data interchange": EDI) direk by die 

verskder geplaas word. Dit maak dit ook moontlik om 'n net-betyds aankope- 

en 'n net-betyds produksiestelsel te implementeer, omdat daar nou staatgemaak 

kan word op betydse en korrekte inligting (Horngren et al., 1999:788 - 789; 

Garrison & Noreen, 2000:407 - 408). 

6.5.4. Ekonomiese bestelhoeveelheid ("Economic order quantity": EOQ) 

Een van die belangrikste besluite wat geneem moet word by voorraadbestuur, is ten 

opsigte van die hoeveelheid wat bestel moet word. Daar is drie benaderings wat 

gevolg word om die ekonomiese bestelhoeveelheid te bepaal. 



0 Die tabulasiemetode 

Die totale jaarlikse voorraadkoste word bereken by verskillende 

bestelhoeveelhede. Die hoeveeheid met die laagste jaarlikse koste, word 

beskou as die ekonomiese bestehoeveelheid. Hierdie metode is langdradig en 

nie so akkuraat soos die wiskundige rnetode nie. Waar daar met 'n groot 

jaarlikse verbruik gewerk word, is dit baie tydrowend om die presiese 

ekonomiese bestelhoeveelheid te bepaal volgens hierdie metode (Dnuy, 

2000:995 - 996; Garrison & Noreen, 2000:408). 

0 Die formule-metode. 

Vir die wiskundige berekening van die ekonomiese bestelhoeveelheid, word die 

volgende aannames gem&. 

o Dieselfde hoeveelheid word tekens by die herbestelpunt bestel. 

o Die vraag na produkte, bestekoste en koste van voorraadhouding is seker. 

o Aflewe~gstyd ("'purchase order lead time") is seker. 

o Aankoopprys per eenheid word nie be'invloed dew die bestelhoeveelheid 

nie. Daarom word die aankoopprys per eenheid vir hierdie berekening as 

irrelevant beskou. 

o Geen voorraadtekorte ontstaan nie. 

o Kwaliteit beinvloed nie die bestelhoeveelheid nie. 

Veronderstel die volgende data: 

Bestekoste per bestelling (P) = R200 

Koste per eenheid = R80 

Jaarlikse vraag na die produk (D) = 16 900 eenhede 

Relevante drakoste per eenheid : 

Verkngde jaarlikse opbrengs op belegging (15%) = 15% X R80 = R12.00 

Relevante versekering, materiaahantering, verliese, ens. per jaar = R13.00 
Totaal R25.00 



= 520 eenhede 

Waar EOQ = Ekonomiese bestelhoeveelheid 

D = Vraag na eenhede vir 'n bepaalde periode (bv. 1 jaar) 

P = Relevante bestelkoste per bestelling 

C = Relevante drakoste per eenheid vir die periode gebruik om 

D te bepaal. 

Die ekonomiese bestelhoeveelheid neem toe soos wat die vraag na die 

pmduk (D) toeneem maar sal verminder indien die drakoste per eenheid 

(C) toeneem 

(Horngren et a/.. 1999:790; Dmry, 2000:997 - 999; Garrison & Noreen, 

2000:409 - 412; Lucey, 1996:23 1). 

Om vas te stel wat die totale koste verbonde aan die aankoop en hou van 

voorraad vir die periode beloop, kan die totale relevante koste van voorraad 

(TRC) vir eNge bestelhoeveelheid, (wat Ne noodwendig die ekonomiese 

bestelhoeveelheid is Ne), soos volg bereken word: 

TRC = Totale jaarlikse relevante bestelkoste + Totale jaarlikse relevante drakoste 

(Horngren et al., 1999790) 

0 Die Grafiese metode 

GraJiek 6.1 (p. 133) toon aan hoe die totale jaarlikse koste deur die 

bestelhoeveelheid beinvloed word. 



Waar: D = Vraag na eenhede vir 'n bepaalde periode (bv. 1 jaar) 

Q = Bestelhaeveelheid 

P = Bestekoste per bestelling 

P(D1Q) = Totale bestelkoste vir die periode 

C = Relevante drakoste per eenheid vir die periode 

(QC)/2 = Gemiddelde jaarlikse drakoste 

TRC = Totale jaarlikse relevante koste 



Grafiek 6.1. 

EKONOMIESE BESTELHOEVEELHEID 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

BESTELHOEVEELHEID x lo0 

(Drury, 2000:997; Homgren et al., 1999:791; Gamson & Noreen, 2000:409; Lucey, 

1996:230) 

Die totale jaarlikse relevante voorraadkoste is die laagste by die hoeveelheid waar 

die totale relevante bestelkoste gelyk is a m  die totale relevante drakoste. Dit is ook 

die ekononlKSe bestelhoeveelheid. 

(Schniederjans & Cao, 2001:109 - 123; Drury, 2000997; Homgren et aL, 

1999:791; Garrison 62 Noreen, 2000:409; Lucey, 1996230). 

Een van die belangrikste besluite wat geneem moet word om die totale 

voorraadkoste so laag moontlik te hou, sonder dat tekolte ontstaan, is wanneer om 

voorraad te bestel. Die herbesteljmnt is daardie vlak van voonaad wit bereik word 

wat net genoeg is om voonaadbehoeftes te vend, vir solank as wat dit Deem om 



die nuut-bestelde voorraad in ontvangs te neem (Sien graliek 6.2, p. 136). Wanneer 

die vraag na 'n produk en die tyd wat dit neem vir 'n bestelling om afgelewer te 

word, seker is, is dit baie eenvoudig om die herbestelpunt te bepaal. 

In werklikheid is dit Ne altyd seker wat die jaarlikse verbmikherkope gaan wees 

Ne en d e w e ~ g s t y d  word ook dikwels deur verskeie faktore beinvloed. Daarom 

is dit soms nodig om 'n buffer- of veiligheidsvoorraad te hou. Veiligheidsvoorraad 

is voorraad wat te alle tye gehou word. Die voorraadvlak dad nooit onder hierdie 

veiligheidsvoorraad nie. Veiligheidsvoorraad word gebruik as buffer teen 

onvenvagte toename in die vraag na die produk of afleweringstyd en ook wanneer 

verskaffers uit voorraad raak en bestellings nie onmiddellik gevul kan word nie. 

Die berekening van die veiligheidsvoorraad is afhanklik van die 

verkoopsvooruitskattings vir die penode. Historiese data en marknavorsing verskaf 

'n bestek van venvagte weeklikse verbruiklverkope. Dew gebruik te maak van 

waarskynlikheid en fiekwensiedistribusie wat op historiese data gebaseer is, kan 

die beste veiligheidsvoorraadvlak bepaal word. 

Alhoewel daar in die verlede dikwels veiligheidsvoorraade gehou is as 

voorsorgmaatreel teen voorraadtekorte, word daar egter nou besef dat die drakoste 

van voorraad baie hoer is as wat voorheen veronderstel is. Gevolglik poog a1 meer 

vervaardigers om bestellings eerder meer dikwels te plaas en in kleiner 

hoeveelhede. Daar word nou eerder probeer om die voorraadomsetsnelheid te 

verhoog en so min as moontlik voorraad te hou (Drury, 2000:1002; Garrison & 

Noreen, 2000:885 - 908; Horngren et al., 1999792; Lucey, 1996:225,235 - 238; 

Watts et a[., 199451 - 61). 

Bevaline van die herbestelpunt 

Veronderstel dieselfde inligting as wat vir graliek 6.1 gebruik word. 

Addisionele inligting: 

Afleweringstyd = 2 weke 

Maksimum verbruik per week = 400 

Gemiddelde verbruik per week = 16 900 1 52 

= 325 



Veiligheidsvoorraad word soos volg bereken: 

Maksimum verbmik per week 400 

Gemiddelde verbruik per week 325 

Versk'i 75 

Meweringstyd - 2 weke 

Veiligheidsvoorraad 150 

Die volgende formule word gebmik: 

Herbestelpunt = Eenhede verkoop in tydseenheid X afleweringstyd + 
Veiligheidsvoorraad 

= Jaarlikse verko~e X afleweringstyd + 150 

52 weke , 

= ((16900 / 52) X 2 weke) + 150 

= (325 X 2) + 150 

= 800 eenhede. 

(Drury, 2000: 1001 - 1002; Horngren et al., 1999791 ; Garrison & Noreen, 

2000:412). 



~ - 

Afleweringstyd 

(Dmry, 2000:1003; Hansen & Mowen, 2000a:889; Horngren et al., 1999:792; Garrison 

& Noreen, 2000:412 - 414; Lucey, 1996:225). 

6.6. Die net-betvds stelsel 

'n Belangrike vemuwing in produksiestelsels is die net-betyds stelsel (JIT). JIT is 

ontwerp om volgens die vraag na 'n produk te produseer, met minimale 

voorraadhouding. Hierdie stelsel is 'n proses waar produkte slegs wanneer daar 'n 

vraag d a m  is, gelewer word. Ondernernings wat van die net- betyds stelsel 

gebmikmaak, vemaardig 'n produk eers wanneer 'n bestelling daarvoor ontvang 

word. Om die sukses van die net- betyds stelsel te verseker, m e t  die ondememing 



'n stelsel ontwerp wat effektief en sonder oponthoud funksioneer. Die net-betyds 

stelsel is ontwerp om aktiwiteite wat Ne waarde toevoeg Ne, uit te skakel. Omdat 

minimale voorraad gehou word, skakel dit die koste van voorraadhouding grootliks 

uit. Dit skakel ook verliese as gevolg van veroudering uit omdat die produk eers 

vewaardig word wanneer dit bestel word. 

Die net-betyds stelsel kan net werk indien 'n produk vinnig op versoek van die 

verbruiker verskaf kan word. As kliente m e t  wag vir 'n produk, sal hulle dit eerder 

elders gaan koop. Tegnologiese ontwikkeling het dit vir baie ondernemings 

moontlik gemaak om N die net-betyds stelsel oor te skakel. Reke~arondersteunde 

vervaardiging maak dit vir 'n vemaardiger moontlik om produksieprosesse vinnig te 

verander om onverwagte veranderinge in die vraag na 'n produk te akkommodeer 

(Hansen & Mowen, 2000a:5 11 - 520; Lucey, 1996:470). 

Ve~aardigingsondememings hou die volgende drie tipes voorraad. 

0 Onvenverkte materiaal 

Onvoltooide werk en 

Voltooide werk. 

In die verlede het ondememings groot hoeveelhede van al drie hierdie tipes 

voorraad gehou as buffers of veiligheidsvoorraad. om te verseker dat alle 

bedrywighede vlot sal verloop, selfs a1 is daar onverwagte onderbrekings. Ru- 

materiaal voorraad moes verseker dat voorraad beskikbaar is vir produksie, selfs al 

is verskaffers laat met die aflewering van bestellings. Onvoltooide-werk voorrade 

word gehou in geval van enige onderbreking in die produksieproses by eNge 

afdeling en voltooide-werk voorraad word gehou om onvenvagte fluktuasies in die 

vraag na die produk te akkommodeer. 

Ahoewel hierdie voorrade 'n buffer verskaf teen enige onvoorsiene gebeure, is 

daar 'n koste am verbonde. Nie alleen is daar kontant in die voorrade opgesluit 

nie, maar die koste van voorraadhouding in die vorm van stoorplek, mannekrag en 

versekering kan ook aansienlik wees. Die teenwoordigheid van voorraad kan ook 

brouwerk aanmoedig, wat weer kan lei tot 'n oormaat van defekte pmdukte wat die 

tyd wat nodig is om 'n produk te voltooi, aansienlik kan verleng. 



Met die net-betyds stelsel word m-material aangekoop en eenhede vervaardig soos 

benodig om te voldoen aan die vraag na die produk. Voorrade word tot die 

minimum beperk en in sommige gevalle word geen voorrade gehou Ne. Onder 

ideale omstandighede sal 'n onderneming wat die net-betyds stelsel gebmik, slegs 

genoeg materiaal aankoop vir die dag se behoeftes en sal geen onvoltooide werk 

aan die einde van die dag h6 nie. AUe voltooide produkte sal onmiddellik na 

kliente versend word. Dus word materiaal net betyds aangekoop en ontvang om in 

produksie te plaas, onderdele word net betyds voltooi om produkte te monteer en 

produkte word net betyds voltooi om na kliente te versend (Dmry, 2000:1010 - 

101 1; Homgren et al.. 1999:762; Lucey, 1996472). 

Die vloei van goedere word beheer deur 'n "vraag-trek" benadering. Die vraag na 

'n produk aktiveer die proses en is temgwerkend tot by die vraag na direkte 

materiaal aan die begin van die proses. By die finale monteringsfase word 'n 

boodskap na die vorige afdeling (werkstasie) gestuur oor presies hoeveel onderdele 

en material in die volgende paar uur benodig sal word om bestellings te vul, en 

slegs daardie hoeveelheid onderdele en materiale word dan voorsien. So stuur eke 

werkstasie 'n sein aan die vorige werkstasie sodat die gladde vloei van onderdele 

en materiale gehandhaaf word en daar by geen punt 'n opeenhoping van voorraad is 

Ne. Die proses word dus deur die laaste werkstasie ge'inisieer, waar die bestellings 

van klkente uitgevoer word. Ni word dus vervaardig of voorsien as iemand 

verder af in die produksieketting nie daarvoor vra nie. Die vraag na 'n produk 

"trek" dus die produk deur die produksieproses. 

Die volgende vyf sleutelelemente in 'n suksesvolle net-betyds stelsel: 

'n beperkte aantal goeie verskaffers ("strong supplier relationships"); 

verbetering van die uitleg van die produksie aanleg ("organising manufacturing 

cells"); 

vermindering van die voorbereiding en opsteltyd vir 'n produksiesiklus; 

strewe na geen defekte ("total quality management"); 

ontwikkeling van 'n aanpasbare werkerskorps ("multiskilled workers"). 

(Svensson, 2001:886 - 879; Swanson & Lankford 1998:333 - 341). 



Hierdie elernente word vervolgens behandel. 

o 'n Beperkte aantal goeie verskaffers 

Om 'n net-betyds stelsel suksesvol te bedryf, moet 'n onderneming leer om 

eerder op minder, uiters betronbare verskaffers staat te maak, wat bereid is om 

meer aflewerings in kleiner hoeveelhede meer diiwels te doen, selfs al is dit 

verskeie kere per dag. Betroubaarheid is noodsaaklik, omdat 'n enkele 

onbeskikbare onderdeel die hele produksieproses tot stilstand bring. 

Onbetroubare verskaffers moet uitgeskakel word. 

Ondernemings wat van 'n net-betyds stelsel geb~ikmaak kies hulle verskaffers 

versigtig en probeer om 'n goeie langtemynvemootskap met verskaffers op te 

bou. Spesiale aandag moet geskenk word aan: 

- kwaliteit van materiaal of komponente; 

- koste van laat ailewerings (bv. koste van bespoediging, masjiene wat ledig 

staan, verlies aan bydrae as gevolg van die verlies aan verkope, boete vu 

laat aflewering); en 

- koste van woe2 aflewerings (drakoste). 

(Swanson & Lankford, 1998:336; De Toni et al., 1994:41 - 50). 

o Verbetering van die uitleg van die produksie aanleg 

Voorheen is die produksie-aanlegte so uitgeli?, dat dieselfde t ipa masjiene 

saam gegroepeer is. Dit het veroorsaak dat werk-in-proses diiwels groot 

afstande verskuif moes word gedurende die produksieproses, wat groot koste 

m e e g e b ~ g  het. By 'n net-betyds stelsel word alle masjiene wat benodig word 

om 'n produk te vervaardig, saamgegroepeer in een area ten einde 'n vloeilyn te 

vorm. Dit skakel omodige bantering en tydvemrsing uit. Daar word gepoog 

om produkte van begin tot einde te vervaardig, sonder om dit na die 

voorraadstoor terug te stuur. 

(Sien ook 3.2.6.2. (p. 46) Tegnologiese verandering ("automation") in hierdie 

verband). 



o Vermindering van die voorbereiding en opsteltyd vir 'n produksiesiklus 

Voorbereiding vir produksie bestaan uit 'n aantal aktiwiteite, bv. die 

verskuiwing van material instel van masjiene, opstel van toemsting, 

toetslopies, ens. Hierdie aktiwiteite neem baie tyd in beslag en is duur, daarom 

moet dit sover moontlik tot die minimum beperk word. Groter hoeveelhede van 

dieselfde produk moet eerder vervaardig word as om verskeie kere dieselfde 

tipe produkte te vervaardig. Omdat daar gepoog word om voorraad tot die 

minimum te beperk, is dit beter om die verskeidenheid produkte wat op 

dieselfde produksielyn vewaardig word, tot die minimum te beperk. As 

dieselfde tipe produk op 'n produksielyn vervaardig word, skakel dit 

opstellingskoste grootliks uit en kan kleiner hoeveelhede op 'n keer vewaardig 

word. 

o Strewe na zero defekte 

Defekte eenhede veroorsaak groot probleme waar 'n net-betyds stelsel gebmik 

word. Selfs al is daar 'n enkele foutiewe produk in 'n bestelling, vertraag dit 

die uitvoer van die bestelling omdat die hele produksieproses herhaal moet 

word om een produk te vervaardig, of die aflewering moet met 'n tekort 

uitgevoer word. Dit veroorsaak ook soms dat die uitvoer van ander bestellings 

vertraag word. Daarom poog vervaardigers 'wat 'n net-betyds stelsel gebmik, 

om geen defekte produkte te vervaardig nie. Hoewel dit 'n byna onmoontlike 

saak is, vind vervaardigers tog dat hulle baie naby daaraan kan kom. 

Produksiewerkers is direk verantwoordelik om defekte eenhede te identifiseer, 

en moet deurlopend daarvoor op die uitkyk wees, sodat die oorsaak onverwyld 

vasgestel en reggestel kan word. (Sien 3.2.6.4. Totale kwaliteitsbestuur, p. 

49). 

o Ontwikkeling van 'n aanpasbare werkerskorps 

Werkers op 'n net-betyds produksielyn moet bekwaam wees in verskeie take en 

moet aanpasbaar wees sodat hulle al die toemsting op die produksielyn kan 

hanteer. Hulle moet ook in staat wees om minder emstige herstel- en 



instandhoudingswerk te doen wanneer hulle nie op  die produksielyn besig is 

nie, in stede daarvan dat herstel- en instandhoudimgswerk dew 'n 

gespesialiseerde instandhoudingsafdeling hanteer word. 

6.6.1. Voordele van 'n net- betvds stelsel 

(a) Mmder bedryfskapitaal is opgesluit in voorraad. 

(b) Spasie wat voorheen vir die stoor van voorraad gebmik is, is nou beskikbaar vir 

ander, meer produktiewe gebruike. 

(c) Produksietyd is verkort, wat verhoogde uitsette en vinniger a f lewe~g meebring. 

(d) Minder defekte produkte lei tot minder verspillings, beter produkte en beter 

kliente-bevrediging. 

(e) Groter omset en winste omdat produkte betyds afgelewer word en groter kliente- 

bevrediging ondervind word 

(f) Mmder papienverk. 

Baie min ondernemings s l a g  daarin om hierdie ideale omstandighede te bereik, 

maar die net-betyds stelsel maak dit moontlik vir ondernemings om voorraadvlakke 

aansienlik te verlaag en die koste van voorraadhouding aansienlik te verminder. 

Dit bring ook mee dat produksieprosesse baie meer nougeset en akkuraat is (Dnuy, 

2000:908 - 911; Horngren et al., 1999:762 - 765; Garrison & Noreen, 2000:ll - 

15; Swanson & Lankford, 1998:333 - 341; Lucey, 1996:472 - 474). 

6.6.2. Net-betvds aanko~e ("Just-in-time purchasing") 

Omdat die koste verbonde aan voorraadhoudiig so hoog is, begin a1 meer 

vervaardigers oorskakel na 'n net-betyds aankopestelsel, waarvolgens aankope so 

gemaak word dat voorraad ontvang word direk voordat dit vir produksie benodig 

word. Net-betyds aankope vereis dat vervaardigers hulle verhouding met 

verskaffers in heroorweging neem en dat hulle eerder van minder, uiters betroubare 

verskaffers gebruik sal ma& sodat hulle meer diiwels kleiner bestellings plaas en 

voorraad betyds afgelewer sal word. Sien hoofstuk 6 (p. 127). vir die koste van 

voorraadhouding). 



Soos bespreek onder die net-betyds stelsel (p. 136), is dit duidelik dat 'n net-betyds 

stelsel net kan werk, indien daar staatgemaak kan word 

op stiptelike af lewe~g,  en 

hoogstaande kwaliteit van N-materiaal en komponente. 

Die beskikbaarheid van elektroniese data-uitruiling ("electronic data interchange": 

EDI), en die gebmik van gepaste rekenaarstelsels, maak dit moontlik om deur die 

druk van 'n knoppie 'n bestelling te plaas. Selfs a1 word die aankoopkoste per 

eenheid verhoog o d a t  die verskaffer nou meer dikwels atlewerings m e t  doen, 

word baie koste bespaar omdat: 

verskeie aktiwiteite verbonde aan die plaas van bestellings uitgeskakel word, 

bestelkoste aansienlik verminder, tyd bespaar word en foute byna heeltemaal 

uitgeskakel word; 

minder kapitaal in voorraad opgesluit word en meer voordelig aangewend kan 

word; 

Drakoste van voorraad verminder word, deurdat: 

o koste vir stoorplek uitgeskakel word, 

o versekering van voorraad uitgeskakel word, 

o minder voorraadopnames gedoen word, 

o minder werknemers nodig is om voorraad te hanteer, 

o minder administratiewe koste ten opsigte van voorraad aangegaan word, en 

o voorraadverliese wat ontstaan as gevolg van beskadiging, veroudering en 

diefstal uitgeskakel word. 

Die koste verbonde aan voorraadtekorte is hoog. Dit moet sover as wat dit 

moontlik is, vermy word. Dit kan tot die minimum beperk word as verskaffers 

betroubaar is ( D N I ~ ,  2000:1010 - 1011; Garrison & Noreen, 2000:12 - 13; 

Horngren et al., 1999:796; Lucey, 1996:472; Waters-Fuller, 1995220 - 236). 

6.6.3. Ekonomiese bestelhoeveelheid bv die net-betvds stelsel 

Die ekonomiese bestelhoeveelheid sal verminder wanneer: 

die koste om 'n bestelling te plaas verminder, of 

die drakoste van voorraad vermeerder. 



Persone wat ten gunste van 'n net-betyds stelsel is, beweer dat die drakoste van 

voorraad baie hoer is as wat oor die algemeen gedink word. Werknemers dink dat 

daar voldoende voorraad is en dit bring vermorsing en ondoeltreffendheid en soms 

ook diefstal mee as gevolg van die beskouing dat daar voldoende voorraad is. 

Voorstanders van die net-betyds stelsel voer am, dat net-betyds aankope 

bestelkoste verminder en daarom behoort ondernemings eerder meer dikwels 

kleiner hoeveelhede te bestel (Garrison & Noreen, 2000:410 - 414). 

6.7. Samevatting 

Die doe1 van hierdie hoofstuk is om enkele bestuurstegnieke uit te lig, wat 'n 

invloed kon uitoefen op die winste van 'n onderneming. Daar word in besonder 

gekyk na verkoopsvooruitskattings om die belangrikheid daarvan vir die 

begrotingsproses te beklemtoon, sowel as na die gebmik van begrotings vir 

winsbeplanning. Omdat materiaalvoorraad so 'n groot deel van die koste van 'n 

produk, en uiteindelik van koste van verkope uitmaak, en omdat daar so maklik 

voorraadverliese as gevolg van diefstal vemudering en beskadiging kan voorkom, 

word daar ook gekyk hoe effektiewe voorraadbestuur die koste van produkte so hag 

moontlik kan hou. 



HOOFSTUK 7 

DIE HUIDIGE TOEPASSING VAN BEDRYFS- EN BESTUURSREKENINGKUNDE IN 

VERVAARDIGINGSONDERNEMINGS IN DIE VAALDRIEHOEK 

7.1. Inleiding 

Die uiteindelike doe1 van hierdie studie (p. 4). is om te bepaal hoe bedryfs- en 

bestuursrekeningkunde toegepas kan word v i  die ontwikkeling van 

vemaardigingsondememings in die Vaaldriehoek. Ten einde hierdie doe1 te bereik, is 

daar eerstens in hoofstuk 3 - 6 verskeie aspekte in Bedryfs- en Bestuursrekeningkunde 

bestudeer wat as krities beskou word vir die winsgewende bedryf van 'n 

vervaardigingsondemerning. Die navorser het dit nodig geag om eerstens vas te stel, 

watter kostestelsels en kostetegnieke deur ondernemings in die Vaaldriehoek gebruik 

word v i  die beplanning en beheer van hierdie ondernemings, en in hoe 'n mate sukses 

d a m e e  behaal word. Daarom was dit nodig om 'n empiriese ondersoek te doen by 

soveel as moontlik vervaardigingsondernemings in die Vaaldriehoek. 

Hierdie hoofstuk bestaan uit twee gedeeltes, naamlik die navorsingsmetodologie en die 

bevindinge. Die doe1 van die empiriese ondersoek word verduidelik om die keuse van 'n 

dataversamelingsmetode toe te lig. Die gekose metode word bespreek, sowel as die 

toepassing daarvan en probleme wat ondervind is met die toepassing daarvan. Aandag 

word ook gegee aan responspersentasies en bevindinge ten opsigte van 

responspersentasies word geformuleer. In die tweede deel word die resultate van die 

ernpiriese ondersoek behandel. Die antwoorde op die vrae in die vraelys word verwerk en 

ontleed, met die doe1 om bevindiige te formuleer. 

'n Samevatting van die belangrikste bevindiige uit die empiriese ondersoek sluit die 

hoofstuk af. 



7.2. Navorsinesmetodoloeie 

Navorsing is die proses waarvolgens daar op 'n gesistematiseerde wyse na akkurate 

antwoorde op pertinente en betekenisvolle vrae of probleme gesoek word (Logtenberg, 

1987:5). Navorsingsmetodologie word in die bree onder die volgende vier hoofde 

ingedeel (PU vir CHO, 1996:39 - 41). 

(1) Definiering van 'n probleem 

Die probleem wat in hierdie studie ondersoek word, word in hoofstuk 1 (p. 3) 

bespreek. 

(2) Formulering van 'n hipotese 

Die navorser het reeds tydens die formulering van die probleem 'n tentatiewe 

oplossing ('n hipotese) v i  die probleem gereed gehad. Hierdie hipotese is getoets 

deur vas te stel hoe sekere aspekte in die praktyk hanteer word. 

(3) Versameling en ordening van gegewens 

In hoofstukke 3 - 6 word daar gekyk na sekere aspekte van bedryfs- en bestuurs- 

rekeningkunde wat belangnk is vir die suksesvole bedryf van vewaardigings- 

ondernemings. Die hantering van hierdie aspekte deur ve~aardigingsondernemings 

in die Vaaldriehoek, is deur middel van 'n vraelys versamel en in hoofstuk 7 (p. 

144) word die versamelde data georden. 

(4) Venverking van die gegewens 

Die gegewens wat dew middel van die vraelyste versamel is, word in hoofstuk 7 

krities ondersoek, verwerk en deurdink om: 

sekere feite en aspekte te beklemtoon en tendense a m  te toon; 

die gegewens te vertolk sodat die betekenis daarvan blootgel2 kan word; 

feite, standpunte en gebruike te vergelyk sodat verbande aangetoon kan word; 

standpunte ten opsigte van eie beskouing te evalueer; 

alternatiewe oplossings en standpunte te stel; en 



samevattings, gevolgtrekkings en aanbevelings te maak. 

7.2.1. Doe1 van die navorsing 

Die doe1 van hierdie studie (p. 4) is om vas te stel wat gedoen kan word deur middel 

van bedryfs- en bestuursrekeningkunde, om vervaardigingsondernemings in die 

Vaaldriehoek te stimuleer en te ontwikkel en deur middel van, onder andere, 

kostebestuur, die ondernemings meer winsgewend te maak en nywerheidsontwikkeling 

in die Vaaldriehoek te bevorder. Die ses doelwitte word kortliks soos volg saamgevat: 

(1) bepaling van risiko's wat die omgewing vir vervaardigingsondernemings 

inhou, deur die besigheidsomgewing van vervaardigingsondernernings in die 

Vaaldriehoek te ondersoek, 

(2) bepaling van risiko's verbonde aan kostestmkture, asook die gedrag van koste, 

(3) beoordeling van die h a n t e ~ g  van begrotings en begrotingsbeheer, 

(4) beoordeling van die huidige wyse van kosteberekening en kostebestuur, 

(5) beoordeling van tegnieke tans in gebmik vir strategiese en operasionele besluite, 

(6) identihering van tekortkominge ten opsigte van die gebruik van bedryfs- en 

bestuursrekeningkunde as basis vir besluitnerning, en 

(7) vasstelling van die behoefte aan nie-formele bedryfs- en bestuursrekeningkunde in 

die Vaaldriehoek. 



7.2.2. Die navorsinsmetode 

7.2.2.1. Wetenskaplikheid 

Wetenskap is die versameling van kennis deur middel van wetenskapsbeoefening. 

Wetenskap het sekere eienskappe, waarvan die belangnkste die volgende is. 

Geldigheid 

Interne samehang 

Verklaringswaarde 

Bruikbaarheid. 

(Birley & Moreland, 1998:40 - 44; Cryer, 2000:63; Mouton, 2001:137 - 142). 

Wetenskapsbeoefening verwys na sekere aktiwiteite wat wetenskaplikes uitvoer ten 

einde meer kennis te versamel. Hierdie aktiwiteite sluit in tipiese vorme van 

wetenskaplike ondersoek in, waaronder die - 

insameling van data; 

eksperimentering; 

analise van data; 

interpretasie van bevindings; en 

validasie en toetsing van bevindmgs. 

(Birley & Moreland, 1998:136; Cryer, 2000:74 - 81; Mouton, 2001:137 - 142). 

Wetenskap, of wetenskaplike kennis, is die produk van wetenskaplike navorsing 

(wetenskapsbeoefening) (Mouton 1996:16 - 17; Mouton, 2001:239). Wetenskaps- 

beoefening aan die PU vir CHO gaan van die lewensbeskoulike oortuiging uit, "dat 

God die werklikheid as 'n ordelike, samehangende geheel geskep het en dat hierdie 

ordelikheid, hoewel Ne in die absolute sin Ne, kenbaar is" (PU vir CHO, 1996:35). 

Daaruit kan daar afgelei word, dat wetenskaplike navorsing moet voldoen aan 

algemeen aanvaarde norme en waardes, wat deur die navorser se persoonlike 

prinsipZle uitgangspunt beinvloed word (Oberholzer, 1995:233). 



Navorsers het met verloop van tyd verskeie metodes gebmik om die toepassing van 

bedryfs- en bestuursrekeningkunde in die praktyk te bestudeer. Sommige van hierdie 

metodes is beskrywende modelle, normatiewe modelle, positiewe teoriee gebaseer op 

die neo-klassieke raamwerk, en sorns ook kritiese benaderings (Schapens, 1988:ll). 

Soms word daar ook gebruik gemaak van gevallestudies om die gebruik van bedryfs- 

en bestuursrekeningkunde in die praktyk te bestudeer en om bestuursrekeningkundige 

teoriee te formuleer (Mouton, 2001:243; Schapens, 1999:l; Birley & Moreland, 

1998:28 - 39; Ahrens &Dent, 1998:l - 3). 

Omdat gedeeltes van hierdie navorsing berus op konfidensgle en sensitiewe 

inligting, het die navorser haarself deeglik daarvan vergewis ten opsigte van die regte 

van respondente. Volgens Mouton, (2001:243 - 245) is sommige van die basiese 

regte van respondente soos volg. 

(1) Die reg tot privaatheid, wat onder andere insluit, die reg om 

te weier om 'n onderhoud toe te staan (persoonlik of telefonies), en 

te weier om poswaelyste te voltooi of enige vrae te beantwoord. 

(2) Die reg om aan te dring op anonimiteit en die konfidenside bantering van enige 

inligting verskaf. 

(3) Die reg tot volledige kennis ten opsigte van die beoogde navorsing, inligting wat 

verlang sal word en waarvoor dit gebmik sal word. 

(4) Die reg tot die beskikbaarstelling van alle navorsingsbevindings. 



Daar bestaan verskeie metodes om data in te same1 vir 'n empiriese ondersoek, 

waaronder telefoononderhoude, persoonlike onderhoude en posvraelyste. Omdat die 

data wat benodig word, in 'n groot mate die menings van respondente weergee, en 

omdat 'n wye veld van bedryfs- en bestuursrekeningkunde ondersoek word, word 

hierdie drie metodes beskou as die wat die beste aanpas by die behoeftes van hierdie 

studie. Hoewel telefoononderhoude die belangnke voordeel het, dat meer 

respondente bereik kan word, word die omvang van die inligting wat so versamel 

word, baie beperk. Nadat een persoonlike onderhoud gevoer is, is bevind dat dit te 

lank sal neem omdat die respondent groot belangstelling in die navorsing getoon het 

en telkens van die punt afgedwaal het. Daarom het die navorser besluit om, nadat die 

wye veld van hierdie navorsingstudie in ag geneem is, en daar gekyk is na die voor- 

en nadele van bogenoemde drie metodes, van 'n gestmktureerde posvraelys (bylaag 

3, p. 253) gebruik te maak. Die vraelys is per pos aan die bestuursrekenmeesters / 

finansiele bestuurders van verskeie vervaardigings-ondememings in die 

Vaaldriehoek gestuur, tesame met 'n begeleidende brief, waarin hulle versoek word 

om die vraelys te voltooi, en in die ingeslote gefrankeerde koevert aan die navorser 

terug te stuur. (Sien Greenfield, 1996: 169 - 176; Moustakas, 1990:46 - 5 1, vir 'n 

volledige bespreking van data insamelingsmetodes). 

7.2.3. Die eestruktureenle ~osvraelvs 

Die samestelling van die posvraelys (bylaag 3, p. 253) was 'n lang en moeilike proses. 

Dit is noodsaaklik dat die vraelys so kort as moontlik sal wees, maar ook dat al die 

relevante vrae ingesluit sal word. Dit is onaanvaarbaar om 'n hersiende vraelys te 

versprei, omdat vrae nie behoorlik geformuleer is nie, of uit die oorspronklike vraelys 

gelaat is. Die veld van hierdie studie was wyd en daar moes gepoog word om soveel 

as moontlik inligting te verkry, sonder om die vraelys te lank te maak. Daar moes 

deurentyd in gedagte gehou word, dat bestuursrekenmeesters 1 finansiele bestuurders 

se tyd baie kosbaar is en dat so min as moontlik van hulle tyd gebmik moes word vir 



die voltooiing van die vraelyste. Met dit in gedagte, het die navorser soos volg te werk 

gegaan. 

(1) Vraelyste is so eenvoudig as moontlik gehou. Daar is gepoog om inligting ten 

opsigte van die beantwoording van vrae verstaanbaar te ma&, deur dit 

ondubbelsinnig en in eenvoudige taal te stel, sodat respondente kon verstaan wat 

die navorser van hulle verlang. Daar is grootliks gebruik gernaak van geslote vrae, 

wat slegs van die respondent verwag om 'n merkie te maak in 'n blokkie langs die 

stelling van sy keuse. 

( 2 )  Daar is weinig van oop vrae gebruik gemaak. Slegs in gevalle w a x  die respondent 

versoek is om 'n persentasie of 'n verhouding te verskaf, is daar van oop vrae 

gebruik gemaak. 

(3) Vrae is gegroepeer in afdelings om dit moontlik te maak vir respondente om 

gedeeltes van die vraelyste aan ondergeskiktes te delegeer. 

(4) Sensitiewe vrae is sover moontlik vermy, en indien dit nie moontlik/wenslik was 

om dit uit te laat nie, is dit aan die einde van eke  afdeling geplaas. Die respondent 

behoort dan ten minste die eerste gedeelte te doen. 

( 5 )  'n Begeleidende brief (bylaag 1, p. 250)  waarin die doe1 van die vraelys 

verduidelik word en waarin die versekering gegee word dat alle inligting as 

konfidensieel hanteer sal word, is voorberei. Die navorser het gepoog om aan 

respondente te toon, dat hulle bydrae met die invul van die vraelys vir die 

Vaaldriehoekse gemeenskap van waarde kan wees. 'n Gratis verslag van die 

bevindinge van die navorser is aan respondente aangebied. 'n Selfgeadresseerde, 

gefrankeerde koevert is mgesluit, waarin respondente versoek is om vraelyste aan 

die navorser terug te pos. 



Die vrae is so ontwerp, dat die respons daarop met behulp van statistiese metodes 

ontleed en vertolk kan word. Die vraelys bestaan uit afdelings A tot G. Hierdie 

afdelings hanteer die vrae soos volg (bylaag 3, pp. 253 - 264). 

Afdeling A - Algemene inligting ten opsigte van die tipe onderneming, die bedryf 

waarin die onderneming fungeer en die mate van beheer wat op die 

onderneming uitgeoefen word, sowel as die personeelsamestelling van 

die onderneming, en die mate van herstrukturering oor die afgelope vyf 

jaar, asook die algemene vlak van tegnologiese ontwikkeling. 

Afdeling B - Inligting ten opsigte van die kostestelsels, kosteteg~eke en koste- 

inligtingstelsels wat in die onderneming gebmik word en die bantering 

van vaste koste vir interne en eksterne verslagdoening. 

Afdeling C - Vrae ten opsigte van die klassifdcasie van koste, die kostestruktuur van 

die onderneming en die samestelling van vemaardigings- en nie- 

vemaardigingskoste. 

Afdeling D - Hier word vrae ten opsigte van die begrotingstelsel van die 

onderneming gevra en in watter mate begrotingsbeheer toegepas word. 

Afdeling E - Hierdie afdeling hanteer die produksiestelsel van die onderneming en 

die produksieteg~eke wat in die onderneming gebruik word. 

Afdeling F - In hierdie afdeling word voorraadbestuur, belegging in voorraad en 

voorraadverliese ondersoek. 

Afdeling G - Risiko en ondernemingsprestasie word in hierdie afdeling beskou. 

Die volgende tipes vrae kom in a1 die genoemde afdelings voor. 



Geslote tipe vrae, wax respondente slegs versoek word om 'n merkie te maak in 

die blokkie langs die stelling van sy/haar keuse. Hierdie data is die eenvoudigste 

om te venverk en is insiggewend ten opsigte van kruisverwysings. 

0 Vrae waar respondente versoek word om hulle menings ten opsigte van 'n bepaalde 

stelling op 'n vierpuntskaal weer te gee. Hierdie vrae kan op een van die volgende 

twee wyses venverk word. 

o 'n Faktor kan vir eke  vraag bereken word, ten einde die gemiddeld van 

respondente se antwoorde aan te toon en om die verhoudig van die faktor tot 

die uiterstes (1 en 4) te bepaal waar 1 = Altyd en 4 = Nooit. Byvoorbeeld, 

wanneer ses respondente die stelling in die eerste plek plaas, vyf in die tweede 

plek, twee in die derde plek en een in die vierde plek, word die faktor soos volg 

vir die vraag bereken: 

Plek 1 6 respondente x 1 = 6 

Plek 2 5 respondente x 2 = 10 

Plek 3 2 respondente x 3 = 6 

Plek 4 - 1 respondent x 4 = 4 

14 - - 26 

Faktor = 26 I 14 = 1.857 

So word daar vir ekeen van hierdie vrae 'n faktor bereken om die gemiddeld 

van die respondente se antwoorde aan te toon en om te bepaal tot watter 

verhouding die faktor tot die uiterstes 1 "Altyd" en 4 "Nooit" staan. 

o Die vier punte kan as persentasie-intewalle beskou word, waar 1 byvoorbeeld 

beteken dat 'n tegniek 100% van die tyd gebruik word, 2 beteken dat dit 67% 

van die tyd gebruik word, 3 beteken dat dit 33% van die tyd gebruik word en 4 

dat dit 0% van die tyd gebruik word. 



By die verwerking van hierdie vrae, kan daar egter nooit bloot na die gemiddeld 

gekyk word nie, veral nie waar daar met 'n klein groepie respondente gewerk word 

nie. 'n Wiskundige gemiddeld, hoewel korrek hereken, kan 'n algehele wanindmk 

skep, aangesien die data wyd om die wiskundige gemiddeld verspreid kan wees. In 

gevalle waar die verspreidiig nie gegee word nie, word 'n standaardafwyking 

bereken, wat die verspreiding (afwyking) rondom die gemiddeld toon. Hoe groter 

die standaardafwyking, hoe minder betroubaar is die wiskundige gemiddeld, omdat 

die data baie wyd om die wiskundige gemiddeld verspreid is. Hoe kleiner die 

standaardafwyking dus is, hoe rneer betroubaar sal die wiskundige gemiddeld wees 

om die mening van die respondente aan te toon. 

0 Enkele "oop tipe" vrae wax respondente versoek word om persentasies 1 

verhoudings a n t e  toon, is in die waelys opgeneem . 
(Birley & Moreland, 1999:45 - 48; Greenfield, 1996:120 - 121). 

7.2.4. Die loodsondersoek 

Dit is wenslik dat 'n loodsondersoek uitgevoer word, sodat iemand anders as die 

navorser die vraelys kan evalueer om seker te ma& dat die vrae gepas en 

ondubbelsinnig is. Daar moet seker gemaak word, dat respondente wat aan die 

loodsondersoek deelneem verteenwoordigend is van die teikengroep (Birley & 

Moreland, 1999:45). 

Die navorser het soos volg te werk gegaan. 'n Voorlopige vraelys is gedurende Maart 

2001 aan die bestuursrekenmeester/finansiele bestuurder van vier ondernemings 

oorhandig, met die versoek dat hulle die vraelys moet evalueer en aanbevelings sal 

maak. Hoewel daar vooraf telefonies met hulle gereel is, het een van die vier geweier 

om die evaluering te doen, aangesien die inligting wat in die vraelys versoek word, 

deur sy maatskappy (privaat) as konfidensieel heskou word. 'n Tweede ondememing 

het nooit die vraelys evalueer nie, selfs nadat die navorser verskeie kere nadat die 

aanvanklike versoek gerig en die vraelys aan die respondent gegee is, weer met horn in 

verbinding getree het. 



Twee ondernemings het we1 die moeite gedoen o m  die vraelys te evalueer. Een was 'n 

publieke maatskappy en die ander 'n private maatskappymaatskappy. Die private 

maatskappy het aangedui, dat die vraelys maklik ingevul is en dat daar geen probleem 

was om die inligting te versamel nie. Die respondent het die navorser egter meegedeel 

dat vraag G5 (bylaag 3, p. 264) nie voltooi kan word nie, aangesien dit teen 

maatskappybeleid is om inligting ten opsigte van winsgewendheid van die maatskappy 

aan buitestaanders beskikbaar te stel. Die publieke maatskappy het die vraelys nie net 

gevalueer nie, maar ook aanhangsels verskaf waaruit die navorser selfs meer inligting 

sou kon kry. Die respondent het ook 'n verslag aangeheg, waarin sy opinie van die 

vraelys uiteengesit is (bylaag 2, p. 252). 

Die enigste vraag wat moontlik 'n probleem kon wees na aanleiding van die 

komrnentaar van een van die deelnemers van die loodsondersoek, was vraag G5 

(bylaag 3, p. 264), waarin respondente versoek was om sekere verhoudmgs en 

persentasies uit die finansiele state van die laaste drie jaar te verskaf. Die navorser het 

egter besluit om die vraag in die vraelys te los, aangesien dit die laaste vraag is en die 

inligting wat daarmee verkry kan word, waardevol kan wees vir die studie. Die kans 

dat sommige van die respondente tog die vraag sou voltooi, het die navorser oortuig 

dat vraag G5 in die vraelys moes bly. Die navorser het aangedui, dat respondente die 

vraag onbeantwoord kon laat, indien die inligting as te konfidensieel beskou word. 

Op 12 Julie 2001 is die vraelys in Atiikaans (bylaag 3, p. 253) en Engels (bylaag 4, p. 

265) a m  die teikengroep uitgestuur. 

7.3. Bevindinee met betrekkine tot die emoiriese ondersoek 

Ter wiUe van groter duidelikheid en begrip, word die volgende benadruk. 

Waar bronvenvysings nie by tabelle of figure in die hoofstuk voorkom nie, is dit 

omdat sodanige tabelle en figure die resultaat van eie navorsing is. In enkele 

gevalle word die resultaat van eie navorsing vergelyk met die resultaat van 



navorsing deur ander navorsers. In sodanige gevalle word bronverwysings 

verskaf. 

0 Die data wat van respondente terug ontvang is deur middel van 'n Excel sigblad, 

verwerk. 

Die verwerking en ontleding van die resultate van die empiriese ondersoek, word 

nie in die volgorde van die vrae gedoen nie, maar we1 volgens hoofstukindeling 

van die studie. Daarmee word gepoog om die samehang tussen die 

literatuurstudie en die empiriese ondersoek te beklemtoon. 

7.3.1.1. Die teikengroeu 

Die teikengroep vir hierdie studie, is geldentillseer as bestaande uit alle 

vewaardigings-ondemernings in die Vaaldriehoek. Nadat die navorser telefonies 

met 'n aantal ondemernings in verbinding getree het, is daar besluit om slegs op 

beslote korporasies, privaat- en publieke maatskappye te konsentreer, aangesien dit 

geblyk het, dat die kleiner ondemernings nie gretig was om aan die studie deel te 

neem nie. 'n Adreslys (bylaag 5, p. 277) is vanaf die "Vaal Research Group", wat 

bestaan uit 'n aantal akademici van Vista Universiteit (Sebokeng kampus), die 

Potchefstroomse Universiteit (Vaaldriehoekkampus) en die Vaaldriehoekse 

Technikon, wat tans besig is met 'n sosio-ekonomiese studie van die Vaaldriehoek, 

ontvang. Daar is telefonies met die ondernemings in verbiimg getree om uit te vind 

wie die bestuursrekenmeester I hansiele bestuurder is en wax  moontlik, het die 

navorser met hom I haar gepraat om vas te stel of hy I sy bereid sou wees om a m  die 

navorsing deel te neem Slegs enkeles het aangedui dat dit teen die 

maatskappybeleid is. 'n Aantal was ook nie beskikbaar nie. Vraelyste is aan 14 

publieke maatskappye, 33 private maatskappye en 7 beslote korporasies gepos (Sien 

tabel 7.1 @. 156) vir 'n volledige uiteensetting van die verspreiding van die vraelys). 



Tabel 7.1 

Aantal vraelvste vers~rei 

Maatskappye Beslote 

Publieke Privaat Korporasies otaal 

Loodsondersoek 

Finale ondersoek 14 33 7 54 

Totaal 58 

Die vernaarnste bevindiige oor die responspersentasies, kan soos volg opgesom word. 

Die algemene responspersentasie, in terme van die vraelyste versprei in totaal, 

is 24% (tabel 7.4, p. 158): 

Geen bevinding van hierdie empiriese ondersoek kan met absolute veiligheid 

veralgemeen word ten opsigte van die vewaardigingsondernernings in die 

Vaaldriehoek nie. 

8 Bevindiige kan egter we1 sinvol ten opsigte van ondernernings wat op die 

vraelys gereageer k t ,  geformuleer word. 

8 'n Posvraelys is 'n geskikte dataversamelingsmetode vir hierdie studie, 

alhoewel die metode aan heelwat beperkinge onderhewig is. Posvraelyste is 

telefonies opgevolg en waar nodig, is vrae met respondente bespreek om die 

beantwoording daarvan te vergernaklik. 

Die respons van die studie word in tabelle 7.2 - 7.4 uiteengesit. 

Daar was geen respons van beslote korporasies nie. Die responspersentasie van 

publieke maatskappye is besonder hoog (43.8%), as daar in ag geneem word, dat daar 



van 'n poswaelys gebruik gemaak is. Die responspersentasies van private 

maatskappye is ook nie kornmerwekkend laag nie (20%), as daar in gedagte gehou 

word, dat hulle deelname vrywillig is. 

In tabel 7.2 (p. 157) word die aantal vraelyste wat aan publieke maatskappye gepos is 

en die respons wat ontvang is, opgesom. Twee publieke maatskappye is gevra om aan 

die loodsondersoek deel te neem. Een vraelys is terugontvang, nadat daar twee keer 

met die respondent in verbindig getree is. Die respondent het ook 'n verslag geskryf 

om sy opinie van die vraelys aan die navorser rnee te deel (bylaag 2, p. 252). Die 

ander vraelys is selfs na vyf telefoonoproepe nooit terugontvang nie, hoewel daar 

telefonies vooraf met die respondent gereel is. 

Vir die finale ondersoek, is vraelyste aan 14 publieke maatskappye gepos. Slegs ses 

vraelyste is terugontvang. Die ander agt vraelyste is, selfs nadat daar verskeie kere met 

respondente in verbiiding getree is, nooit terugontvang nie. 

Tabel 7.2 Publieke maatskap~ve 

Loodsonderscek 

Finale ondersoek 

Totaal 

In tabel 7.3 (p. 158) word die aantal vraelyste wat aan privaat-maatskappye gepos is en 

die respons wat ontvang is, opgesom. Twee private maatskappye is gevra om aan die 

loodsondersoek deel te neem. Slegs een vraelys is terugontvang. Hierdie respondent 

het die navorser meegedeel dat dit hom slegs 20 minute geneem het om die vraelys te 

voltooi. Die ander vraelys is nooit terugontvang nie, selfs nadat die navorser op 

versoek van die respondent 'n tweede vraelys persoonlik gaan aflewer het, en dit vyf 

keer telefonies opgevolg het. 



Vraelyste is aan 33 private maatskappye gepos, waarvan slegs ses terugontvang is, 

selfs nadat daar verskeie kere telefonies met ondernemings in verbinding getree is. 

Slegs twee ondernemings het aangedui, dat dit teen maatskappybeleid is om vraelyste 

te voltooi. 

'n Opsomming van a1 die vraelyste wat versprei is, word in tabel 7.4 (p. 158) gedoen. 

Tabel 7.3 Private m a a t s k a ~ ~ v e  

Loodsondersoek 

Finale onderscek 

Totaal 

Tabel 7.4 

Loodsondersoek 

Finale ondersoek 

Totaal 

* Hierdie syfers moet individueel bereken word, aangesien dit nie die totaal van die 

kolom verteenwoordig nie. 

Ondememings wat nie op die vraelys gereageer het nie, is t ek fo~es  gekontak, eerstens 

om vas te stel of die vraelys ontvang is en tweedens, om te probeer vasstel waarom die 

vraelys nie voltooi is nie. In twee gevalle het die respondent nie die vraelys ontvang 

nie. Die navorser het persoonlik weer 'n vraelys gaan aflewer, waarvan een terug- 

ontvang is. Drie het dit ontvang, maar dit verlz. Die navorser het persoonlik weer aan 

elk van die drie ondememings 'n vraelys gaan aflewer. Twee daarvan is terug- 

ontvang. Verskeie ander ondernemings het na verskeie oproepe bly belowe, dat hulle 

die vraelys sal voltooi. Een het selfs sover gegaan om 'n afspraak te rnaak met die 

navorser, die navorser na sy ondememing toe te laat ry om die voltooide vraelys te 



gaan haal, maar was eenvoudig nie daar nie en het ook nie die moeite gedoen om die 

vraelys by sy sekretaresse te laat nie. 

Aangesien die voltooiing van die vraelyste vrywillig is, het die navorser besluit om te 

volstaan met die response wat we1 terugontvang is en om voort te gaan met die 

ontledig van die data. Die voomitsigte om nog vraelyste te kry, was relatief swak. 

Die antwoorde op die vrae in die vraelys, word vervolgens statisties ontleed. 

7.3.3. Venverkine van die vraelvste 

Vraelyste is met behulp van 'n Excel sigblad venverk. Sigbladformules is gebruik om 

kontroles in te bou en te verseker dat alle data ingesleutel is. 'n Tweede sigblad is 

onafhanklik van die eerste voltooi en die twee sigblaaie is met mekaar vergelyk om te 

verseker dat hulle identies is. Verwerkte inligting is deur middel van grafieke, tabelle 

en statistiese metodes ontleed en interpreteer, om die navorser sodoende in staat te stel 

om sekere tendense en neigings te identitiseer en so eenvoudig as moontlik weer te 

gee. 

Die samestelling van respondente word in tabel 7.5 opgesom. 'n Totaal van 50% van 

die respondente, is private maatskappye. Die ander 50% is publieke maatskappye 

waarvan 7% ongenoteer is. 

$amestelling van respondente 1 

Aantal 

Persentasie 50% 43% 7% 

Privaat 

maatskappye 

Genoteerde 

publieke 

Ongenoteerde 

publieke 



7.3.3.1. Bevindinge oor die invloed wat die omgewing waarin vewaardigingsonder- 

nemings bedrvf word OD die onderneming uitoefen (doelwit 1) 

In hierdie gedeelte word daar gekyk na die antwoorde op die vrae wat betrekking het 

op die omgewing van die onderneming (doelwit 1, p. 4). Soos bespreek in hoofstuk 

3 (p. 23), het die omgewing van die onderneming 'n groot invloed op die prestasie 

van die onderneming. Eerstens word daar gekyk na die tipe bedryf waarin die 

verskillende ondernernings sake doen om vas te stel of daar enige tendens in 'n 

spesifieke bedryf gevind word. 

Bevindinge met betrekking tot die tive bedrvf waarin ondernemines sake 

doen - 

Die doe1 van vraag A6 (bylaag 3, p. 253) was, om te bepaal watter tipe bedryf 

deur ondernemings in die Vaaldriehoek beoefen word. Dit is belangrik om vas te 

stel of daar moontlike tendense ten opsigte van bepaalde tipes bedrywe 

waargeneem kan word. 

Uit grafiek 7.1 (p. 161) kan daar gesien word, dat die meeste ondernernings in 

die staalbedryf is (50%), en die tweede meeste in die chemiese bedryf (29%). 

Ander t ips  ondernemings (bv. keramiek en stene) vorm gesarnentlik 21% van 

die respondente. As daar in gedagte gehou word, dat Vanderbijlpark ontstaan het 

nadat Yskor gestig is en Sasolburg ontstaan het nadat Sasol Chemiese Industriee 

gestig is, is dit geensins verassend dat hierdie tipe nywerhede oorheersend in die 

Vaaldriehoek aangetref word nie (sien hoofstuk 2, p 13 - 14). 

Bevindinge met betrekking tot die wsisie van die onderneming in die groep 

van maatskavvye 

Met vrae Al, A2 en A3 (bylaag 3, p. 253), word daar gepoog om vas te stel of 

die betrokke onderneming deel is van 'n groep, wat die posisie van die onderne- 

rning in die groep van maatskappye is, en in watter land die moedermaatskappy 
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gelet! is. In grafiek 7.2 (p. 161) word die ondememings-vonne van respondente

aangetoon. Slegs een respondent (7%) is 'n houennaatskappy en twee (14%) is

Diedeel van 'n groepnie. Die ander 79% van die respondente is of 'n filiaal of 'n

divisie van 'n binnelandse maatskappy, of 'n filiaal van 'n buitelandse

maatskappy. Ongeveer29% van ondememings is filiale van buitelandseprivate

maatskappyeof van buitelandseongenoteerdepublieke maatskappye.

In grafiek 7.3 word die land aangetoon waarin die moedennaatskappy gelet! is.

Dit blyk dat maatskappye waarvan die moedennaatskappy in die buiteland gelet!

is, slegs private maatskappye en ongenoteerde publieke maatskappye is, telW}'1

60% van die Suid-Afrikaansemaatskappye,genoteerdepublieke maatskappye is,

en 40% private maatskappye.

Grafiek 7.3
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. Bevindios!:emet betrekkin2 tot die mate van outonomie van ondernemin2s

Vraag A4 (bylaag 3, p. 253) ondersoek die mate van beheer wat deur die moeder-

maatskappy op filialeen divisiesuitgeoefen word. Dit word grafies weergegee in

grafiek 7.4 (p. 164). Dit is duidelik, dat buitelandse houermaatskappye streng

beheer uitoefen op die bestuur van filiale en divisies in Suid-Afrika. 'n

Moontlike rede daarvoor, is dat buitelandse houermaatskappye nie tans

genoegsaam vertroue in die vermoe het van Suid-Afrikaanse werknemers om

ondememings suksesvol te bestuur nie.

Soos bespreek in hoofstuk 3, p. 41, is desentralisasie die mate waartoe

bestuurders die vryheid het om hulle eie bestuurstegnieke toe te pas en hulle eie

besluite te neem. Soos wat die ondememing groter word en meer diversifiseer,

verdeel die ondememing in verskeie segmente (filiale of divisies), elkeen met sy

eie bedryfsaktiwiteite en elkeen met sy eie bestuur. Normaalweg, hoe groter die

ondememing en hoe meer kompleks die tegnologie wat gebruik word, hoe groter

is die mate van desentralisasie (vraag AS, p. 253). Die mate van outonomie

wissel tussen ondememings, aangesien sommige ondememings 'n vasgestelde

beleid het oor die mate van outonomie wat aan die bestuur van filialeen divisies

toegelaat word, en ander weer filiale en divisies toelaat om onafhanklik te

bestaan en die bestuur toelaat om ten vollebeheer oor die bedryf van die filiaalof

divisieuit te oefen.

Normaalweg sou verwag word, dat ondememings wat gedesentraliseer is, dus

groter outonomie sal geniet as daardie ondememings wat gesentraliseer is.

Volgens die inligting verkry uit vraag AS (p. 253), soos verwerk in grafieke 7.4

en 7.5 (p. 164), kan daar gesien word, dat veral by ondememings waar die

houermaatskappy in die buiteland is, die houermaatskappy tog nog voorskriftelik

is ten opsigte van die bestuur van die filiaal of divisie. Suid-Afrikaanse

ondememings geniet 'n groter mate van outonomiteit.



Hoofstuk7

Grafiek 7.4
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Grafiek 7.6

As daar gekyk word na die opbrengs op belegging van die ondernemings wat wel

die inligting beskikbaar gestel het (grafiek 7.6), blyk dit dat buitelandse maat-

skappye nie beter presteer as Suid-Afiikaanse maatskappye nie. Inteendeel, dit

lyk eerder asof die prestasie van Suid-Afiikaanse maatskappye, na 'n aanvanklike

insinking in 1999, verbeter. Daar kan egter nie veralgemeen word nie, aangesien

slegs ses van die respondente hierdie vraag beantwoord het.

. Bevindinee ten opsiete van die personeelsamestelline van ondernemines

Die personeel en bestuur van 'n onderneming vorm deel van die mikro-

omgewing waarin die onderneming sake doen (sien hoofstuk 3, p. 30). Omdat

die bestuur 'n onderneming kan maak ofbreek, is dit belangrik dat die bestuur

gemotiveer en daartoe verbind is om die bestuursfunksies so uit te voer dat die

onderneming tot sy maksimum vermoe sal presteer. 'n Bestuurder kan egter niks

bereik as die werkersmag van die onderneming nie ook gemotiveer en verbind is
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tot die sukses van die ondernemingen dieselfde doe1witte as die bestuurder het

me.

Die inligtingverkry uit vraag A7 (p. 253), soos weergegee in grafiek 7.7 (p. 167)

toon die samestelling van die bestuur en die werkersmag van sommige

ondernemings in die Vaaldriehoek. Daar kan gesien word, dat topbestuur

oorwegend uit b1anke mans bestaan (91.74%). Indiermans (4,2%) en blanke

vroue (3,47%) is skraal verteenwoordig en swart mense, kleurlinge en

Indiervroue verteenwoordig maar 'n druppel in die emmer.

As daar gekyk word na die samestelling van midde1vlakbestuur en

ondervlakbestuur, kan daar gesien word dat, hoewel die persentasie blanke mans

afneem (middelvlak 61,55% en ondervlak 42,03%), die bestuur van

ondernemings in die Vaaldriehoek nog stewig in die hande van blanke mans rus.

Die persentasie blanke vroue (middelvlak 15,2% en ondervlak 18,96%) en swart

mans (middelvlak 13,23% en ondervlak 22,74%) styg effens, wat blyk asof die

ekwiteitswet en regstellende aksie stadig maar seker geiinplementeer word. Met

verloop van tyd behoort middelvlak- en moontlik ook ondervlakbestuurders,

indien hullev1akvan opleidingdit regverdig, tot topbestuur bevorder te word.

. Bevindim!e ten opsi2te van herstrokturerin2

Arbeidskoste vorm dikwels 'n groot deel van vervaardigingskoste. Arbeidskoste

sluit die direkte en indirekte vergoeding van werknemers in. Indien die

werkersmag groter is as wat vereis word ten opsigte van die produksie van die

verbruikersvraag na die produk, verhoog die koste van die produk. Die mees

10giese metode van kostebestuur in hierdie geval, sal die vermindering van

personeel wees, indien daar me verwag word dat die vraag na die produk in die

nabye toekoms sal toeneem me. Die inligting versamel met vraag A8 en A9,

soos weergegee in grafiek 7.8 (p. 168) beeld die tendens van personeelvermin-

dering by ondernemingsin die Vaaldriehoek uit. Dit b1yk,dat sommige van die

ondernemingsin die Vaaldriehoek sedert 1996 dit nodig gevind het om personeel
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te verminder, sommiges selfs so veel as 50%. Ondememing agt is in 2000

gelikwideer. Hoewel daar nie veralgemeen kan word nie, is dit duidelik dat die

insinking in die ekonomie sommige ondememings meer knou as ander. Slegs

36% van respondente het nie in die tydperk 1996 -2000 van hulle personeel

verminder nie.

Daar kan egter nie 'n sinvolle vergelyking getref word tussen die mate van

personeelvermindering en die invloed daarvan op die totale koste van die

ondememings nie, aangesien nie genoeg ondememings bereid was om inligting

ten opsigte van die ondememing se prestasie (vraag G5, p. 264) beskikbaarte stel

Die. Die inligtingwat ontvang is, is in Tabe17.27 (p. 209) saamgevat.

Grafiek 7.7
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Grafiek 7.8

Personeelvennindering 1996-2000
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. Bevindinee ten opsiete van teenoloeiese ontwikkeline

Om kompeterend te bly in die lig van toenemende intemasionale mededinging,

moet ondememings aanpas by nuwe vervaardigingstegnologie. Outomatisasie

stel ondememings in staat om voorraad te venninder, produksiekapasitiet te

verhoog, kwaliteit en diens te verbeter, produksietyd te venninder en uitsette te

verhoog. Soos wat ondememingsoutomatiseer,sal hulle mededingendevoordeel

toeneem. In baie gevalle sal ondememings moet outomatiseer ten einde te

oorleef (hoofstuk 3, p. 46). Vraag AIO (bylaag 3, p. 254) ondersoek die mate

waartoe daar van tegnologieseontwikkelinggebruik gemaak word en die seining

van bestuursrekenmeesters lfinansiele bestuurders ten opsigte van die

belangrikheid van tegnologiese ontwikkeling. Tabel 7.6 (p. 169) en Grafiek 7.9

i

i

r
f

.
!

I
1"-

..
,



Hoofstuk7 169

(p. 170) illustreer die bevindinge ten opsigte van tegnologiese ontwikkeling in

die Vaaldriehoek.

Uit tabel 7.6 en grafiek 7.9 (p. 170) kan daar afgelei word, dat die meeste

ondernemings(79% + 7% + 7% =93%) wel in 'n sekere mate van rekenaar-

stelsels gebruik maak vir die vaslegging van finansiele, koste- en ander

bestuursinligting. Dit het ook die laagste faktor wat dit eerste in die rangorde

plaas. Gemiddeld 41% van respondente maak altyd van rekenaarondersteunde

produksieprosesse gebruik (CAD 43%, CAM 36%, outomatiese produksie-

prosesse 36%, en deurlopende monitering van produksieprosesse 50%). Slegs

21% maak altyd van E-handel gebruik. Die faktor is bereken op 'n vierpuntskaal,

waar 1 beteken dat die tegnologiese ontwikkeling altyd gebruik word, en 4

beteken dat dit nooit gebruik word nie.

Tabel 7.6

- - - - --

Mate van teanoloaiese ontwikkelina

Rang-
Altyd Dikwe/s Soms Nooit Faktor Orde

CAD 43% 7% 7% 43% 2.5 3

CAM 36% 7% 21% 36% 2.571 4

Outomatiese produksieproses 36% 14% 0% 50% 2.643 4

Deurlopende monitering van
produksieprosesse 50% 21% 0% 29% 2.071 2

Rekenaarstelsel (data) 79% 7% 7% 7% 1.429 1

E-handel 21% 14% 36% 29% 2.714 5
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Grafiek 7.9

Gebruik van nuwe tegnologie
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7.3.3.2. Bevindin!!e ten oDsi!!te van koste-inli!!tin!!stelsels in !!ebruik ldoelwit 4)

Ten einde die bestuur van 'n ondememing in staat te stel om bestuursfunksies

suksesvoluit te voer, is akkurate, relevante, volledigeen tydige inligtingnodig, sodat

bestuur ingeligte besluite kan neem ten opsigte van die bestuur van die ondememing.

Die koste-inligtingstelselis 'n onderafdelingvan 'n bestuursinligtingstelsel(hoofstuk

3, p. 32 - 36). Vrae Bl - B8 (bylaag 3, p. 254) ondersoek die gebruik van koste-

inligtingstelselsdeur ondememings in die Vaaldriehoek. Die inligtingstelselwat in

gebruik is, beinvloed die prestasie van 'n ondememing deur die kwaliteit en

tydigheid van inligting wat deur die inligtingstelsel beskikbaar gestel word.

Bevindinge ten opsigte van die tipe koste-inligtingstelselswat gebruik word, word in

tabel 7.7 (p. 171) saamgevaten grafiesweergegee in grafiek 7.10 (p. 171).
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Tabel7.7

Koste-lnliatinastelsels In aebrolk

Behalwe vir een ondememing wat die SAP-stelselslegs vir 'n jaar gebruik, gebruik al

die ondememings hulle inligtingstelsels drie jaar en langer, en behoort dus die

mligtingstelsel te kan evalueer (vraag B2, p. 254). Drie ondernemings wat van hulle

eie stelsel gebruik maak, twee wat van SAP gebruik maak en een wat Pastel gebruik, is

van mening dat die stelsel hersien behoort te word. In totaal, meen 42.8% (ses

ondememings) van respondente dat hulle stelsels hersien behoort te word (vraag B3, p.

254).

Grafiek 7.10

Koste-inligtingstelsels in gebruik

Vit grafiek 7.10 (p. 171) kan daar gesien word dat die meeste respondente van eie

koste-inligtingstelsels gebruik maak (39%). SAP word deur 19% van respondente

gebruik.
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Vrae B4 - B7 (bylaag 3, p. 255) meet die mate van tevredenheid met die inligting

verskaf deur die koste-inligtingstelsel wat in gebruik is. In tabel 7.8 word die

nuttigheid van inligting wat deur inligtingstelsels verskaf word vir bepaalde

bestuursfunksies en take, geevalueer en in voorkeurorde geplaas. Daarvolgens word

akkurate en relevante inligting verskaf vir kostekontrole, prysvasstelling, evaluasie van

die ondememing, evaluasie van produkte/reekse, evaluasie van kliente, sowel as die

bepaling van die werklike waarde van onvoltooide werk. Inligting vir departementele

evaluasie en sensitiwiteitsanalise blyk me altyd geredelik beskikbaar en akkuraat te

wees me, en soms is inligting me beskikbaar me. Die faktor is bereken op 'n

vierpuntskaal, waar 1 beteken dat akkurate inligting altyd verskaf word, en 4 beteken

die inligting wat verskaf word, nooit akkuraat is me. By wyse van opsomming, blyk

dit tog dat respondente oor die algemeen tevrede is met die inligting wat verskaf word.

92.86% van respondente meen, dat inligting tydig beskikbaar is en 85.71% meen dat

daar duidelik tussen vaste en veranderlikekoste onderskei word.

Tabel 7.8

PerseDsie ten oDsiate van koste-inliatina verskaf deur inliatinastelsels

Verskafakkurate,relevanteinliatinavir: Persentasie Faktor Ranaorde

Prvsvasstellina 1.7143 2

Kostekontrole 1.6429 1

Evaluerina van klient-winsaewendheid 1.9286 3

Deoartementele evaluasie 2.0000 4

Ondememinasevaluasie 1.9286 3

Inliatina vir sensitiwiteitsanalise 2.2143 5

Winsaewendheid van procluktelreekse 1.9286 3

Werklike waarde van onvoltooide werk 1.9286 3

Inliatina soms nie beskikbaar nie 2.7857 6

Tydige inligting Ja 92.86%

Nee 7.14%

Onderskei duidelik tussen vaste

en veranderlike koste Ja 85.71%

Nee 7.14%

Onseker 7.14%
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. Kundil!heid van Dersoneel ten oDsmte van koste- inlil!tinl!stelsels

Die vlak van kundigheid van personeel bemvloed die mate waartoe

inligtingstselsels suksesvol gebruik kan word vir beplanning, besluitneming,

koordinering en beheer. Vraag B8 (bylaag 3, p. 255) hanteer die mate van

kundigheid waaroor personeel beskik ten opsigte van koste-inligtingstelsels.

Grafiek 7.11 beeld hierdie kundigheids-vlakuit (Sien hoofstuk 3 (p. 32 - 36) vir 'n

bespreking van bestuursinligtingstelsels).

Gemiddeld 85% (21% + 64%) van die bestuur van die ondememings beskik oor 'n

groot mate van kundigheid. Kundigheid van produksiepersoneel is ongeveer 64%

(7% + 57%)terwyl verkoops-personeelongeveer 71% (14% + 57%) kundig is.

Grafiek 7.11
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7.3.3.3. Bevindine:e ten oDsie:tevan die kostestelsels en kostetee:nieke deur ondernemine:s

e:ebruik (doelwit 4)

Die basiese kostestelsel wat gebroik word, word grootliks bepaal deur die tipe

produk wat deur die onderneming vervaardig word. Saam met hierdie basiese

kostestelsel, kan ondernemings 'n keuse maak tussen verskeie kostetegnieke om

saam met die basiese kostestelselte gebroik (hoofstuk 5, p. 81, P 86). Vrae B9 - B19

(bylaag 3, p. 255 - 257) ondersoek die basiese kostestelsels en die verskillende

kostetegniekedaarmee saam gebroik. In grafiek 7.12 blyk dit asof daar grootliks van

proseskostestelsels (56%) gebroik gemaak word, en tweedens van taakkostestelsels

(25%). Daar is wel ondernemings wat van hibriede koste (13%) gebroik maak, en

een wat van bondelkoste (6%) gebroik maak. Dit beteken egter nie dat 56% van al

die ondernemings in die Vaaldriehoekvan proseskoste gebroik maak nie, maar slegs

dat daar 'n groot aantal ondernemings in die Vaaldriehoek is wat wel van proses-

kostestelselsgebroik maak.

Grafiek 7.12
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Die gebruik van koste-tegnieke word in grafiek 7.13 (p. 175) uitgebeeld. Dit is

opvallend, dat daar geensins van lewenssikluskosteberekeninggebruik gemaak word

nie en dat slegs enkele ondernemings van deursettingskosteberekening,terugspoel-

kosteberekening, aktiwiteitsgebaseerde koste en tegnies-gemeenskaplike koste

gebruik maak vir interne verslagdoening. Marginale koste en standaardkoste word

die meeste gebruik (64% en 57%). Absorpsiekosteword deur 29% van respondente

gebruik vir interne verslagdoening. Die persentasie soos in die grafiek weergegee vir

interne verslagdoening akkumuleer tot 199%, omdat die meeste respondente

aangedui het, dat hulle meer as een stelsel of tegniek gebruik vir interne

verslagdoening.

Grafiek 7.13

Kostestelsels en -tegnieke gebruik vir verslagdoening
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Slegs standaardkoste, marginale koste, absorpsiekoste en in 'n geringe mate

aktiwiteitsgebaseerdekoste, word gebruik vir eksterne verslagdoening. Gesien in die
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lig van die feit dat die AARP vereis, dat finansiele state volgens die absorpsiekoste

metode voorberei word vir eksterne verslagdoening, is dit vreemd dat slegs 21% van

respondente aandui, dat hulle van absorpsiekoste gebruik maak vir eksterne

verslagdoening. As daar gekyk word na tabel 7.11 (p. 180), is dit opvallend dat daar

ten opsigte van die res van Suid-Afrika deur 62% van ondernemingsaangedui word,

dat hulle absorpsiekoste gebruik en selfs dat hierdie persentasie tussen 48% en 81%

wissel in ander lande. Die persentasie soos in die grafiek weergegee vir eksterne

verslagdoening, akkumuleer tot 107%, omdat een respondent aangedui het, dat beide

standaardkoste en marginale koste gebruik word. Standaardkoste en

aktiwiteitsgebaseerde koste kan ook aan die vereistes van absorpsiekoste voldoen,

maar marginale koste kan beslis nie vir eksterne verslagdoening gebruik word nie

(RE 108.10 - 12).

In hoofstuk 5 (p. 102) word die teoretiese onderbou van standaardkoste bestudeer.

Hoewel begrotingstandaarde dit stel wat gebruik word om bestuursprestasie te meet

en beheer, word omset en koste in totaal weergegee. Beheer kan verbeter word deur

die ontwikkeling van standaarde vir eenhede. Eenheidstandaarde is die basis waarop

'n veranderlike begroting gebou word.

'n Standaardkostestelsel word geiinplementeer om beplanning en beheer te verbeter

en om die berekening van produkkoste te vergemaklik (hoofstuk 5, p. 102). Dit

verskaf standaarde wat gebruik kan word vir prestasiemeting deur die berekeningvan

begrotingsafwykings. Vraag B15 (bylaag 3. p. 256) meet die persepsie van

bestuursrekenmeesters / finansiele bestuurders ten opsigte van die belangrikheidvan

standaardkoste met betrekking tot kostebestuur, beplanning en beheer,

prysvasstelling en prysbeleid en die voorbereiding van finansielestate.

In tabel 7.9 (p. 177) word die gebruik van standaardkoste deur vervaardigings-

ondernemings in hierdie studie (Vaaldriehoek) vergelyk met die van die res van

Suid-Afrika, sowel as van sommige ander lande.
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Tabel 7.9

Wereldwvecaebruikvan standaardkoste

(Homgren et ai., 1999:241) (Aangepas)

Volgens tabel 7.9 gebruik 57% van respondente in die Vaaldriehoek standaardkoste.

Dit is redelik laag in vergelyking met die res van Suid-Afrika en ook ander lande.

Die naaste is Japan met 65%. .

Tabe17.10

Motiverincavir die caebruik van standaardkoste wereldwvd

(Homgren et ai., 1999:241) (Aangepas)

Tabel 7.10 toon die beskouing ten opsigte van die belangrikheid van standaardkoste

ten opsigte van Onaantal aspekte. Dit word vergelyk met die res van Suid-Afrika en

vier ander lande. As daar gekyk word na tabel 7.9, is dit vreemd dat die persentasie

van respondente in die Vaaldriehoek wat van standaardkoste gebruik maak, so laag is

(57%), aangesiendie rangorde van begrotings (beplanning en beheer) as onontbeerlik

0/0

Respondente
Vaaldriehoek 57%
Suid-Afrika 75%
VSA 86%
lerland 84%
VK 76%
Swede 73%

Japan 65%

RanClorde in verskillende lande waar 1 =onontbeerlik en 4 =onnodia.
Vaaldriehoek Suid-Afrika VSA Kanada Japan VK

Kostebestuur 2 1 1 1 1 2
Begrotings (beplanning en
beheer) 1 2 3 2 3 3
PrvsvassteliinClen Drvsbeleid 3 3 2 3 2 1
Voorbereiding van finansiele
state 4 4 4 4 4 4
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gesien word deur respondente in die Vaaldriehoek. Die res van Suid-Afiika en

Kanada, plaas dit tweede en die VSA, Japan en VK derde. Kostebestuur word, soos

in die VK, tweede geplaas en prysvasstelling en prysbeleid, weereens soos die res

van Suid-Afiika en Kanada, derde. Almal is dit eens, dat standaardkoste onnodig is

vir die voorbereiding van finansiele state.

Grafiek 7.14

Gradering van die belangrikheid van standaardkoste in
die Vaaldriehoek

,,, ,,, I

a

Kostebestuur Begrotingsbeplanning en - PrysvassteUingen
beheer prysbeleid

Voorbereiding van
finansiele state

I_ Onontbeerlik Belangrik _ Minder belangrik _ Onnodig I

As die inligting in tabel 7.10 (p. 177) ten opsigte van die Vaaldriehoek grafies

weergegee word (grafiek 7.14), vorm dit 'n duideliker prentjie. Slegs 11% van die

respondente dui aan, dat standaardkoste minder belangrik is vir kostebestuur,

begrotingsbeplanning en -beheer, en prysvasstelling en prysbeleid. 'n Verdere 11%

dui ook aan, dat dit onnodig is vir prysvasstelling en prysbeleid. Die ander 88%

(22% + 67%) van die respondente, meen dat dit onontbeerlik of belangrik is vir

kostebestuur, 89% (33% + 56%) meen dat dit onontbeerlik of belangrik is vir

begrotingsbeplanning en beheer, en vir prysvassstelling en prysbeleid meen 77%

(33% + 44%), dat dit onontbeerlik of belangrik is. Slegs 55% van die respondente
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beskou standaardkoste onontbeerlik (22%) of belangrik (33%) vir die voorbereiding

van finansiele state, 22% meen, dat dit minder belangrik is en 22% voel weer dat dit

onnodig is.

In vraag B16 en BI7 (bylaag 3, p. 256) is daar gepoog om vas te stel hoe vervaardig-

ingsbokoste deur ondernemingswat van marginalekoste gebruik maak hanteer word.

Nadat koste versamelen gemeet is, word dit na produkte toegedeel. Eenheidskoste is

belangrik vir verskeie redes. (hoofstuk 5, p. 111). Besluite ten opsigte van

produkontwerp en die bekendstelling van nuwe produkte, word belnvloed deur die

verwagte eenheidskoste. Oie besluit om 'n produk self te vervaardig of om dit te

koop, 'n spesiale bestellingte aanvaar of af te wys, of om 'n produklyn te behou of te

laat val. vereis eenheidskoste-inligting. Oit is dus 'n kritiese stukkie inligting vir

enige vervaardiger vir finansiele verslagdoening en verskeie belangrike besluite

(hoofstuk 5, p. 112 - 115). Hoewel absorpsiekoste vereis word vir eksterne

finansiele verslagdoening volgens algemeen aanvaarde rekeningkundige praktyk

(AARP), bemoeilik die feit, dat 'n gedeelte van vaste bokoste by eenheidskoste

ingesluit is, die besluitneming. By marginale koste word vaste bokoste hanteer as 'n

periodekoste en word nie ingesluit by koste per eenheid nie (hoofstuk 5, p. 87).

Vaste bokoste vorm dus nooit deel van voorraad nie en winste kan nie deur oor- of

onderproduksie gemanipuleerword nie.

In grafiek 7.15 (p. 180) word die gebruik van marginale koste deur respondente

uitgebeeld. 'n Totaal van 60% van respondente het aangedui, dat marginale koste

gebruik word, terwyl 7% van die respondente nie onderskei tussen vaste en

veranderlike koste nie. Oit stem nie 100% ooreen met die inligting verskaf ten

opsigte van vraag B 10 (bylaag 3, p. 259) soos weergegee in grafiek 7.13 (p. 175)

nie.

Omdat absorpsiekoste vereis word vir eksterne verslagdoening (hoofstuk 5, p. 87), is

dit nodig vir ondememings wat 'n beter prentjie van hulle prestasie wil vorm om op
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een of ander stadium om te skakel na marginale koste, of om die twee stelsels

parallel te gebruik. Tabel 7.11 vergelyk die resultate van die Vaaldriehoek met die

van die res van Suid-Afiika,sowel as verskeie ander lande.

Grafiek 7.15

Gebruik van marginale koste

TabeI7.11

Die e:ebruik van mare:inale koste absomsiekoste en ander tee:nieke deur respondente vere:elvk

met die van verskeie Jande wereldwvd

Homgren et aI., 1999:336(Aangepas).

In grafiek 7.16 (p. 181) word die hantering van vaste koste vir verslagdoening deur

ondememings wat van marginale koste gebruik maak, uitgebeeld. Die 60%

respondente wat aangedui het, dat hulle marginale koste gebruik (tabel 7.11), hanteer

dit soos volg.

Vaal Suid VSA Kanada Australie Japan Swede VK lerland

Driehoek Afrika

Marginale koste 60 35 31 48 33 31 42 52 19

Absorpsiekoste 33 62 65 52 67 69 58 48 81

Ander 7 3 4
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Vir eksterne verslagdoening, deel 28% van respondente vaste vervaardigingsbokoste

proporsioneel toe aan voorraad en koste van verkope, 7% gebruik marginale koste en

skakel dit eenmalig per jaar om na absorpsiekoste, 7% gebruik marginale en

absorpsiekoste as parallelle stelsels en 14% hanteer vaste vervaardiginsbokoste

suiwer as 'n periodekoste.

Vir interne verslagdoening, dui 36% aan dat hulle vaste vervaardiginsbokoste

proporsioneel aan voorraad en koste van verkope toedeel, terwyl geeneen dit

eenmalig per jaar na absorpsiekoste omskakel nie, 7% gebruik veranderlike koste en

absorpsiekoste as parallelle stelsels en 14% hanteer weer vaste vervaardigingskoste

suiwer as 'n periodekoste.

Grafiek 7.16

Hantering van vaste koste deur ondernemings wat
marginale koste gebruik

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2 3 4

.Eksterne verslagdoening Interne verslagdoening

1 Deel vaste vervaardigingsbokosteproporsioneeltoe aan voorraad en koste van verkope.
2 Gebruik veranderlike koste vir maandeliksekosteberekeningen skakel dit eenmalig perjaar om na

absorpsiekoste
3 Gebruik beide veranderlikekoste en absorpsiekosteas parallelle stelsels
4 Hanteervaste vervaardigingsbokosteas 'n periodekoste

- -- - -
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te van die toedelin!! van vervaardi

Bokoste word na produkte toegedeel, deur gebruik te maak van 'n vooratbepaalde

bokostekoers (hoofstuk 5, p. 111). Hierdie bokostekoers word gekoppel aan 'n

bepaalde kostedrywer, wat bv. direkte arbeidsure, produksiekapasiteit of masjienure

ens., kan wees. Die doel van vraag B 18 van die vraelys (bylaag 3, p. 257) was, om

vas te stel volgens watter metode vervaardigingsbokoste na produkte toegedeel word.

Grafiek 7.17 toon die toedelingsbasis wat deur respondente gebruik word. In grafiek

7.17 kan daar gesien word, dat produksiekapasiteit (53%) (wat masjienure en

produksietyd insluit), direkte arbeidsure (20%) of direkte arbeidskoste (13%),

grootliks gebruik word vir die toedeling van vervaardigings-bokoste. 'n Totaal van

7% elk, gebruik AGK kostedrywers en primere koste. Dit is opvallend dat niemand

direkte materiaal as toedelingsbasis gebruik nie.

Grafiek 7.17

Toedelingsbasis vir vervaardigingsbokoste

13% 0%

. Direktearbeidsure . Direktearbeidskoste
Produksiekapasiteit (masjienure) .Prim Are koste

. Direkte materiaalkoste

.ABC kostedrywers

In tabel 7.12 (p. 183) word die toedelingsbasis wat deur respondente gebruik word,

ook vergelyk met die res van Suid-Afrika en ses ander lande. Die persentasies in

tabel 7.12 gee 'n aanduiding van hoe dikwels bepaalde toedelingsbasisse deur



bestuur gebruik word in ses verskillende lande, soos vergelyk met die Vaaldriehoek. 

Die totaal van sommige kolomme is meer as 100%, omdat sommige respondente 

aangetoon het, dat meer as een toedelingsbasis gebruik word. Die kolom vir die 

Vaaldriehoek tel slegs tot 100% op. Uit tabel 7.12 is dit duidelik, dat respondente 

grootliks van produksiekapasiteit (53%) en direkte arbeidsure (20%) gebruik maak 

vir die toedeling van vervaardigingsbokoste. Die feit dat geen respondente aantoon 

dat masjienure gebruik word nie, is as gevolg van die feit dat masjienure vir 

doeleindes van hierdie studie onder produksiekapasiteit ressorteer. As aangeneem 

word, dat die res van S u i d - m a  dit ook so beskou blyk dit asof die neiging in Suid- 

Afrika is, om redelik dikwels van produksiekapasiteit (of rnasjienure) gebruik te 

maak as toedelingsbasis. 

Toedelinesbasisse eebrnik vir die toedelin~ van vewaardieinesbokoste 

I 100% I 212% I 1CV% 1 I S %  1 109% 1 118% ( 117% ( 
Horngren et al., 1999: 147 (aangepas). 

7.3.3.7. Bevindinee ten o~s ie te  van kosteeedrae en -klassifhie (doelwit 2) 

Kostegedrag is die algemene term wat gebruik word om te beskryf of 'n koste 

verander narnate die vlak van produksie verander (hoofstuk 4, p. 63). 'n Koste wat 

nie verander wanneer die aktiwiteitsvlak verander nie, is 'n vaste koste. 'n 

Veranderlike koste verander in totaal soos wat die produksie verander. Dit is die 

taak van bestuursrekenrneesters om te bepaal wanneer 'n koste vas is en wanneer dit 



veranderlik is. Identifisering van vaste en veranderlike koste is noodsaaklik wanneer 

die eenheidskoste van 'n produk vasgestel word. Eenheidskoste is weer belangnk vu 

verskeie funksies, waaronder ptysvasstelling, kostebestuur, winsbeplanning, ens. 

(Sien tabel 7.14, p. 186). Dit is ook belangnk om te onderskei tussen 

vemaardigingskoste en nie-vemaardigingskoste, omdat nie-ve~aardigingskoste nie 

deel van produk-eenheidskoste behoort te wees nie. 

Vrae C1 - C4 (bylaag 3, p. 257) hanteer die klassifikasie van totale koste en die 

klassifikasie en gedrag van bepaalde koste items (doelwit 2). Volgens tabel 7.13, is 

dit duidelik watter persentasie van totale koste as vemaardigingskoste beskou word 

en watter persentasie as nie-vemaardigingskoste, en ook hoe daar onderskei word 

tussen vaste en veranderlike koste. 

Tabel 7.13 

Samestellina en rmdraa van totale koste 

Dit is duidelik uit tabel 7.13 , dat daar we1 onderskeid getref word deur respondente 

tussen vemaardigingskoste en nie-vemaardigingskoste. Die vraag kom na vore, of 

daar 'n verband bestaan tussen die struktuur van vemaardigingskoste en nie- 

vemaardigingskoste. Regressie- en korrelasie-ontleding kan gebmik word om 

hierdie verwantskap te bepad, waar die vemaardigingsvastekoste die onahnklike 

veranderlike (X) verteenwoordig en waar die nie-vemaard'igingsvastekoste die 

afhanklike veranderlike (Y) verteenwoordig. Eerstens is die korrelasieko~ffisient 



(r) bereken, wat 'n meting van linesre athanklikheid tussen die kwantitatiewe 

vastekoste data in tabel 7.13 (p. 184) is. 'n Korrelasiekoeffisient van 0.4425 is 

bereken. Om te bepaal of die linesre passing verwerp moet word al dan nie op 'n 

90% vertroubaarheidsvlak, word die F-waarde (F = t2) bereken. Met die F-waarde 

word getoets of daar nie 'n reguitlyn hellingverwantskap (P) tussen die 

vewaardigingvastekoste (X) en die nie-ve~aardigingsvastekoste (Y) betaan nie 

(kyk Draper & Smith, 1998:37 - 40; Vose, 1996:32). Om die nulhipotese te toets, 

dit is, dat die werklike waarde van P nu1 is, word gestel dat: 

Ho: p = 0 

H , :  p # O  

Wanneer die F-waarde die kritieke waarde van 'n 90% vertroubaarheidsvlak 

oorskry, w a a ~  F(1, 1 I*, 0.90) = 3.23, word die hipotese Ho: P = 0 verwerp, met 'n 

risiko van minder as 10% om verkeerd te wees (Draper & Smith, 1998:39). Die F- 

waarde wat bereken is, is slegs 2.68, wat beteken dat die nulhipotese dus nie op 'n 

90% vertroubaarheidsvlak venverp word nie. Die betekinisvolheidsvlak = 0.13, 

wat beteken, dat die nulhipotese eers op 'n 87% vertroubaarheidsvlak verwerp 

word. Met ander woorde, die bewering dat daar geen verband tussen die X en die 

Y waardes is nie, behoort 87 uit die 100 kere venverp te word. 

* Slegs 13 van die 14 vraelyste was in hierdie geval bruikbaar. Dus is die grade 

vanvryheid 1 3 - 2 =  11. 

In tabel 7.14 (p. 186) word die doe1 van die onderskeid tussen vaste en veranderlike 

koste volgens respondente beskou en in voorkeurorde geplaas. Hierdie voorkeurorde 

word in tabel 7.15 (p. 186) met die res van Suid-Afrikaanse vervaardigers en die van 

sommige ander lande vergelyk. Waar respondente die koste-volume-wins ontleding 

eerste plaas, plaas die res van Suid-Afrika dit 5de en die ander lande almal 4de. 

Prysvasstelling is vu die meeste lande die belangnkste doel, maar vk die respondente 

is dit slegs 4de op die ranglys. Slegs Japan plaas dit laer (5de). 



Doel van onderskeld tussen vaste en veranderlike koste volaens ve~aardiaers in die 
Vaaldriehoek I1 = mees belanarik, en 4 = onbelanarik) 

Doe1 van onderskeid tussen vaste en veranderlike koste volgens venaardieers wcreldwd 

Begrotimp ( 28.6% I 42.996 1 21.4% 1 0.0% 1 7.1% 1 1W% 1 1.923 ( 3 1 

(Homgren et al., 1999:37) 

Gemiddeld 

Tabel 7.16 (p. 187) en graiiek 7.18 (p. 189) toon aan hoe vervaardigingskoste items 

deur respondente geklassifiseer word. Dit is opvallend dat 57% van die respondente 

direkte vervaardigingsarbeid beskou as 'n vaste koste teenoor die slegs 43% wat 

indirekte vervaardigingsarbeid beskou as vas. Die feit dat 36% van die respondente 

direkte materiaal as vas beskou, is moontlik vreemd. Daar word tog geen materiaal 

25.O.A 48.8% 10.7% 4.8% 10.7?, 1Wh 



verbmik as geen produkte vemaardig word nie. Herstel- en instandhoudingskoste, 

produksie-ondersteuningsdienste en materiaalhanteringskoste word grootliks beskou as 

vas en so ook belasting, gebouebesetting, kwaliteitsbeheer en waardevennindering. In 

tabel 7.17 (p. 188) word die klassifikasie van vewaardigingskoste items deur 

respondente vergelyk met die bevindinge van Blocher et al., en Horngren et al., ten 

opsigte van 'n aantal lande. Bokoste items word deur die meeste respondente as vaste 

koste beskou. Indiuekte materiaal en energie (krag) word egter meetendeels as 

veranderlik beskou, en versekering as semi-veranderlik. Dit blyk asof dit redelik in lyn 

is met die res van Suid-Afrika en sommige ander lande. Geen onderskeid word egter 

getoon ten opsigte van direkte en indirekte materiaal Ne. Of dit is omdat die vraag Ne 

aan respondente gestel is nie en of daar deur respondente aangetoon is, dat dit 100% 

veranderlik is, is onbekend. 

Klassifikasie van die aedraa van ve~aardiainaskosteitems 



lnternasionale veraelvkina van koste-kiassifikasie deur onderneminas 

(Blocher et al., 2002:74; Horngren et a[., 1999:361)(aangepas) 
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Grafiek 7.18

Klassifikasie van vervaardigingskoste items volgens gedrag
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7.3.3.8. Bevindinee ten opsiete van beerotines (doelwit 3)

'n Begroting is 'n ondernemingse bedryfsplan. Dit identifiseerdie doelwitte van die

ondememing vir die bepaalde periode en die hulpbronne wat gebruik gaan word om

daardie doelwitte te bereik. Begrotings hou nou verband met al die aspekte van

bestuur. Nie alleen is dit 'n bedryfsplan nie, maar dit speel 'n belangrike rol in die
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toedeling van hulpbronne, die koordinering van aktiwiteite en die daarstel van

maatstawwe vir prestasiemeting wat noodsaaklik is om probleme in die

produksieproses te identifiseeren op te los (doelwit 3) (hoofstuk 6, p. 116).

'n Korttermynbegroting(die meesterbegroting) is die onderneming se plan van aksie

vir die begrotingsperiode, en stel bepaalde doelwitte vir die onderneming se

bedrywighede en verskaf ook 'n gedetailleerde plan van hoe die doelwitte bereik

gaan word. Die meesterbegroting is gebaseer op die onderneming se strategiese en

langtermyn-doelwitteen die mees onlangse werklike resultate. Die meesterbegroting

bestaan uit bedryfsbegrotings, wat die hulpbronne wat benodig word, identifiseer,

asook die wyse waarop genoemde hulpbronne in die dag-tot-dag aktiwiteite

aangewend sal word, en finansiele begrotings, wat die bronne van fondse en die

aanwending van sodanige fondse gedurende die begrotingsperiode identifiseer

(hoofstuk 6, p. 120).

Begrotings word gewoonlik vir 'n vasgestelde periode voorberei (gewoonlik 'n jaar).

Sommige ondernemings maak ook gebruik van deurlopende begrotings (rolling

budget), waar begrotings te alle tye vir korter periodes (kwartaalliks of maandeliks)

voorberei word. Begrotings kan dus deurlopend by veranderende omstandighede

aangepas word.

Afdeling D in die vraelys (bylaag 3, p. 258) ondersoek die hantering van

korttermynbegrotingsdeur respondente. Vrae Dl - D6 ondersoek die wyse waarop

die voorbereiding van begrotings hanteer word. 'n Totaal van 50% van die

respondente doen begrotings op 'n deurlopende basis, 43% doen begrotings op 'n

periodieke basis en 7% doen begrotings beide periodiek en op 'n deurlopende basis

(sien grafiek 7.19, p. 191). Grafiek 7.20 (p. 191) dui die mate aan waartoe daar van

'n begrotingshandleidinggebruik gemaak word aan. Slegs 36% van die respondente

dui aan, dat daar van 'n begrotingshandleiding gebruik gemaak word by die

voorbereidingvan begrotings.
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Grafiek 7.19

Basis waarop kortterrnynbegrotings gedoen word
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Grafiek 7.20

Gebruik van 'n Begrotingshandleiding
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Grafiek 7.21

Insette deur werknemers gelewer tot departementele
begrotings

43%

57%

I Ja - Nee I

In grafiek 7.21 kan daar gesien word, dat slegs 57% van respondente aantoon, dat

werknemers van onderskeie departemente insette lewer tot die voorbereiding van

begrotings, waar 43% toon aan dat werknemers geen insette lewer nie.

Grafiek 7.22

Benaderlng tot die ontwikkelingvan begrotings

Nul-basis
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Die benadering van respondente ten opsigte van die ontwikkeling van begrotings,

word in grafiek 7.22 (p. 192) uitgebeeld. 'n Totaal van 38% van die respondentepas

'n nul-basis begrotingsbenaderingtoe, 33% van respondente pas 'n konvensionele

benadering toe, 22% pas 'n aktiwiteitsgebaseerde benadering toe, en 7% se

benadering is prioriteitsgebaseer.

Grafiek 7.23 toon die mate van beheer aan wat deur bestuur uitgeoefen word op die

voorbereidingvan begrotings. By 86% van die ondememings lewer bestuur slegs '0

bydrae ten opsigte van die finale insetteby die voorbereidingvan begrotings,en 14%

van die ondememings meen, dat bestuur slegs in 'n raadgewende hoedanigheid

optree.

Grafiek 7.23

Mate van beheer deur bestuur uitgeoefen op
begrotings

14%,.
86%

I Finale insette - Raadgewend I

Vrae D7 - D12 (bylaag 3, p. 259) ondersoek die mate van begrotingsbeheer wat deur

ondememings toegepas word. In grafiek 7.24 (p. 194) word aangetoon op watter

stadium respondente begrotingsafWykings ondersoek. Daar word weinig van

statistiese metodes gebruik gemaak om te bepaal watter afwykings ondersoek moet

word (5%). Die meeste respondente dui aan, dat eie oordeel gebruik word om te

besluit watter afwykings ondersoek moet word (27%) en dat afwykings hoer as 'n
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sekere randwaarde (36%) ondersoek moet word. Slegs 14% meen, dat afwykings

bokant 'n sekere persentasie, ondersoek moet word, terwyl 18% aile afwykings

ondersoek.

Grafiek 7.24

Ondersoek van begrotingsafwyklngs

AIle afwykingsword ondersoek

2 Afwykingshoer as 'n sekere randwaardeword ondersoek

3 Afwykingsbokant 'n sekere persentasieword ondersoek

4 Statistiesetegniekeword gebruik om te bepaal watter afwykingsondersoek
moet word

5 Eie oordeelword gebruik om te besluit wanneerafwykingsondersoek moet word.

In tabel 7.18 (p. 195) word die ondersoek van begrotingsafwykings deur respondente

vergelyk met die van die res van Suid-Afiika en die Verenigde State van Amerika.

Dit lyk asof die Vaaldriehoek redelik in lyn is, soos vergelyk met die res van Suid-

Afrika en die VSA, wat beide groter voorkeur gee aan die ondersoek van afwykings

hoer as 'n bepaalde randwaarde en ook die gebruik van eie oordeel, om te besluit

wanneer afwykings ondersoek moet word.
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Tabel 7.18

Ondersoek van bearotinasafwvkinas

Let daarop, dat die Vaaldriehoek en Suid-Afrika tot meer as 100%optel, omdat sommige

respondente meer as een keuse gemerk het.

Homgren et a/., 1999:249 (aangepas).

7.3.3.9. Bevindim!e ten opsi2te van produksie (doelwit 5)

. Bevindin2e ten opsi2te van direkte arbeidskoste

Vraag B19 (bylaag 3, p. 257) meet die tendens in die verhouding tussen direkte

arbeid en totale omsettingskoste. In tabel 7.19 kan daar gesien word, dat byna

36% van die respondente 'n toenemende arbeidskomponent in totale

omsettingskoste waameem, 28% meen dat die verhouding konstant bly, slegs

21% meen dat die verhouding afneem, en 14% van respondente onseker hieroor

IS.

Tabel 7.19

Tendens van arbeidskoste

-

Vaal- Suid- VSA

driehoek Afrika
AIle afwykings word ondersoek 29% 29% 6%

Afwykings hoer as 'n bepaalde randwaarde word
ondersoek 57% 48% 33%
Afwykings bokant 'n sekere persentasie word
ondersoek 21% 41% 13%
Statistiese tegnieke word gebruik om te bepaal watter
afwykings ondersoek moet word 7% 2% 1%
Eie oordeel word gebruik om te besluitwanneer
afwykings ondersoek moet word 43% 24% 47%
Afwykings word nooit ondersoek nie. 0 3% 1%

157% 146% 100%

Toenemende Konstante Afnemende Onseker

arbeidskomponent arbeidskomponent arbeidskomponent

36% 28% 21% 14%
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Grafiek 7.25

Produksieproses

7%

.Gemeganisieerd . Arbeiden gemeganiseerd Arbeidsintensief

Uit grafiek 7.25 (vraag E I, p. 260) kan daar gesien word, dat slegs 7% van die

ondememings reeds ten volle gemeganiseerd is, 64% gedeeltelik gemeganiseerd

is, maar ook nog in 'n groot mate van arbeid gebruik maak, en 29% van

ondememings totaal arbeidsintensief is.

Grafiek 7.26
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Grafiek 7.26 (p. 196) vergelyk die uitleg van die produksieaanlegte van

respondente. Die 29% van respondente wat aangedui het, dat hulle van 'n net-

betyds stelsel gebruik maak (tabel 7.21, p. 199), het ook aangedui, dat hulle 'n

mini-aanleg vir elke produklyn het. 'n Totaal van 50% van die ondememings

maak nog van die tradisionele produksieaanleg gebruik, waar soortgelyke

apparaat saamgegroepeer word.

. Bevindim!e ten oosh!te van die toeoassinS!van kostete2:nieke in oroduksie-

prosesse

Vraag E2 (bylaag 3, p. 260) ondersoek die gebruik van sekere kostetegnieke in

die produksieprosesse van ondememings. Die bevindinge word in tabel 7.20

saamgevat. Dit wil voorkom asof totale kwaliteitsbeheer (TQM) (hoofstuk 3, p.

49), die gebruik van intemasionale standaarde (ISO 9000) (hoofstuk 3, p. 51) en

normtoetsing (hoofstuk 3, p. 54) as die vemaamste tegnieke beskou word.

Tabel 7.20

Toepassina van kosteteanieke in produksieprosesse

Vrae E4, E5 en E8 - ElO (bylaag 3, p. 260) het .betrekking op 'n net-betyds

stelse!. Hoewel slegs 29% van respondente tans van 'n net-betyds stelsel gebruik

maak, is dit opvallend dat daar deur 86% van respondente, aangetoon word dat

individuele werknemers by magte is om die produksieproses te onderbreek indien

% van respondente
Altvd Gereeld Soms Nooit Totaal Faktor Rangorde

Normtoetsina 29% 29% 14% 29% 100% 2.429 3
Beperkingsteorie("Theoryof
constraints") 21% 21% 21% 36% 100% 2.714 5
Besiaheidsproses herontwerp 21% 21% 21% 36% 100% 2.714 5

("Business process re-enaineerina")

Totale kwaJiteitsbeheer(TOM) 43% 21% 14% 21% 100% 1.714 1

Net-betvds stelsel (JIT) 7% 29% 57% 7% 100% 2.643 4

IntemasionaJestandaarde (ISO9000) 64% 0% 7% 29% 100% 2 2

Kaizenkosteberekening 0% 7% 14% 79% 100% 3.714 7

Aktiwiteitsgebaseerdebestuur (ABM) 14% 7% 21% 57% 100% 3.214 6
Gemiddeld 25.0% 17.0% 21.4% 36.6% 100.0%
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daar 'n probleem by die werkstasie sou voorkom, en by 36% van respondente, is

werknemers by magte om emstige defekte in die werkstasie sonder toesig of die

goedkeuringvan die voorman te herstel. (Sien tabel 7.21, p. 199).

By vraag E3 (bylaag 3, p. 260) word daar deur 47% van respondente aangedui,

dat daar tans bottelnekke in die produksieprosesvoorkom en 33% toon, dat daar

in die verlede probleme met bottelnekke ervaar is. Slegs 20% van respondente

het nie nou of in die verlede probleme ten opsigte van bottelnekke ervaar nie

(sien grafiek 7.27).

Grafiek 7.27

Voorkoms van bottelnekke in die

produksieproses

33%

47%

I_ Geen - Tans In verlede1
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Slenlna ten opslate van 'n net-betvds stelsel

Grafiek 7.28

% Defekte produkte

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Ondememings

* Onderneming 8 is in 2000 gelikwideer.

Vraag Ell (bylaag 3, p. 261) ondersoek die hoeveelheid defekte produkte wat in

die produksieprosesvan respondentevoorkom. Grafiek 7.28 toon die neiging ten

opsigte van defekte produkte by respondente aan. Byna al die respondente

(behalwe vier) val onder 5%, drie val net onderkant 10%,terwyl een aantoon,dat

22% van produkte vervaardig defek is. Hierdie ondememing is gedurende 2000

gelikwideer.

Ja Nee NVT
Is die individuelewerknemers by magte om die produksieproseste onderbreek indien
daar 'n probleemin die werkstasie sou voorkom?

86% 14% O"k
Is die werknemersby magte om ernstige defekte in die werkstasie sonderdie toesig of
goedkeuring vandie voorman te herstel?

36% 57% 7%
Is u van mening dat 'n wesenlike deel van die totale deursettingstydvan die produkte in
beslag geneem word deur die opstel- en aanlooptye?

57% 43% 0%
Is u van meningdat die totale deursettingstydverkort sou kon word, indien die
produksieprosesof -uitleg herontwerpsou word?

43% 57% 0%
Mask u onderneminggebruikvan 'n net-betydsproduksiestelsel?

29% 71% 0%
Indien u nie van 'n net-betydsproduksiestelselgebruikmaak nie, oorweeg u om in die
toekoms 'n net-betydsproduksiestelselte implementeer?

7% 64% 29%
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7.3.3.10 Bevindios!e ten oDsh!te van voorraadbeheer (doelwit 4)

Voorraadbeheer (hoofstuk 6, p. 126) is krities vir die daarstelling van 'n langtermyn

mededingende voordeel. Kwaliteit, pryse, oortyd, ongebruikte kapasiteit, betydse

aflewering van produkte en algehele winsgewendheid, word onder andere bemvloed

deur voorraadvlakke. Die hou van voorraad is duur. Kontant vir die aankoop van

voorraad, bergingspasie (die huur of aankoop van stoorplek), arbeid

(voorraadhantering) en versekering van voorraad, dra by tot die koste van

voorraadhouding.

Die maksimering van wins vereis, dat voorraad-verwante koste tot die l11lDlIDUm

beperk moet word. Die beperking van voorraad drakoste impliseer, dat voorraad in

kleiner hoeveelhede aangekoop of vervaardig moet word. Daarteenoor impliseerdie

vermindering van bestelkoste of opstelkoste die plaas van minder, groter bestellings,

of die produksie van groter hoeveelhede op 'n keer. Hierdie twee groepe koste moet

uitgebalanseer word om die ondememing in staat te stel om die totale voorraadkoste

so laag as moontlik te hou. Sommige ondememings sal die ekonomiese

bestelhoeveelheid bereken (of die ekonomiese produksie-hoeveelheid), indien dit by

hulle onderneming pas, ander sal van 'n net-betyds stelsel gebruik maak, soms

parallel met die beperkingsteorie. Ondememings ervaar dikwels verskeie

beperkings, onder andere die van ru-materiaal, arbeid en produksiekapasiteit

(masjienuur). Die risiko van 'n verlies aan verkope wat 'n net-betyds stelsel

meebring, kan in 'n mate uitgeskakel word deur die gebruik van die beperkingsteorie

(lineereprogrammering).

. Die aankooD en hOD van voorraad

Vrae F4, F6 - F8 (bylaag 3, p. 261) ondersoek sekere gebruike ten opsigte van

die aankoop en hou van voorraad. 'n Totaal van 37% van die respondente

gebruik 'n net-betyds aankopestelsel, 79% hou veiligheidsvoorraade, 75%
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bereken die ekonomiese bestelhoeveelheid (of produksiehoevee]heid) en 58% is

in staat om voorraad e]ektronies te bestel (sien grafiek 7.29).

Grafiek 7.29

Voorraadbestuur

Net-betyd.
aanlwpeoteloel

Veiligheidn'oorraad Ekonomiele PIau van e1ektroniele
gehon be8telhoeveelheid b..teDinp moontlik

bereken by aaokope

. Toedeline van oroduksiekoste nft voltooide orodukte

Vraag F] (bylaag 3, p. 261) ondersoek die gebruik van drie metodes van

voorraadwaardasie, naamlik die geweegde gemiddelde metode, die eerste-in-

eerste-uit metode (EIEU) en standaardkoste. Die geweegde-gemidde]de

metode bereken 'n gemiddelde koste per eenheid produksie, terwy] die EIEU-

metode die beginvoorraad en produksie in die huidige periode se eenhede en

koste apart hou. A]hoewel toedeling van koste makliker is volgens die

geweegde gemidde]de metode, is dit nie die enigste oorweging wanneer 'n

metode gekies word nie. Die EIEU-metode toon die werklike fisiese vloei

van goedere deur produksie. Wanneer periodekoste nie fluktueer nie, verskaf
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die EIEU-metode beter inligting waarop besluite vir kostebeheer kan berus

(hoofstuk 5, p. 113).

Sommige ondememings mag verkies om eerder standaardkoste as werklike

koste te gebruik vir voorraadwaardasie. Die gebruik van werklike koste bring

mee, dat nuwe eenheidskoste in elke produksieperiode bereken moet word.

Standaardkoste skakel hierdie herhaalde berekenings uit, hoewel standaarde

minstens een keer per jaar hersien behoort te word.

Grafiek 7.30

Metode van voorraadwaardasie

Respondente maak grootliks gebruik van die EIEU-metode van

voorraadwaardasie (42%). Beide die geweegde-gemiddelde metode, sowel as

standaardkoste, word deur 29% van respondente gebruik (grafiek 7.30).



Die inligting ontvang uit vrae F10 - F 19, soos opgesom in tabel 7.22, toon 

aan, dat a1 die respondente tevrede is met die kwaliteit van materiaal 

afgelewer en slegs een inspekteer nie die materiaal wat afgelewer word nie. 

Slegs 28.6% van die respondente bereken nie die ekonorniese 

bestelhoeveelheid by die aankoop van voorraad Ne. Hoewel 42.9% van die 

respondente aantoon, dat hulle van 'n net-betyds aankopestelsel gebruik 

ma& dui 85.7% am, dat hulle we1 veiligheidsvoorrade hou. A1 die 

respondente behalwe een, dui aan dat versekering van voorraad minder as 2% 

van hulle totale uitgawes bedra. Die bedryfsverhouding van slegs twee 

ondernemings (uit die ses wat hierdie inligting verskaf het) is onder 2. Slegs 

een van die twee het die vuurproefverhouding verskaf, wat onderkant I val 

(0.56) maar nie wesenlik minder is as die bedryfsverhoudig van 0.66 nie. 'n 

Totaal van 50% van die respondente se persentasie defekte produkte, is meer 

as 5%. Net soos by die bedryfs- en vuurproefverhouding, kan geen sinvolle 

waarnemings ten opsigte van die voorraadomsetsnelheid gemaak word nie. 

Nie genoeg respondente het hierdie inligting verskaf Ne. 

Tabel 7.22 

( Respondente I 



7.3.3.1 1. Bevindinee met betrekking tot risiko en die rtrestasie van resoondente 

(doelwit 6) 

Die verkoopsvooruitskatting (hoofstuk 6, p. 118) vonn die basis van die 

verkoopsbegroting, wat op sy beurt weer die basis is van a1 die ander 

bedryfsbegrotings en van die meeste van die iinansiele begrotings. Die 

akkuraatheid van die verkoopsvoomitskatting is dus krities vu die korrektheid 

van die meesterbegroting. Vraag G1 (bylaag 3, p. 263). ondersoek die 

oorweging van verskeie faktore by die voorbereiding van die 

verkoopsvooruitskatting. Die bevindmge word in tabel 7.23 saamgevat. 

Historiese syfers, prysbeleid en kortings, verbmikersvoorkeure, omgewings- 

faktore en algemene ekonomiese aanwysers, blyk vir respondente die 

belangnkste faktore te wees by verkoopsvooruitskatting. 

Faktore oonveee tydens verkooos-voomitskatting 

P m W  en ko~tinqs 
Verspreiding en kwaliidl van 
adsetpunte en 
\rerkc€pSpwSoneel 

Die verkoops-vooruitskatting is egter nie die enigste oorweging wanneer 

lnteraksie met rnededingers I 29% 

begrotings opgestel word nie. Koste en kontant-venvante items word ook as 

57% 

36% 

NUWB tmndwiese 1 I 1 1 1 I I 
21% I 21% 

29% 

14% 

29% 

14% 

21% 

100% 

0% 

23% 

2.500 

1W% 

100% 

7 

1.571 

2.429 

1 
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krities beskou. Baie van dieselfde faktore wat oorweeg word tydens verkoops- 

vooruitskatting, word ook oorweeg tydens koste-vooruitskatting. Historiese 

syfers kan by koste-vooruitskatting van groot waarde wees. Historiese syfers, 

saam met verwagte toekomstige gebeure en bestuursbesluite ten opsigte van 

nuwe of verhoogde uitgawes, vorm die basis van koste-vooruitskattings. 

Vraag G2 ondersoek die gebruik van verskillende metodes deur respondente vir 

koste-vooruitskatting. Bevindinge word in tabel 7.24 saamgevat. 

Metodes aebruik vir koste-vooruitskaltinq 

Volgens tabel 7.24 is die metodes wat die meeste deur respondente gebruik 

word vir koste-vooruitskatting, historiese data-ontleding, verspreidingsgrafieke, 

linesre regressie en leerkurwes. 

Verspr@dingsgrafi& 
Kleinste derkante-regressie 
hntleding 

Kmreiasie 

Learkuwes 

Tegnieke eebruik vir besluitnemine tvdens onsekere situasies om risiko te 

be~erk 

Besluitneming vereis die oorweging van beide langtermyn- en korttermyn- 

faktore wat die besluit kan beiivloed. Besluitneming is een van die basiese 

funksies van 'n bestuurder. Bestuurders is gedurig besig om alternatiewe teen 

mekaar op te weeg. Besluitneming word gekornpliseer omdat dam gewoonlik 

verskeie alternatiewe keuses is en 'n massa data wat venverk moet word om 

relevante inligting te bekom. Bestuur moet nie alleen besluite neem wanneer 

7% 

0% 
0% 
0% 

29% 

7% 
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29% 

36% 

21% 
36% 
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probleme opduik nie, maar ook wanneer geleenthede ontstaan. Om hierdie 

keuses te ma& moet die bestuur die geleenthede opweeg teen die eise wat aan 

die onderneming se hulpbronne gestel word. Daar is verskeie tegnieke wat 

gebmik kan word om besluitneming te vergemaklik. Vraag G3 (bylaag 3, p. 

263), ondersoek die gebruik van verskeie tegnieke om risiko te beperk tydens 

besluitnerning in onsekere situasies. Response word in tabel 7.25 opgesom. 

Teanieke aebruik vir besluitneminq 

Volgens die verwerking van data in tabel 7.25, is die tegnieke wat die meeste 

dew respondente gebruik word, koste-volume-winsontleding, simulasie, 

sensitiwiteitsontleding en standaardafwykings. 

Beskouine van res~ondente ten opsiete van 'n aantal ~restasiemaatstawwe 

Vraag G4 (bylaag 3, p. 263) meet die beskouing van respondente ten opsigte 

van 'n aantal prestasiernaatstawwe. Die resultaat hiervan is in tabel 7.26 (p. 

208) saamgevat. 



Die belangnkste prestasiemaatstawwe vir respondente, is produkkwaliteit en 

defekte, arbeidsprestasie, aileweringsprestasie en uitsette per uur. 

Bevindinee ten opsiete van risiko en die ~restasie van res~ondente 

Vraag G5 (bylaag 3, p. 264) het respondente versoek om 'n aantal verhoudigs 

en persentasies ten opsigte van die laaste drie jaar te verskaf. Hierdie waag is 

slegs deur ses respondente beantwoord, somrnige waarvan ook gedeeltes 

uitgelaat het. Sommige respondente het aangedui, dat die inligting 

konfidensied is, rnaar dit is opvallend, dat van die ses respondente wat we1 die 

inligting verskaf het, vier private rnaatskappye is. 

Die inligting wat ontvang is, is in tabel 7.27 (p. 209) opgesom. Daar kan egter 

nie veel met hierdie inligting gedoen word nie, omdat dit geensins 

verteenwoordigend is van ondernemings in die Vaaldriehoek nie. 



Vemelvkende svfers van 'n aantal remondente 

7.4. Samevatting 

'n Empiriese ondersoek is deur middel van 'n gestruktureerde poswaelys geloods, 

nadat die verskiknde vorme van dataversameling ondersoek is. Vraelyste is na 58 

ve~aardigingsondernemings in die Vaaldriehoek gestuur. Nadat waelyste verskeie 

kere telefonies opgevolg is, is slegs 24% temg ontvang. Die data wat verkry is, is op 

die sigbladmetode venverk. 

Daar is by wyse van vraelyste gepoog om die huidige gebruik van Bedryfs- en 

Bestuursrekeningkunde deur ve~aardigingsondernemings in die Vaaldriehoek vas te 

stel sowel as die mening van respondente ten opsigte van sekere aangeleenthede. 

Hierdie inligting wat ontvang is, is deur middel van tabelle en grafieke opgesom. 



Die geskiktheid van hierdie metodes sal in hoofstuk 8 (p. 211), by die 

gevolgtrekkings hanteer word. Daar sal ook in hoofstuk 8 aanbevelings gemaak 

word ten opsigte van die gebruik van bedryfs- en bestuursrekeningkunde, vir die 

ontwikkeling en suksesvolle bedryf van ve~aardiginsondernemings in die 

Vaaldriehoek. 



Hmfmk 8 

HOOFSTUK 8 

GEVOLGTREKKINGS EN AANBEVELINGS 

8.1. Inleiding 

In hoofstuk 7 (p. 144) word die resultate van die vrac , tleed en bespreek. Die 

gevolgtrekkings wat uit die literatuurstudie en die empmese navorsing gemaak is, word 

vervolgens bespreek, waarna aanbevelings gem& word wat sal hydra tot die oplos van 

vraagstukke en probleme wat in die studie ge'identifiseer is. 

8.2. Aleemeen ten opsiete van ve~aardiginsondernemines in die Vaaldriehoek (doelwit 

u 

8.2.1. Tim bedwf en mate van outonomie deur houermaatskap~v toeeelaat 

In die Vaaldriehoek bestaan daar vewaardigingsondememings wat hoofsaaklik in 

die staal- en chemiese bedtywe sake doen (grafiek 7.1, p. 161), waarvan 79% (29% 

+ 29% + 21%)'n filiaal of divisie van 'n maatskappy is, hetsy 'n binelandse of 'n 

buitelandse maatskappy (grafiek 7.2, p. 161). 'n Totaal van 71% van die 

ondememings is Suid-Akkaanse rnaatskappye (grafiek 7.3, p. 162). 

Daar is bevind, dat buitelandse houennaatskappye streng beheer uitoefen oor die 

bestuur van male en divisies in Suid-Afrika. Selfs ondememings wat aandui dat 

hulle bestuur gedesentraliseer is, toon aan dat die houermaatskappy streng 

voorskriftelik is ten opsigte van bestuur (grafiek 7.4, p. 163). 'n Moontlike rede 

hiewoor kan wees, dat die buiteland nog nie voldoende vertroue in die vermoe van 

Suid-Afrikaanse werknemers het om 'n groter outonomie aan die plaaslike bestuur 

van sodanige ondememings toe te laat nie. 



Daarteenoor is daar ten opsigte van Suid-Afrikaanse rnaatskappye bevind, dat 'n 

groter outonomiteit aan die bestuur van gedesentraliseerde filiale of divisies 

toegelaat word. Slegs 11% van ondernemings het aangetoon, dat die 

houermaatskappy voorskriftelik is ten opsigte van die bestuur van die 

onderneming (grafiek 7.5, p. 164). Wanneer daar gekyk word na die opbrengs op 

belegging vir die periode 1988 - 2000 (grafiek 7.6, p. 165), is dit duidelik, dat die 

Suid-Afrikaanse ondernemings wat selfstandig bestuur word, of wat 'n groot mate 

van outonomiteit geniet, na 'n aanvanklike insinking in 1999 'n baie groter 

opbrengs op belegging toon in 2000, selfs hoer as die Suid-Afrikaanse 

ondernemings waar bestuur gesentraliseerd en streng voorskriftelik is. Hoewel 

laasgenoernde nooit 'n insinking getoon het Ne, is die opbrengs op belegging in 

2000 her as die van selfstandige ondernemings. 

Die buitelandse maatskappye waarvan die bestuur streng voorskriftelik is, toon in 

sommige gevalle 'n geringe groei in .die opbrengs op belegging, en in ander gevalle 

weer, 'n skerp daling. Dit blyk, dat die streng beheer wat op hierdie ondernemings 

toegepas word, nie die gewensde resultaat lewer Ne. 

Die omgewing waarin 'n onderneming sake doen, het we1 'n groot invloed op die 

prestasie van die onderneming. Die feit dat daar in 1999 'n kleiner opbrengs op 

belegging getoon word, toon dat ondernemings in die Vaaldriehoek ook beinvloed 

word deur die ongunstige ekonomiese klimaat wat wcreldwyd ervaar word. Die 

beter opbrengs op belegging in 2000 toon, dat ondernemings aanpas by die 

veranderde omstandighede en dat die nodige stappe geneem word om die effek van 

die ongunstige ekonomiese klimaat teen te werk en die prestasie van die 

onderneming te verbeter. 

Aanbeveling 

Ondernemings met verantwoordelikheidsentrum het 'n keuse van twee 

benaderings om hierdie verantwoor&likheidssentrums te bestuur: gesentraliseerde 

besluitneming, of gedesentraliseerde besluitneming. 



Gesentraliseerde besluitneming beteken, dat besluitneming op topbestuursvlak 

gedoen word en dat die bestuurders op laer bestuursvlakke, slegs hierdie besluite 

moet implementeer. 

Gedesentraliseerde besluitneming beteken, dat middelvlak- en laervlak-bestuurders 

toegelaat word om self besluite ten opsigte van hulle verantwoordelikheids- 

sentnuns te neem en te implementeer. Desentralisasie hou verskeie voordele in. 

Die kwaliteit van besluitneming word beivloed deur die kwaliteit van die inligting 

wat beskikbaar is. Middel- en ondervlakbestuurders wat direk in kontak met die 

dag-tot-dag bedryf van ondernemings en markte is, het beter toegang tot plaaslike 

inligting, en is dikwels in 'n beter posisie om besluite te neem. Dit is veral van 

toepassing by internasionale rnaatskappye, waar male en divisies regoor die 

wereld versprei is. Lede van topbestuur is ook nie noodwendig spesialiste in a1 die 

velde van bestuur van vervaardigingsondernemings nie, daarom behoort insette van 

laer bestuursvlakke, sowel as die werkers, verkry te word. Dit neem tyd om 

besluite wat geneem is by 'n onderneming waar bestuur gesenttaliseer is, am die 

verskillende verantwoordelikheidssentrums te kommunikeer. By 'n 

gedesentraliseerde onderneming kan besluite vinnig geneem en uitgevoer word, 

wat dikwels 'n potensiele krisis kan afweer. Topbestuur van ondernemings kan 

fokus op strategiese beplanning en besluitneming, en die dag-tot-dag bestuur van 

ondernernings kan aan die laer bestuursvlakke oorgelaat word. dien ook as 

opleiding vir laer bestuursvlakke, asook v i  werkers, wat moontlik kan bydra 

daartoe dat hulk later tot topbestuursvlak bevorder kan word. Dit verskaf beter 

werksbevrediging en bou die selfbeeld van werknemers; dit verskaf ook 

maatstawwe aan topbestuur om die prestasie van sodanige werknemers met die oog 

op latere bevordering te evalueer. 

Die bestuur van gedesentraliseerde ondernemings, hetsy of die houermaatskappy 

binnelands of buitelands is, moet 'n groter mate van outonomiteit gegun word. Dit 

sal die bestuur motiveer en hulle sal dus baie groter versigtigheid am die dag 16 

wanneer besluite geneem word indien hulle weet, dat hulle die 

verantwoordelikheid vir sodanige besluite moet dra. Indien die direksie van die 



maatskappy nie genoeg vertroue in die vermoe van die bestuur van die filiaal of 

divisie het nie, moet bekwame persone in diem geneem word om die bestuur op te 

lei, totdat hulle die nodige kennis en ervaring het wat nodig is vir hierdie 

belangnke taak. Persone wat in bestuursposte aangestel word, moet slegs op grond 

van hulk kennis, vaardighede, en ervaring aangestel word. Geen ander kriteria 

behoort hier 'n rol te speel nie. 

8.2.2. Pemneelsamestelline van onderneming~ 

Uit grafiek 7.7 (p. 167) is dit duidelik, dat regstellende aksie en die ekwiteitswet 

nie blindelings toegepas word om te voldoen aan die voorskrifte van die huidige 

regering nie. Hoewel swart, Indier en gekleurde persone waarskylik voorkeur sal 

geniet, word slegs persone wat bekwaam is, in vakante poste aangesteL 

Werknemers behoort met verloop van tyd, narnate huUe kwalifikasies en ervaring 

verbeter, dew die hisrargie van die onderneming te beweeg, vir soverre as wat die 

individu se vermoe dit toelaat. 

Die neiging wat waargeneem word by ondernemings, dat slegs bekwame persone 

aangestel of bevorder word, word as goed beskou. 'n Persoon wat in 'n pos 

aangestel is waarvoor hylsy nie bekwaam is nie, ervaar geen werksbevrediging nie 

en kan geen bydrae lewer tot die sukses van die onderneming nie. Die 

implementering van opleidingsprogramme moet ernstig oonveeg word, ten einde 

aan persone die geleentheid te bied om huUe volle potensiaal te verwesenlik, en 

hulle sodoende'n kans te gun om bevorder te word, selfs tot topbestuursvlak, indien 

hulle die vermoe daartoe het. 



8.2.3. Herstrukturerine van ondernemin~ 

Gevolgtrekking 

Soos in grafiek 7.8 (p. 168) gesien kan word, het ongeveer 64% van die 

respondente op die een of ander stadium gedurende die tydperk 1996 - 2000 dit 

nodig gevind om personeel te verminder, tenvyl byna 36% van die respondente 

aangedui het, dat daar beplan word om personeel in 2001 - 2002 te verminder. 'n 

Totaal van 21% van hierdie ondernemings het ook reeds gedurende die tydperk 

1996 - 2000 personeel verminder. Hoewel herstrukturering nie noodwendig 

personeelvennindering impliseer nie, blyk dit dat dit die tendens in die 

Vaaldriehoek is om personeel te verminder wanneer 'n onderneming 

herstruktureer, waarskynlik omdat personeelvennindering groot kostebeparings 

meebring. 

Herstrukturering verwys na die verandering van 'n proses in so 'n mate, dat die 

resultaat van die proses verbeter word in terme van tyd, kwaliteit en 

doeltreffendheid. Hoewel werknemers groot weerstand bied teen die idee van 

herstrukturering, omdat herstmkturering beskou word as sinoniem te wees met 

personeelvermindering, is dit nie die uiteindelike en wesenlike doe1 van 

herstrukturering nie. Die doe1 van herstrukturering, is die elirnine~g van daardie 

aktiwiteite wat nie waarde toevoeg tot die produkldiens wat gelewer word nie. 

Wanneer herstrukturering op 'n onsensitiewe wyse toegepas word, sonder om die 

vrese van werknemers in ag te neem kan dit 'n negatiewe invloed op die moraal 

van werknemers uitoefen, en sal dit ook nie die gewensde uitwerking, naamlik 'n 

verhoogde wins, tot gevolg h2 nie. Dit is belangrik, dat werknemers sal verstaan 

dat herstmkturering, eerder as personeelvermindering, selfs meer besigheid vir die 

onderneming tot gevolg kan h6, en nuwe poste kan skep. Dit is dan ook belangrik, 

dat dit bestuur se doelwit sal wees om deur middel van herstmkturering, die 

prosesse/funksies van die onderneming te verbeter, sodat die onderneming 'n beter 



produk teen 'n laer koste kan vervaardig. Indien bestuur hierdie doelwit kan 

bereik, sal die onderneming van krag tot krag gaan, en die werknemers sal nie 

alleenlik werksbevrediging ervaar nie, maar ook werksekuriteit, deur die wete dat 

die onderneming floreer en sterk staan. Bestuur kan self die produktiwiteit en 

lojaliteit van werknemers verbeter, deur die verhoogde winste met werknemers te 

deel in die vorm van produktiwiteitsbonusse of winsdelingskernas. 

tabel 7.6 (p. 169) kan tot die gevolgtrekking gekom word, dat 'n groot aantal 

van die ondernemings in die Vaaldriehoek we1 tred hou met tegnologiese 

ontwikkeling, m a r  dat te veel ondernemings nie die belangnkheid daarvan besef 

nie. Uit grafiek 7.9 (p. 170) kan daar gesien word, dat rekenaarondersteunde 

ontwerp, rekenaarondersteunde vewaardiging, en outomatiese produksieprosesse 

onderskeidelik, deur slegs 43%. 36% en 36% van die respondente gebruik word. 

Slegs 50% van die ondernemings pas deurlopende monitering van 

produksieprosesse toe en 'n skrale 21% ma& gebmik van e-handel prentjie 

lyk effens beter wanneer die ondernemings wat aangedui het dat hulle diiwels van 

genoemde tegnologiese ontwikkeling gebruik rnaak, ook hier bygevoeg word. Dit 

blyk dat 79% (86%. indien die ondernernings wat dikwels gekies het, ook ingesluit 

word) van ondernemings we1 die belangnkheid van akkurate en tydige idigting 

besef en altyd van rekenaarstelsels gebmik maak vir die vaslegging en verwerking 

van data. Daar word van verskeie koste-inligtingstelsels g e b ~ i k  gemaak (tabel 

7.7, p. 171) waarvan die wat die meeste gebmik word, SAP (19%) is, en 39% van 

ondememings hulle eie stelsels gebruik. Ander stelsels wat gebmik word, is 

BAAN, MIMS, AccPack, Impact, J.D. Edwards en Pastel. Uit tabel 7.8 (p. 172) 

kan die gevolgtrekking gemaak word, dat ondernemings grootliks tevrede is met 

die akkuraatheid van koste-inligting soos deur inligtingstelsels verskaf. Daar word 

slegs in 'n g e ~ g e  mate aangedui, dat inligting onakkuraat of heeltemaal 

onakkuraat is. In graliek 7.11 (p. 173) word die kundigheid van werknemers ten 



opsigte van koste-inligtingstekels uitgebeeld. Daar bestaan 'n groot mate van 

kundigheid ten opsigte van die gebruik van inhgtingstelsels. Byna 43% van die 

ondernemings meen, dat die huidige stelsel hersien behoort te word. 

o Rekenaarondersteunde ontwerp (CAD) is die gebruik van rekenaars vir 

produkontwikkeling, ontleding, en ontwerpaanpassings ten einde die kwaliteit 

en werking van produkte te verbeter. Deur die gebruik van hoe resolusie 

monitors en geskikte sagtewarepakette, kan die tyd wat gebruik word vu die 

ontwerp van 'n nuwe produk, of die aanpassing van die ontwerp van 'n 

bestaande produk, aansienlik verkort word. Ontwerpe kan in elektroniese 

formaat gestoor word, en toegang tot bestaande ontwerpe word so vergemakl'i. 

Ontwerpampassings kan in 'n relatief kort tyd gedoen word. Waar produkte 

soortgelyk aan bestaande ontwerpe ontwikkel moet word, kan bestaande 

ontwerpe as basis gebruii word vir die nuwe produkontwerp, en die nodige 

aanpassings kan gemaak word. Sodoende kan die hele ontwerpproses 

aansienlik verkort word. Tegniese tekeninge, sowel as die verskillende stappe 

in die produksieproses en die materiaal benodig, word deur die programme 

verskaf wanneer dit benodig word. Ondernemings moet, waar die produk wat 

vervaardig word hom daartoe leen, toenemend van rekenaarondersteunde 

ontwerp gebruik maak. Dit kan groot kostebesparings meebring deur die 

besparing van tyd, en omset verhoog dew die vewaardiging van 'n produk van 

hoogstaande gehalte, wat in alle opsigte aan die behoeftes van verbruikers 

voldoen. 

o Rekenaarondersteunde ve~aardighg (CAM) is die gebruik van 

rekenaartoerusting om produksieprosesse te beplan, te implementeer en te 

beheer. Dit verbeter produktiwiteit deur rekenaarbeheerde masjiene en 

produksiemonitors te koppel en produksieverslae outomaties te genereer vir 

die beheer van produksieprosesse. Ondernemings moet, waar moontlik, 

rekenaarondersteunde ontwerp implementeer om sodoende te verseker, dat hoe- 



kwaliteit produkte so spoedig moontlik na afsetpunte versprei kan word om 

sodoende die mededingende voordeel te behou en die markaandeel te vergroot. 

o Deurlopende monitering van produksiepmsesse. F'roduksiepersoneel kan, 

deur van rekenaarstelsels en rekenaarsagteware gebruik te maak, deurlopend op 

die hoogte bly van voorraadvlakke, aktiwiteite waannee personeel besig is, die 

graad van voltooiing van produkte, status van masjinerie en ander toerusting, 

sowel a s  die produksiekoste toegedeel na bepaalde produkte. F'robleme kan 

onmiddellik geidentifiseer en regstellende aksie geneem word. 

o Ten volle outomatiese vewaardiging (CUI) verwys na 'n volledig 

geoutomatiseerde, rekenaarbeheerde fabriek. F'roduksie is outomaties, sodra 

die ontwerp van 'n produk voltooi is en die besluit om die produk te 

vemaardig, geneem is. Hoewel rekenaatge'integreerde vervaardiging baie duur 

is, behoort ondernemings dit w a x  moontlik, te irnplementeer. Ten volle 

outomatiese vervaardiging bring verkorte produksietyd, hoer-kwaliteit produkte 

en laer produksiekoste mee. Die ondememing verkry 'n mededingende 

voordeel deurdat bestellings betyds gevul kan word en dit onnodig is om soveel 

voorraad te hou. Dit bring ook her voorraadhouding mee, deurdat 'n 

onverwagte vraag na die produkte van die onderneming vinnig gevul kan word. 

Laer voorraadhouding bring weer verminderde koste van voorraadhoudiig 

mee, omdat veroudering, diefstal stoorkoste en beskadiging van voorraad 

uitgeskakel word. Beter-kwaliteit produkte word vervaardig as gevolg van 'n 

beter ontwerp. Foute word vinnig geidentifiseer en die oorsaak daarvan 

reggestel voordat 'n groot aantal defekte produkte vervaardig word. Die 

verbetering in die kwaliteit van produkte en die produksieproses, bring groot 

kostebesparings mee, wat die ondememing weer in staat stel om 'n 

kompeterende verkoopprys te bepaal, en selfs groter winste te genereer. 

o E-handel. Ondernemings moet waar moontlik, kliente in staat stel om 

produkte elektronies te besteL Dit venninder die koste vu die kli'ent om 'n 

bestelling te plaas, deurdat kli'ente a1 die nodige inligting ten opsigte van 



beskikbare produkte, spesifikasies van produkte, afleweringstyd, asook die prys 

van produkte, met die druk van 'n knoppie kan verkry. Die bestelling kan ewe 

maklik geplaas word deur 'n bestelvorm op die rekenaar te voltooi en dit 

elektronies te stuur. Die verskaffer kan ook op hierdie wyse koste bespaar dew 

venninderde administratiewe werk en 'n besparing van tyd, deurdat minder 

navrae van kli'ente ten opsigte van die prys en beskikbaarheid van produkte 

hanteer moet word. 

o Koste-inligtingstelsels. Ondernemings moet steeds die gebmik van 

rekenaarstelsels uitbrei om so te verseker dat inligting korrek, relevant, 

akkuraat en tydig is. Sodoende kan die kwaliteit van bestuursbesluite verhoog 

word. Werknemers, en veral nuwe werknemers, moet deurlopend in die 

gebruik van inligtingstelsels opgelei word om sodoende te verseker dat die 

beskibare inligting uit die stelsel verkry en gebruik kan word. Die ideaal moet 

wees, dat soveel as moontlik werknemers 'n groot mate van kundigheid ten 

opsigte van inligtingstelsels behoort te hE. 

8.4. Basiese kostestelsels (doelwit 41 

Uit graiiek 7.12 (p. 174) word die gevolgtrekking gerna& dat daar in 'n groot 

mate van proseskostestelsels (56%) gebruik gemaak word, en in 'n geringer mate 

van taakkostestelsels (25%), hibriede koste (13%). en bondekoste (6%). 

Aanbeveling 

Omdat die basiese kostestelsel wat deur 'n ondernerning gebmik word, bepaal 

word deur die tipe produk wat vewaardig word, kan geen sinvolle aanbevelings 

hieroor gemaak word nie. (Sien hoofstuk 5, p. 81, in hierdie verband). Wat we1 

belangrik is, is dat geskikte koste-tegnieke saam met die basiese kostestelsel 

gebmik moet word (sienpar. 8.5, p. 220). 



Uit grafiek 7.13 (p. 175) kan die gevolgtrekking gemaak word, dat daar grootliks 

gebruik gemaak word van absorpsiekoste, marginak koste, en standaardkoste. 

Aktiwiteitsgebaseerde koste word in 'n geringe mate gebmik en 

deursettingskosteberekening, temgspoel-kosteberekening en tegnies- 

gemeenskaplike koste word slegs in 'n geringe mate vir interne verslagdoening 

gebruik. Daar word geensins van lewenssiklus-kosteberekening gebruik gemaak 

nie. Die mate waartoe daar van absorpsiekoste gebruik gemaak word, lyk 

onrealisties, as daar in ag geneem word, dat absorpsiekoste volgens die algemeen 

aanvaarde rekeningkundige praktyk (RE 108.10 - 12), gebmik moet word vir 

eksterne verslagdoening. Gelees saam met tabel 7.11 (p. 180) en grafiek 7.17 (p. 

182), word dieselfde neiging weereens uitgebeeld, nie net in die Vaaldriehoek nie, 

maar ook in die res van S u i d - m a  en verskeie ander lande in die wtreld. Hoewel 

daar 'n hoer mate van die gebmik van absorpsiekoste in tabel 7.11 (p. 180) 

aangetoon word in die res van Suid-Afrika en ander lande, is hierdie persentasies 

lank nie wat dit behoort te wees, indien daar voldoen word aan die voorskrifte van 

die AARP nie. Daar word aanvaar, dat ondernernings in die Vaaldriehoek wat 

aantoon dat daar van standaardkoste en aktiwiteitsgebaseerde koste gebruik 

gemaak word, voldoen aan die vereistes van RE 108.10 - 12. 

'n Totaal van 64% van ondememings gebruik marginale koste vir interne 

verslagdoening. Daar kan tot die gevolgtrekking gekom word, dat die rede 

hiervoor, die feit is dat respondente grootliks filiale of divisies van maatskappye is, 

en dat hulk slegs verslag doen ten opsigte van 'n segment van die maatskappy. 

omskakeling na die absorpsiekostefonnaat word waarskynlik deur die 

houermaatskappy gedoen. Waardevolle inligting vir besluitneming word verkry, 

veral vu interne gebmik, wanneer marginale koste gebruik word. Marginale koste 

of standaardkoste van produkte word gebruik vir, onder andere, prysbepaling, 

oordragprysvasstelling, en vir besluite ten opsigte van produkte en produkreekse. 



Aanbeveling 

Die toepassing van totale kwaliteitsbeheer, internasionale standaarde, en 

normtoetsing word goedgevind. Daar word egter aanbeveel, dat ondernemings 

hulle produksieprosesse indringend sal beskou om vas te stel of daar nie tog deur 

middel van besigheidsproses-herontwerp verbeterings aangebring kan word nie. 

Gesien in die lig van die feit, dat 47% van die ondernemings tans nog probleme 

met bottelnekke ervaar, kan die toepassing van die beperkingsteorie en die net- 

betyds stelsel oorweeg word. Die beperkingsteorie ontwikkel metodes om 

beperkinge te bestuur en so deurlopende verbetering te bewerkstellig. Wanneer 

daar 'n beperking in 'n produksieproses bestaan, kan geen verbeteringe in die 

produksieproses bewerkstellig word, tensy die beperking verklein of uitgeskakel 

word nie. Die beperkingsteorie fokus op die volgende drie prestasiemaatstawwe. 

o Deursettingskoers ("throughput"), wat die koers waarteen die onderneming 

inkomste genereer deur verkope meet, en verwys dus na al die geld wat in die 

onderneming inkom. 

o Voorraadkoste, wat verwys na al die geld wat die onderneming spandeer om 

ru-material om te skakel in deursetting ("throughput"). 

o Bedryfskoste, wat verwys na a1 die geld wat die onderneming spandeer om 

voorraad om te skakel in deursetting. 

Met voorafgaande in gedagte, kan die doelwitte van bestuur gesien word as die 

verhoging van deursetting, vermindering van voorraadkoste, en die vennindering 

van bedryfskoste. Daardeur kan die netto inkomste, opbrengs op belegging, en 

kontantvloei van die onderneming verbeter word. 

Soos die net-betyds stelset verminder die beperkingsteorie ook voorraadvlakke en 

dus voorraaddrakoste, wat lei tot 'n vermindering in bedryfskoste en 'n verhoging 

in netto inkomste. Daarmee s a w  sal die vennindering in voorraadhouding 

daartoe bydra, dat beter-kwaliteit produkte betyds, en teen 'n her koste, vervaardig 

word. Dit dra by tot die verkryging en behoud van die mededingende aandeel. 

Laer voorraadhouding maak dit moontlik om defekte vinniger te identifiseer en reg 



te stel, wat beter-kwaliteit produkte en dus rninder skrootprodukte, tot gevolg het 

(Hansen & Mowen, 2000a:902 - 908). 

Die nuttigheid van Kaizen kosteberekening moet ook nie uit die oog verloor word 

nie. Kaizen is 'n Japannese term wat "deurlopende verbetering" beteken. Dit dui 

op klein deurlopende verbeterings op prosesse, eerder as op groot veranderings. 

Kaizenkoste fokus op die produksieproses en kostebesparings deur deurlopende 

verbeterings in die produksieproses. Hierdie deurlopende verbeterings word 

moontlik gemaak deur die toepassing van tegnieke soos totale kwaliteitsbeheer, die 

beperkingsteorie, en normtoetsing om produksieprosesse te verbeter, en dus koste 

te bespaar. Kaizenkoste beklemtoon die begrip van werknemerbemagtinging. 

Daar word aangeneern, dat werknemers meer kennis dra van die produksieproses, 

omdat hulle die naaste daaraan is, en hulle behoort te weet waar daar koste bespaar 

kan word. Werknemers word dus die verantwoordelikheid gegee om 

produksieprosesse te verbeter en koste te bespaar. Kaizen bied dus iets nuut vir 

eke persoon in en om die onderneming, en moedig persone aan om deurlopend 

hoer standaarde van prestasie te stel en om nuwe doelwitte in terme van 

verbruikerstevredenheid, verkope en wins te bereik. (Blocher et al., 2002:159; 

Drury 2000:896; Hansen & Mowen, 2000a: 554, 902 - 908; Pretorius, 2001:65). 

(Sien ook in hierdie verband hoofstuk 3, p 52 , en hoofstuk 6, p 126). 

8.12.1. Aankoo~ en hou van voorraad 

Gevolgtrekking 

Die inligting soos grafies weergegee in grafiek 7.29 (p. 201), lei tot die 

gevolgtrekking, dat hoewel ongeveer 71% van die ondernemings die ekonomiese 

bestelhoeveelheid bereken wanneer voorraad bestel word, en byna 43% van 'n net- 

betyds aankopestelsel gebruik ma&, byna 86% veiligheidsvoorrade hou, en slegs 

64% bestellings elektronies kan plaas. Volgens grafiek 7.31 (p. 203) kan die 



gevolgtrekking gemaak word, dat die meerderheid respondente van meer as 20 

verskaffers gebmik maak, en byna die helfte van meer as 100. 

Aanbeveling 

Die feit dat byna 86% van die ondernemings veiligheidsvoorrade hou, beteken nie 

noodwendig dat ondernemings te veel veiligheidsvoorraad hou nie. Daar word 

egter aanbeveel, dat ondernemings hulle veiligheidsvoorraadvlakke sal hersien om 

sodoende te verseker, dat daar nie te veel veiligheidsvoorraad gehou word nie. 

Waar moontlik, moet ondernemings eerder van 'n net-betyds aankopestelsel en 

van minder, m a r  betroubare leweransiers gebmik maak. Die plaas van groter 

langermynbestellings ("blanket orders") verbeter die verhouding met verskaffers, 

en verseker dat die regte kwaliteit materiaal betyds afgelewer word. Die plaas van 

elektroniese bestellings bespaar ook koste, en kan bydra tot die verkorting van 

afleweringstyd ("lead time"): Die goeie verhouding met leweransiers, wat lei tot 

die lewering van goeie-kwalilteit matenad kan ook 'n positiewe invloed uitoefen 

op die kwaliteit van produkte ve~aardig,  en kan 'n vermindering in defekte 

produkte meebring. Dit verminder ook koste ten opsigte van die kontrole van 

voorraad afgelewer, voorraadhanteringskoste en voorraaddrakoste, aangesien 

voorraad nou direk op die produksievloer afgelewer kan word. 

8.12.2. Toedeline van produksiekoste na voltooide pmdukte (doelwit 4) 

Gevolgtrekking 

Die gevolgtrekking wat uit grafiek 7.30 (p. 202) gemaak kan word, is dat die 

meerderheid (42%) van die ondernemings die EIEU-metode van 

voorraadwaardasie gebmik. Standaardkoste en die geweegde gerniddelde 

metode, word deur 29% van die ondernemings gebmik. 'n Totaal van 71% (42% 

+ 29%) van die ondernemings gebmik dus huidige koste vir voorraadwaardasie. 

indien ondernemings wat standaardkoste gebmik, jaarliks hulle standaarde 

hersien. 



Aanbeveling 

Beide die gebruik van die EIEU-metode, sowel as standaardkoste vir die 

waardasie van eindvoorraad, word goedgevind. Indien die aard van die produk 

wat vervaardig word, dit toelaat, en materiaalkoste, omsettingskoste en 

voorraadvlakke stabiel is, kan daar ook geen fout gevind word met die gebmik 

van die geweegde gemiddelde metode nie. Waar materiaalkoste, omsettingskoste 

en voorraadvlakke egter fluktueer, is dit meer toepaslik om van die EIEU-metode 

g e b ~ i k  te maak, sodat die totale koste per eenheid produk, akkuraat bereken kan 

word vir eke  periode. Die EIEU-metode vergemaklik ook die toepassing van die 

deurlopende verbeteringkonsep en vergemaklik prestasiemeting en kostebeheer 

omdat die koste per ekwivalente eenheid slegs die koste van die huidige periode 

insluit. Indien standaarde gereeld hersien word, kan standaardkoste net so 

effektief h i e ~ 0 0 r  gebruik word. 

8.13 Risiko, en die prestasie van onderneminm (doelwit 6) 

8.13.1. Verkoopsvooruitskatting 

Volgens tabel 7.23 (p. 205) word daar tot die gevolgtrekking gekom, dat die 

volgende faktore grootliks gebruik word by verkoopsvooruitskatting. 

o Historiese syfers 

o Verbmikersvoorkeure 

o Omgewingsfaktore 

o Algernene ekonomiese aanwysers, marknavorsing en toetsbemarking. 

Ander faktore wat ook in 'n mindere mate oorweeg word, is die verspreiding en 

kwaliteit van afsetpunte en personeel interaksie met mededingers, nuwe 

tegnologiese ontwikkeling, wetgewing, asook reklame- en promosiebeleid. 



Tegnologiese ontwikkeling, wat bydra tot hoer-kwaliteit produkte, en wat nuwe 

geleenthede in die mark bring, verskyn slegs agtste op die ranglys. 

Aanbeveling 

Die gebruik van die genoemde faktore vir vooruitskatting, word as goed beskou. 

Die e ~ g s t e  aanbeveling wat hier gemaak word, is dat meer oonveging aan nuwe 

tegnologiese ontwikkeling gegee sal word. Die tegnologiese omgewing verander 

vinnig. Nuwe tegnologie ontwikkel nuwe markte en geleenthede, en kan tot gevolg 

h&, dat bestaande produkte deur nuwe produkte vervang word. Ondernernings wat 

nuwe tegnologiese ontwikkelings ignorer, kan moontlik ervaar dat daar Ne meer 

'n vraag na hulle produk is nie, en huUe kan rnoontlik nuwe produk- en 

markgeleenthede verbeur. Die gebruik van nuwe tegnologie, kan ook veroorsaak, 

dat daar 'n groter waag na bestaande produkte is, aangesien dit 'n invloed uitoefen 

op die kwaliteit en beskikbaarheid van produkte. 

Volgens tabel 7.24 (p. 206), is die metodes wat grootliks gebmik word vir koste- 

voomitskatting, historiese data-ontleding, verspreidingsgrafieke. linesre 

regressieontleding en leerkurwes. Daar word ook in 'n mindere mate van 

korrelasie, die hoog-laag tegniek en kleinste-vierkante regressie ontleding gebmik 

gemaak. 

Aanbeveling 

Die metodes toegepas vir kostevoomitskatting, word as goed beskou. Die 

belangnkheid van korrelasie en die kleinste-vierkante regressie-ontleding moet 

egter nie ge'ignoreer word nie. Met korrelasie, kan die verwantskap tussen 

veranderlikes bepaal word, deur te bereken in hoe 'n mate 'n verandering in die 



onafhanklike veranderlike 'n verandering in die afhanklike veranderlike sal 

teweegbring (byvoorbeeld hoe die volume materiaalaankope die prys van materiaal 

be'invloed). 

Die kleinste-vierkante regressie-ontleding kan baie nuttig gebruik word vir koste 

vooruitskatting. Deur die versameling van data ten opsigte van volume en koste, 

kan hierdie metode gebruik word om 'n vergelyking te ontwikkel ten opsigte van 

volume en koste waarmee kostevoomitskatting gedoen kan word. 

[Raadpleeg in hierdie verband die volgende bronne: 

1. Anderson et al., 2001 : 1 15 - 120 en 467 - 488 

2. Hirsch, 2000: 157 - 1951 

8.14. Besluitnemingsteenieke tvdens onsekere situasies (doelwit 51 

Volgens tabel 7.25 (p. 207) kan die gevolgtrekking gemaak word, dat daar 

grootliks gebmik gemaak word van koste-volume-wins ontleding, simulasie, 

sensitiwiteitsontleding, standaardafwyking en in 'n mindere mate, van 

beslissingsbome en waarskynbkheidsverspreiding. 

Aanbeveling 

Die tegnieke wat gebruik word vir besluitneming tydens onsekere situasies word as 

goed beskou. Daar word egter aanbeveel dat die nuttigheid van beslissingsbome 

en waarskynhkheidsverspreiding nie uit die oog verloor word nie en dit gebmik sal 

word waar die situasie dit regverdig. 

Waarskphkheid is die numeriese maatstaf van die moontlikheid dat 'n sekere 

gebeurte~s sal plaasvind. Waarskynhkhede word gemeet op 'n skaal van 0 - 1 of 

0% - 10076, waar 0 beteken dat daar gem kans is dat die gebeurtenis sal plaasvind 



nie, en 1 of 100% beteken, dat die gebeurtenis beslis sal plaasvind. Waar bestuur 

die gebeurtenis van verskeie moontlikhede teen mekaar moet opweeg, en daaroor 

besluite moet neem, is die toepassing van waarskynlikheidsverspreiding en 

beslissingsboomdiagramme 'n nuttige metode om alle moontlik uitkornste van die 

situasie te bepaal en teen mekaar op te weeg. Waarskynhkheidsleer sal bestuurders 

help om die risiko met betrekking tot 'n besluit beter te verstaan. 

[Raadpleeg in hierdie verband die volgende bronne: 

1. Andersonetal., 2001: 139- 152,166- 171 en186-205 

2. Hirsch, 2000: 322 - 3361. 

Volgens tabel 7.26 (p. 208). kan die gevolgtrekking gemaak word, dat die 

belangrikste prestasiemaatstawwe vir respondente die kwaliteit van produkte, 

defekte, arbeidsprestasie, afleweringprestasie, uitsette per uur, en aanlegbenutting 

is. Skedulebereiking, afwesigheid, en nuwe produk deursettingstyd word as 

minder belangnk beskou. 

Aanbeveling 

Die gradering van die belangrikheid van genoemde prestasiemaatstawwe word as 

goed beskou, hoewel ondernemings daarteen moet waak dat die belangnkheid van 

veral skedulebereiking (wat hand aan hand met afleweringsprestasie gaan) en nuwe 

produk deursettingstyd, nie onderskat word nie. Ondernemings moet aan al die 

genoemde prestasiemaatstawwe aandag gee. Om dit te verseker, kan 

ondernemings moontlik gebruik ma& van die gebalanseerde telkaart ("balanced 

scorecard") soos hieronder gegee, uitgebrei en aangepas vir die bepaalde 

onderneming. Die gebalanseerde telkaart sal dus help om die uiteindelike doel van 

die onderneming, naamlik winsmaksimering, te bereik, en we1 deur middel van 



doelwitbereiking soos, onder andere, produktiwiteit, produkkwaliteit, 

kostebesparing, en klientetevredenheid. 

Fieuur 8.1 

Gebalanseerde telkaart 

Prestasiemiatstawwe Doelwitte 

M e n  en hoe gaan om hulk 
IoMteit verkry en behou? 

Interne besigheidsprosesse 
Het ons die belmgrike 
besigheidsprosesse verbefer ten 
einde beta w a d  aan kliente 
te lewer? t Warn interne 

besigheidsprosffse is krities 
om wavde am klienle te 

Handhaaf ons die v m &  om 

(Hansen & Mowen, 2000a: 566; Garrison & Noreen, 2000: 465). 

8.16. Prestasie van ondernemings (doelwit 6) 

Ondernemings (selfs publieke maatskappye) is nie bereid om inligting ten opsigte van 

hulle prestasie te verskaf nie. Gevolgtrelckings gemaak in 8.16.1 - 8.16.6, berus slegs 

op die gedeeltelike inligting verskaf deur ses van die respondente (soos uiteengesit in 

tabel 7.27 (p. 209), en kan daar geensins veralgemeen word nie. 



8.16.1. Opbrengs OR beleeeing 

Die opbrengs op belegging (tabel 7.27, p. 209) is bereken, nadat die effek van rente 

en belasting in ag geneem is. Die opbrengs op belegging van 50% van respondente 

is her as die gemiddeld van 15%. Dit is moeilik om tot enige sinvolle 

gevolgtrekking te kom ten opsigte van die opbrengs op belegging, aangesien slegs 

ses van die respondente hierdie inligting verskaf het. 'n Opbrengs op belegging 

onder 15%, is heeltemaal aanvaarbaar vir 'n baie p o t  onderneming, tenvyl dit 

moontlik onaanvaarbaar sal wees vir 'n kleiner onderneming. 

Aanbeveling 

Eienaars (aandeelhouers) be18 geld in 'n onderneming met die doe1 om meer geld 

te verdien. Verstandige beleggers wil ten minste verdien wat hulle sou kon verdien 

in 'n veilige belegging, byvoorbeeld 'n vaste belegging by 'n bank, plus 'n bietjie 

ekstra vir die risiko wat geneem word. Die opbrengs-op-belegging verhoudiig, 

meet hoe effektief en doeltreffend bates van die onderneming aangewend word om 

inkomste te genereer. Hierdie belegging bestaan uit aandelekapitaal en reserwes 

(a1 die geld wat deur die eienaars van die onderneming bygedra is). Die opbrengs- 

op-belegging verhouding meet die uiters belangrike oorlewingsfaktor in besigheid, 

naamlik die langtermyn verdienvermoe van die onderneming. Die opbrengs op 

belegging word dus beiivloed deur alle faktore wat 'n invloed op die netto 

inkomste uitoefen, waaronder koste van verkope, lopende uitgawes en rente betaal. 

Indien genoemde faktore behoorlik bestuur word, behoort die onderneming dus 'n 

aanvaarbare opbrengs op belegging te verdien. Ondernemings wat 'n her opbrengs 

op belegging het as die huidige rentekoers wat by finansrele instellings verdien kan 

word, moet dus ondersoek instel na genoemde faktore om die probleme wat mag 

bestaan, te identifiseer en reg te stel. 



8.16.2. Bruto wins persentasie 

Die bmto wins van alle respondente wat hierdie inligting verskaf het, is bokant 

20%. en slegs 33% van die respondente toon 'n bmto wins laer as 35% (tabel 7.27, 

p. 209). 'n Lae, maar konstante, bmto winspersentasie mag dui op te hoe koste van 

verkope, as gevolg van te hoe produkkoste, foutiewe berekening van koste per 

eenheid, of foutiewe prysbepaling. 'n Onstabiele bruto wins persentasie mag 

moontlik dui op diefstal van voorraad, problem in die produksieproses of swak 

beheer oor aankope. 

Aanbeveling 

Bmto wins is die verskil tussen verkope en koste van verkope. Die bmto 

winspersentasie is uiters belangrik vir die beheer van vervaardigingsondememings, 

aangesien dit die persentasie meet wat eke  rand van verkope (omset) tot die bruto 

wins bygedra het. Die bruto winspersentasie word deur die volgende beinvloed. 

o Diefstal van voorraad (of kontant verkope). 

o Veranderinge in die verkoopsrnengsel. 

o Verhoging in kortings toegestaan. 

o Onvermoe om verhoging in koste na kliente oor te dra. 

o Voorraadwaardasiefoute. 

Selfs a1 is die bmto winspersentasie konstant van jam tot jaar, beteken dit nie altyd 

dat daar niks fout is nie. 'n Gedetailleerde ontleding van die bmto wins persentasie 

per produklyn, mag dak meer inligting beskikbaar stel vir besluitneming. 



8.16.3. Netto wins lsersentasie 

Gevolgtrekking 

Slegs een onderneming het 'n netto wins bokant 20%. In die algemeen presteer 

ondernernings onder die gemiddeld van 8.5%. 'n Totaal van 67% van die 

ondernemings se netto wins is 5% of her; een toon selfs 'n verlies (tabel 7.27, p. 

209). Hoewel 'n netto wins van 4% of 5% by groter ondernemings as redelik 

beskou kan word, toon selfs ondernemings wat 'n bo-gemiddelde bruto 

winspersentasie toon, netto winste van minder as 5%. 

Aanbeveling 

Die netto winspersentasie toon die netto wins per rand verkope. Die persentasie 

verandering in die netto winspersentasie moet vergelyk word met die verandering 

in die bruto winspersentasie. Indien daar 'n verskil is in hierdie persentasie- 

verandering, mag dit dui op 'n verhoging in bokoste (uitgawes) wat nie in 

verhouding tot verkope staan nie. 

8.16.4. Uitzawes as 'n ~ersentasie van verko~e 

Volgens tabel 7.27, p. 209, kan daar gesien word, dat lopende uitgawes (nie- 

ve~aardigingskoste) van respondente deurgaans h o e  as 15% is. 'n Totaal van 

67% van die ondernemings toon uitgawes van meer as 20% van verkope. Die 

gevoigtrekking wat h i e ~ i t  gemaak kan word, is dus dat ondernernings nie hulle 

uitgawes behoorlik bestuur nie. 



Aanbeveling 

Lopende uitgawes is daardie uitgawes wat van bruto wins afgetrek word om die 

netto wins te bepaal. Waar kostes 'n verhoogde neiging toon, beboort eke  

bokoste-item as 'n persentasie van verkope bereken te word en van jaar tot jaar 

vergelyk te word om vas te stel watter items 'n verhoogde neiging toon. Sodanige 

koste-items behoort dan ontleed te word om vas te stel wat die probleem 

veroorsaak. 

8.16.5. Likiditeitsverhoudines 

Uit tabel 7.27 (p. 209) is dit duidelik, dat die bedryfsverhoudig by 33% van 

respondente minder as 2: 1 is, terwyl die vuurproefierhoudiig minder is as 1: 1. 'n 

Totaal van 67% van die ondernemings voldoen aan die gestelde norm van 'n 

bedryfsverhoudig van 2: 1 en 'n wurproefverhouding van 1 : 1 .  

Aanbeveling 

'n Onderneming moet in staat wees om sy korttermyn verpligtinge na te kom. 

Likiditeitsverhoudings meet die onderneming se kontant en ander bedryfsbates in 

verhouding tot bedryfslaste. Likiditeitsverhoudings word diwels deur bankiers 

gebmik vir die voorlopige beoordeling van die bank se risiko ten opsigte van 'n 

lening of oortrokke fasiliteit. Die volgende twee likiditeitsverhoudings bestaan. 

o Die bedryfsverhouding (bedryfsbates t bedryfslaste), wat as aanvaarbaar 

beskou word as dit 2: 1 is. 

o Die wurproefverhouding ((bedryfsbates - voorraad) + bedryfslaste), wat as 

aanvaarbaar beskou word as dit 1: 1 is. 

Daardie ondernemings wat probleme ervaar ten opsigte van hulle 

bedryfsverhouding of wurproefverhouding, moet ondersoek instel na hulle 



kontantvloeiposisie, onder andere na voorraadhoudig, debiteure invordering en 

krediteure betalings. 

8.16.6. Batebestuur 

Uit tabel 7.27 (p. 209) is dit duidelik, dat ongeveer 83% van die ondememings se 

skuldverhouding (totale skuld + totale bates) meer as 50% is, hoewel geeneen 'n 

totale bateverhouding (totale bates + totale laste) van meer as twee het Ne. Die 

debiteure invorderingsperiode van ondernemings lyk oor die algemeen goed 

(gemiddeld 41.22 dae), huiten een ondememing waar dit byna 70 dae is. 

Ontoereikende inligting is beskikbaar om enige gevolgtrekking te maak ten opsigte 

van die voorraadbestuur van ondernemings. Van die ses ondernemings wat hierdie 

inligting verskaf het, hou een geen voorraad Ne en een het die 

voorraadomsetsnelheid uitgelaat. Inligting is dus beskikbaar net ten opsigte van 

vier ondernemings. Die voorraadomsetsnelheid van die vier ondernemings wissel 

tussen 2.45 en 6. 

Aanbeveling 

Batebestuurverhoudings meet hoe goed 'n onderneming sy bates gebmik om 

inkomste te genereer. Hierdie verhoudings vergelyk die vlak van verkope en die 

belegging in die verskeie baterekenings, in die besonder bedryfsbates. Eke 

ondememing behoort te probeer om die waarde van bates wat gebruik word om 

inkomste te genereer, so hag as moontlik te hou. Di sal ondememings in staat stel 

om lenings (en krediteure) tot die minimum te beperk, die rente betaal, so laag as 

moontlik te hou, en die opbrengs op belegging te maksimeer. 

Die debiteure invorderingsperiode meet die gemiddelde periode vandat goedere 

verkoop word, totdat die kontant daarvoor ontvang word. Die bestuur van 

dehiteure vereis 'n ouderdomsontleding van rekeninge ontvanghaar, in die vorm 



van 'n skedule wat rekeninge ontvangbaar groepeer volgens die tydperk wat dit 

uitstaande is. Hierdie invorderingsperiode behoort so na as moontlik aan 30 dae 

gehou te word. Waar die invorderingsperiode te lank is, behoort ondernemings 

streng kredietbeheer uit te oefen. 

Die voorraadomsetsnelheid van 'n onderneming word be'invloed deur onder andere 

die volgende diverse faktore. 

- Swak beheer oor aankope 

- Swak beheer oor voorraadhouding 

- Ophoping van voorraad ten opsigte van produkte wat swak verkoop 

- Swak koordinasie tussen verkope en produksie 

- Lang afleweringstye. 

Die voorraadomsetsnelheid word bepaal deur die koste van verkope te deel met 

die gemiddelde voorraad voorhande. Deur die voorraadomsetsnelheid in 12 

maande (of 52 weke, of 365 dae) te deel kan vasgestel word vir watter periode 

voorraad voorhande is. Ondernemings wat voorraad hou, moet voorgaande in 

gedagte hou en indien hulle voorraadornsetsnelheid te hag is, moet die genoemde 

faktore ondersoek word, sodat enige probleme uitgeskakel kan word. 

In hierdie hoofstuk word aanbevelings gernaak ten opsigte van vewaardigings- 

ondernemings in die Vaaldriehoek. Hierdie studie wek die i n d ~ k  dat, hoewel by 

sommige ondernemings daar in 'n groot mate op bedryfs- en bestuursrekeningkunde 

en bedryfs- en bestuursrekeningkundige tegnieke en metodes staatgemaak word vir 

beplanning, besluitneming, organisering en beheer van ve~aardigingsondernemings, 

die bestuur van sommige ondernemings steeds nie genoegsaam daarvan gebmik maak 

nie, en selfs in sommige gevalle, onkundig is. Daar word oor die algemeen bevind, 

dat 'n groot mate van personeelopleiding nodig is in die gebruik van bedryfs- en 

bestuursrekeningkundige metodes en -tegnieke (doelwit 7, p. 5). Geen instrument kan 

optimaal gebmik word sonder dat die gebruiker daarvan oor 'n hoe mate van kennis 

daaroor beskik nie. 



Die hedendaagse bestuursrekenmeester moet kennis dra van 'n groot verskeidenheid 

besigheidsfunksies, onder andere, vervaardiging, bemarking, distribusie en 

klientediens. Nie alleen is dit syhaar verantwoordelikheid om inligting te verskaf vir 

interne gebmik (beplanning, beheer en besluitneming) Ne, maar ook finansiele 

inligting vir interne, sowel as vir eksterne verslagdoening. Bestuursreke~ngkunde 

verskaf nie slegs historiese inligting nie, rnaar konsentreer eerder op toekomstige 

gebeure en verskaf inligting aan die bestuur van die onderneming, wat gebmik kan 

word om by te dra tot die doelbereiking van die ondememing. 

Bestuursrekeningkunde word gebruik om bestuurders te help om beter besluite te 

neem. Gedurende die afgelope jare het groot veranderinge in die omgewing van 

vervaardigingsondernemings plaasgevind. Ondernemings doen sake in 'n hoogs 

kompeterende wgreldmark. Die lewenssiklus van produkte is in sommige gevalle 

aansienlik verkort, en verskeie nuwe geleenthede het in die mark ontstaan as gevolg 

van tegnologiese ontwikkelinge. Om suksesvol in hierdie nuwe, hoogs kompeterende 

omgewing te fungeer, moet ondernemings al rneer aandag gee a m  

verbmikersbevrediging. Beter-kwaliteit produkte moet teen laer koste vemaardig 

word. Ondernemings moet nuwe bestuursbenaderings toepas, en moet hulle 

produksiestelsels aanpas by nuwe tegnologiese ontwikkelings. 'n Hele aantal nuwe 

bestuursrekeningkundige metodes en tegnieke is ontwikkel wat deur ondernemings 

gebmik kan word om te verseker dat die onderneming rnededingend bly. 

Met hierdie studie is daar gepoog om aandag te gee aan hierdie nuwe tegnieke, om 

die voordele van die toepassing daarvan uit te lig, en om aanbevelings te maak aan 

ondernemings in die Vaaldriehoek ten opsigte van die gebruik daarvan. 'n 

Opsomming van die aanbevelings wat gemaak word, word vemolgens gegee. 

Groter outonomiteit moet aan divisies en filiale van maatskappye gegee word om 

sodoende die bestuur van hierdie divisies en filiale te motiveer om beter te 

presteer. 



Bestuur moet gedesentraliseer word, ook waar die houermaatskappy in die 

buiteland is. Alma1 voel die knou van die huidige ekonomiese insinking, maar die 

ondernemings wat outonoom bestuur word, herstel vinniger en presteer beter. 

Ondernemings waarvan die houermaatskappy in die buiteland is, en waarvan 

topbestuur streng beheer uitoefen, toon in sommige gevalle 'n skerp daling in die 

opbrengs op belegging. 

Slegs bekwame persone moet aangestel word, en dan ook slegs op grond van hulle 

kennis en ervaring. Geen ander kriteria behoort 'n rol te sped nie. 

Waar nodig, moet ondememings herstmktureer word sodat ondernerningsprosesse 

verbeter kan word, en beter-kwaliteit produkte teen laer koste geproduseer kan 

word. Aktiwiteite wat nie waarde toevoeg nie, moet geelimineer word. Die 

herstruktureringskonsep moet behoorlik am alle werknemers verduidelik word, 

sodat hulle kan verstaan dat dit nie noodwendig personeelvermindering impliseer 

nie. Sodoende kan negatiwiteit grootliks uitgeskakel word. 

Waar moontlik, moet werknemers deel in die hoe  opbrengste van ondememnings, 

en we1 in die vorm van winsdelingskemas of produksiebonusse. Dit kan lei tot 

verhoogde produktiwiteit en bou die lojaliteit van werknemers. 

Nuwe tegnologiese ontwikkeling moet, waar die produksieproses hom daartoe 

leen, sover moontlik ge'irnplementeer word. Rekenaarondersteunde ontwerp, 

rekenaarondersteunde vervaardiging en rekenaar-ge'htegreerde vervaardiging, lei 

tot hoer produktiwiteit, beter-kwaliteit produkte, en mededingende voordeel. Dit 

bring ook groot kostebesparings mee, hoewel die aanvanklike uitleg hoog is. 

Geoutomatiseerde ontwerp en -produksieprosesse, gebmik tesame met 'n goeie 

inligtingstelsel verskaf hoe-kwaliteit inligting vir bestuursfunksies, wanneer 

benodig. 

Opleidingsprogramme moet ge'implementeer word om te verseker dat alle 

personeel tot h d e  volle potensiaal kan ontwikkel. Goedopgeleide personeel lewer 

beter diens en ervaar groter werksbevrediging. 

Absorpsiekoste moet deur alle ondernemings gebmik word vu eksterne 

verslagdoening. Ondernemings wat van margnale koste gebmik ma&, moet 6f 

periodiek omskakel na absorpsiekoste, 6f marginale en absorpsiekoste parallel 

gebruik. Die g e b ~ i k  van marginale koste, standaardkoste of aktiwiteitsgebaseerde 



koste, saam met absorpsiekoste, word aangemoedig, aangesien genoemde tegnieke 

waardevolle inligting aan die bestuur beskikbaar stel. 

Waar die onderneming en die produkte wat vervaardig word hulle daartoe leen, 

moet daar ook van deursettingskoste, lewenssikluskoste, terugspoelkoste of 

tegnies gemeenskaplike koste gebmik gemaak word. 

Vewaardigingsbokoste moet volgens 'n gepaste toedelingsbasis na produkte 

toegedeel word, sodat kruissubsidiering uitgeskakel word. Kruissubsidiering 

verhoog die koste van sommige produkte en dus ook die verkoopprys, en sal die 

vraag na die produkte beiivloed. 

Nie-ve~aardigingskoste moet so laag as moontlik gehou word. Waar dit te hoog 

is, moet besigheidsproses-herontwerp toegepas word om dit af te bring. 

Vervaardigingskoste behoort die grootste deel van totale koste uit te maak. 

Ondernemings moet waak daarteen, dat die topstruktuur en ondersteuningsdienste 

van die onderneming nie buite verhouding lywig word nie. 

Die klassifikasie van koste volgens gedrag, is uiters belangnk vir bestuursfunksies. 

Verkeerde klassitikasie kan lei tot die neem van verkeerde besluite. 

Die gebmik van deurlopende begrotings word sterk aanbeveel sodat aanpassings 

waar nodig, gemaak kan word. Werknerners moet insette lewer tot die 

voorbereiding van departementele begrotings, sodat hulle groter begrip ten opsigte 

van die belangnkheid van kostebesparing en kostebestuur kan verkry. 'n 

Begrotingshandleiding moet beskikbaar wees vir venvysing, waar nodig. 

Hoewel nulbasisbegrotings duur is, behoort dit minstens drie- tot vyfjaarliks 

gedoen te word, om die insluiting van omodige items in die begroting uit te 

skakel. 

Ondernemings moet 'n beleid ten opsigte van die ondersoek van 

begrotingsafwykings in plek he. Die voordeel wat verkry word uit die ondersoek, 

moet groter wees as die koste daaraan verbonde. 

Die koste van die meganisering van produksieprosesse moet opgeweeg word teen 

die beskikbaarheid van redelike goedkoop arbeid wat volop beskikbaar is. Indien 

meganisering oor die lang duur sal lei tot kostebesparing en groter winste, moet 

produksieprosesse gemeganiseer word. 



Die nuutste tegnieke moet toenemend deur ondemernings ge'hplementeer word. 

Hierdie tegnieke sluit in: 

o totale kwaliteitsbestuur; 

o intemasionale standaarde (IS0 9000); 

o normering; 

o net-betyds aankopse en produksiestelsels; 

o beperkingsteorie; 

o besigheidsproses-herontwerp; 

o aktiwiteitsgebaseerde bestuur; en 

o kaizen (deurlopende verbetering van produksieprosesse). 

Die gebruik van 'n net-betyds aankopestelsel word aanbeveel. Dit impliseer die 

gebruik van minder, meer betroubare leweransiers wat meer diiwels kleiner 

hoeveelhede voorraad aflewer wanneer dit benodig word. Die ideaal is dat geen 

voorraad gehou word nie. 

Ondernemings wat nie van 'n net-betyds stelsel gebruik maak nie, moet die mees 

ekonomiese bestelhoeveelheid bereken wanneer voorraad aangekoop word. 

Veiligheidsvoorraadvlakke moet gereeld hersien word om so te verseker, dat daar 

nie meer voorraad as wat nodig is gehou word nie. Voorraad moet elektronies 

bestel word, waar dit moontlik is. 

Indien omsettingskoste en voorraadvlakke stabiel is, is die geweegde gemiddelde 

metode aanvaarbaar vir die waardasie van voorraad. Indien omsettingskoste en 

voorraadvlakke fluktueer, is dit nodig dat produkkoste akkuraat vir e k e  periode 

bereken word, en word die eerste-in-eerste-uit metode van voorraadwaardasie 

aanbeveel. Dit vergemaklik ook die toepassing van tegnieke soos bv. Kaizen, 

asook prestasiemeting en kostebeheer, omdat slegs die koste van die huidige 

periode ingesluit word. Dieselfde geld vir die gebruik van standaardkoste, indien 

standaarde gereeld hersien word. 

Historiese syfers moet gebruik word as basis vir verkoopsvooruitskatting, met 

inagneming en gebruik van verbruikersvoorkeure, omgewingsfaktore, algemene 

ekonomiese aanwysers, nliirknavorsing en toetsbernarking, sowel as nuwe 

tegnologiese ontwikkeling. Nuwe tegnologiese ontwikkeling moet veral in ag 

geneem word ten einde te verseker dat nuwe geleenthede nie verbeur word nie. 



0 Historiese data, tesame met soveel moontlik van die volgende, moet gebruik word 

vir kostevoomitskatting: verspreidingsgraiieke, h ie re  regressieontleding, 

leerkurwes, korrelasie, en kleinste-vierkante regressieontledimg. Korrelasie toon 

die verwantskap tussen veranderlikes en hoe die afhanklike veranderlike reageer 

op 'n verandering in die onathanklike veranderlike. Kleinste-vierkante 

regressieontlediig kan gebmik word om 'n vergelyking te ontwikkel ten opsigte 

van volume en koste wat gebmik kan word vir kostevooruitskatting. 

0 Die gebmik van die volgende besluitnemingstegnieke word aanbeveel tydens 

onsekere situasies. 

o Koste-volume-winsontleding 

o Sirnulasie 

o Sensitiwiteitsontleding 

o Standaardafwyking 

o Beslissingsbome 

o Waarskynlikheidsverspreiding. 

Laasgenoemde twee is veral nuttig, waar die gebeurtenis van verskeie 

moontlikhede teen rnekaar opgeweeg moet word. 

0 Daar word aanbeveel dat die gebalanseerde tellingkaart gebmik word, om te 

verseker dat voldoende oorweging geskenk word aan alle prestasiemaatstawwe, 

sodat ondernemings mededingend kan bly. 

0 Ontleding van hansiele state moet gedoen word om te verseker dat ondernemings 

voldoen aan die gestelde norme vir die bepaalde industrie. Aandag moet veral aan 

die volgende geskenk word: 

o opbrengs op belegging; 

o bmto-wins persentasie; 

o netto-wins persentasie; 

o uitgawes as 'n persentasie van verkope; 

o likiditeitsverhoudings; en 

o batebestuur. 



8.18 Ten slotte 

Die doelwitte wat in hoofstuk 1 (p. 4 - 5) gestel is, is almal bereik. Die hipotese soos op 

p. 4 gestel, is bewys. Bedryfs- en bestuursrekeningkunde kan aan die bestuur van 'n 

onderneming riglyne bied wat met groot sukses toegepas kan word om 

ve~aardigingsondernemings te ontwikkel hulle prestasie te verbeter, sodoende 

bedrywighede uit te brei, en aan hulle die mededingende voordeel te verskaf. Dit sal 

meebring dat meer werksgeleenthede geskep kan word, die ekonornie in die 

Vaaldriehoek versterk, en die algemene welvaart van die inwoners van die Vaaldriehoek 

verbeter kan word. 
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Geagte 

ONTWIKKELING VAN VERVAARDIGINGSONDERNEMINGS IN DIE VAALDRIEHOEK 

Dit is 'n onbestrede feit dat ons tans in SuKf Afrika 'n ekonmiese insinking beleef, en dat venkeie 
veNaardigingsondernemings besig is om hulle bedrywighe.de af te skaal en te herstruktureer. Die 
Vaaldnehoek het ook nie Mygespring nie en venkeie van die groter nywerhede bekef tans h m i l i k e  
tydperk. Daar is egter ook ander nywerhede wat van krag tot krag gaan en wat duideiik b i g  is om die 
regte dinge op die regte tyd te doen. 

Die Vaaidriehoek is 'n klein geografiese gebted wat in 'n gmot aantai mense se behoeftes moet 
voonien. Met hierdie (M. Comm) studie wii die navmer probeer om vas te stei wat gedoen kan word 
om ve~aardioinosandememinqs te helD om deur die twoassins van Bedrvfs- en - - . - 
BesluursreKenmg~~na ge legnleke ae onaernemmgs le ontwfnkel sooat ae Vaaldnehoe6gebec edurec 
oe nywernetasreLs can word war all .n ole venede was en anr u e  urnrefles van an sy i1uonc.s .;II 
voldoen. 

Graag wil ek u (of u gedeiegeenle) dan venoek om 'n p a r  minute a: te staan om die meegaanae 
vraelys te voitooi en so spoedig moonUik, deur van die ingeslote koeverl gebruik te maak. aan my terug 
te stuur. 

lndien daar enige vrae is wat u weens vertroulikheidsredes rile by magte is om te beantwoord nie, sai ek 
dit waardeer indien u dii so by die betrokke vraag aandui, sodat dit vir my duideiik is dat u nie bioot per 
abuis die vraag oorgeslaan hei nie. Alie inligting wat deur u venkaf~word sal as streng vwtrohk 
hanteer word. Ondergetekende waarborg ten alle koste die vertrwlikheid van enige inligting wat deur u 
venkaf word, en geen inligting sal op 'n individueie wyse geopenbaar word nie. maar siegs om 
gemiddeldes, neigings en tendense a m  te t m .  

By vwrbaat bale dankie vir u vriendelike samewerhng. 

Die uwe 

Dr. M Oberholzer 

lndien ja: e-pos adres of Naam van Ondememing 

Stel u belang om 'n grate verslag te verkly ten opslgte van dle bevlndlnge van h~erd~e projek7 

Ja Nee 1 



Potchefstroomse Universiteit 
v i r  Christel ike Hoer Onderwys 

Potchefstroom Universi ty 
for Christian Higher Education 

Dear 

V A A L  TRIANGLE CAMPUS 
hUp:l/watuni.wk.8~.~~ 

P.O. Box 1174 Vanderbiiipan 1900 
Tsl(016)9103111 Fax (01619103116 

Economic Sclmms 
Tel (016) 833 8236 (h) 

(016) 850 9874 
MM66u23 

E-Mail bt*mo@puknel.puk.aua 
28 June 2001 

THE DEVELOPMENT OF MANUFACTURING CONCERNS IN THE VAAL TRIANGLE 

It is an undisputed fact that we are currently experiencing an ewnomic slump in Swth Africa, and that 
various manufacturing concerns are busy downscaling their activities and restructuring. The Vaal 
Triangle also did not escape fmm this and various of the larger industries are currently experiencing a 
very diicult time. However. there are other industries that are performing very well and who are 
obviOusly doing the right things at the right time. 

The Vaal Triangle is a small geographical area that must supply to the needs of a very large number of 
people. W i h  this (M. Comm) study. the researcher is trying to determine what can be done to help 
manufacturing concerns to develop, by applying Cost- and Management Accounting techniques, to 
enable the Vaal Triangle Metropolitan Area to once again become the Industrial Giant it once wss, and 
to satisfy the needs of all its people. 

I hereby then would like to request you (or your delegate) to ailow me a few minutes of your time to 
complete the attached questionaire and to return it to me in the enclosed envelope as soon as possible. 
If there are any questions that you are not at liberty to answer due to confidentiality reasons I will 
appreciate it if you could indicate that at the specific question so that I can see that the question was not 
accidentally omitted. All information provided by you will be treated strictly confidential. The 
undersigned is prepared to guarantee the confidentiality of any information supplied by you at all times. 
and that information contained in the final conclusion of this study will not reflect any enterprise in 
particular, but will only disclose averages, inclinations and tendencies. 

Thank you for your friendly cwperation 

d~uuocu/L 
J.E.E. Ziemerink Dr. M Oberholzer 

If yes: e-mail address or Name of Company: 

Are y w  interested in receiving a free report of the findings of this study? 

Yes NO 



Polythene Division 
Financial Accounting 

Phone No : O M  020-2038 
Fax No : 016 920-2061 

MEMORANDUM 
FROM : SENIOR FINANCIAL ACCOUNTANT TO : Vaal Technicon 

DATE : 5 June 2001 

Ire orepared bv MIS tiemerink. 

In the completion of the questionnaire, it gives us the impression of a comprehensive and well 
thought through questionnaire. A particular feature, which was noticeable, is the matching of 
theoretical aspects wlth those functions in practise. 

it is observable that this questlonnaire were prepared and structured in such a way to make an 
association between the ~ractical aDDiication and theoretical conceDts within the cost accounting - 
arena, with the point towards devel&ing a cost accounting business model. 

Our detail answers can be used. It would however be advantageous if feedback to Polymers can be 
given on specific finding where we would benefit. 

L M le Roux 
Senior Finanaal Acwuntant 
Polythene Division 



BYLAAG 3 

I Vir kantoorgebruik I 

Tensy anders aangedui, merk asseblief slegs die relevante alternatief ten opsigte van e k e  
vraag. 

I A. I ALGEMENE INLIGTING. 1 

A1 

" 1  

Houermaatskappy 
Filiaal van binnelandse houermaatskappy 
Filiaal van buitelandse houermaatskappy 
Divisie van binnelandse maatskappy 
Divisie van buitelandse maatskappy . 
Ander (spesifiseer asseblief) 

Watter tipe ondernemingsvorm is u onderneming? 
Privaat maatskappy 
Ongenoteerde publieke maatskappy 
Genoteerde publieke maatskappy 
Ander (spesiliseer asseblief) 

A2 Indien u maatskappy deel vorm van 'n groep, in watter hoeda~gheid vorm die maatskappy 
deel van die moeu? 

A3 

I A5 I Word bestuur in u ondernemine: 1 

Indien die maatskappy 'n filaal of 'n divisie van 'n buitelandse maatskappy is, in watter 
land is die moedermaatskappy gelee? 

A4 

I 

A6 I In watter bedryi is u maatskappy? 
1 1 1 Chemies I 1 2 I Staal I 1 3 I Voedsel 1 1 4 1 Ander I 

Indien die maatskappy 'n filiaal of divisie is, tot watter mate is die houermaatskappy 
voorskriftelik met betrekking tot die rekeningkundige-, koste- en produksiestelsels wat 
deur die maatskappy gebmik word? 

'2 

Voorskriftelik 

I Gesentraliseer? I Gedesentraliseer? (afsonderlikc v~~ranl \n~sdeI ikheidscnt~ni~)  I 

I Slegs raadgewend I Glad Ne voorskriftelik 



I werkerskorps). 
1 1996: % 1 1997: % 1 1998: % ] 1999: % 1 2000: % 

A8 Tot watter mate is herstrukturering (personeelvermindering) in u onderneming toegepas 
gedurende die laaste 5 jaar? (Skat asseblief die aantal werkers as 'n % van u totale 

I koste- en ander bestuursinligting. 
I E-handel 

A9 

I B. 1 KOSTEBEREKENING. 

Beplan u onderneming om binne die volgende twee jaar te herstruktureer (personeel te 
verminder)? 

B 1 I Watter koste-inligtingstelsel word deur u onderneming gebruik? 
I C A D  I 

1 I Nee 1 

Pastel 
AccPack 
Eie stelsel 
Ander (Spesifiseer asseblief) 

I B2 I Hoe lank is hierdie stelsel reeds in gebmik? 

B3 

B4 

Is u van mening dat die maatskappy se huidige koste-inligtingstelsel hersien behoort te 
word? 
Ja I Nee 

Onderskei die maatskappy se huidige koste-inligtingstelsel duidelik tussen vaste en 
veranderlike koste? 
Ja 1 Nee ] Onseker 



B5 

Dui op 'n skaal van 1 - 4 aan die vlak van kundigheid ten opsigte van die huidige koste- 
inligtingstelsel waaroor die produksie- en verkoopspersoneel beskik. (1 = uiters kundig; 
2 = kundig, 3 = nie baie kundig nie, 4 = onkundig) 
Bestuur 1 2 3 4  
Produksiepersoneel 1 2 3 4  
Verkoopspersoneel 1 2 3 4  

Dui aan op 'n skaal van 1 - 4 in watter mate die ondemerning se huidige kostestelsel 
akkurate en relevante inligting vir besluitneming verskaf ten opsigte van die volgende: 

B6 

B7 

B9 I Van watter basiese kostestelsel maak u gebmik? 
I Taakkoste 

Is die koste-inligting woegtydig beskikbaar om spoedige besluite te verseker? 

Proseskoste 
Bondel (batch) koste 
Hibriede koste (Kombinasie van taak en proseskoste) 
Ander (spesifiseer asseblief) 

Ja I Nee 
Tot watter mate benodig bestuurders soms inligting wat nie deur die huidige kostestelsel 
verskaf kan word nie? (1 = altyd, 2 = dikwels, 3 = soms, 4 = nooit). 

B 10 

Standaardkoste 
Tegnies- gemeenskaplike koste. (Joint costs) 
Terugspoel kosteberekening (Backtlush costing) 
Lewenssiklus kosteberekening (Life cycle costing) 
Deursettings kosteberekening (Throughput costing) 

Watter kosteberekeningstegnieke (een of meer) gebmik u in kombinasie met die basiese 
kostestelsel? 

I Interne I Eksterne 

Aktiwiteitsgebaseerde koste (ABC) 
Absorpsiekoste 
Marginale koste (Direkte / veranderlike koste) 

( Ander (spesifiseer asseblief) 

verslagdoening verslagdoening 



Indien u nie van aktiwiteitsgebaseerde kosteberekening gebruik maak nie, laat vrae B11- B14 uit. 

B 1 1 

B 12 

B16 

Hoe lank gebmik die maatskappy a1 aktiwiteitsgebaseerde kosteberekening? 

Wat is die persentasieverhouding van die direkte arbeidskoste tot die totale 
omsettingskoste? (Duekte arbeidskoste I Totale omsettingskoste) 

I Meer as 2 jaar Minder as 1 jaar 

% 

( Tussen 1 en 2 jaar 

Gebmik die maatskappy die aktiwiteitsgebaseerde kosteberekening as aanvullend tot 
bestaande kostestelsels? 
Ja 1 Nee 



Indien u van 'n veranderlike kostestekel gebmik rnaak, dui aan hoe vaste 
vervaardigingsbokoste in u ~ndernemin~hanteer word 

Dee1 vaste vervaardigingsbokoste proporsioneel toe aan 
voorraad en kosle van vrrkope. 
Gebruik veranderlike koste vir maandclikse 
kosteberekening en skakel dit eenmalig per jaar om na 

~~ ~ 

absorpsiekoste 
Gebruik beide veranderlike koste en absomsiekoste as 
parallelle stelsels 
Hanteer vaste vervaardigingsbokoste as 'n periodekoste 
Ander 

verslagdoening 
Interne 
verslagdoening 

I B19 I Hoe sou u die algemene tendens in die verhouding tussen die diiekte arbeidskoste en die 

B 18 

totale ornsettingskoste, oor die afgelope vyf jaar beskou? 
Konstante verhoudiig 
Afnemende arbeidskomponent 
Toenemende arbeidskomponent 

Volgens watter metode word vervaardigingsbokoste na produkte toegedeel? 
Direkte arbeidsure 
Diekte arbeidskoste 
Masjienure 
Duekte materiaalkoste 
Produksiekapasiteit 
F'rimsre koste 
ABC kostedrywers 
Ander (spesitiseer asseblief) 

I C2 I Dui die persentasie (ongeveer) aan waaruit totale koste (dit is vervaardigingskoste en nie 

I C I KOSTEGEDRAG. 

C1 

- 

~ - 

vervaardigingskoste), bestaan. 

Watter persentasie (ongeveer) van totale koste is vervaardigingskoste en watter gedeelte is 
nie-vewaardigingskoste? 

Veranderlik 
Vas 

Vewaardigingskoste 
Nie-vewaardigingskoste* 

* Navorsing en ontwikkeling, ontwerp, bemarking, distribusie en naverkoopdiens. 

% 

90 

100 % 

% 

% 

100 % 



I D. I BEGROTINGS. 1 

eklassifiseer word. 

I D l  1 OD watter wvse word kort termvn bemotings ~edoen? I 

C4 Rangskik die volgende in volgorde van belangnkheid waarom daar onderskeid getref moet 
word tussen veranderlike koste en vaste koste. (1 = onontbeerlik, 2 = belangrik, 3 = minder 

I D2 I Maak die maatskappy van 'n begrotingshandleiding gebmik om te dien as  riglyn vir die 

I 
L " a a -  

I Periodieke basis (bv jaarliks) I Deurlopende basis (rolling budget) 

ontwikkeling van die: 
Die onderskeie departementele begrotings? I Ja 

D3 

1 ~ e e  

Word daar aanbeveel dat die werknemers in die onderskeie departemente ook insette tot 
die begrotings moet kan lewer? 

I Onseker I 
Die meesterbegroting? ( Ja 

Ja 

( Nee 

1 Nee 

( Onseker ( 

I Onseker 





I E. I PRODUKSIE. 

I El  ] Hoe sou u die produksieproses van u onderneming beskryf, 
Gemeganiseerd 
Arbeid en gemeganiseerd 
Arbeidsintensief 

E3 I Kom daar enige bottelnekke in u produksieproses voor? 
I Tans 

E4 

I In die verlede 

Is die individuele werknerners by rnagte om die produksieproses te onderbreek indien dam 
'n ' ale k' in sy werkstasie sou voorkom? 
Ja I I Nee I I Nie tersaaklik I 

E5 

E6 

( E8 ( Hoe sou u die huidige uitleg vm u produksieaanleg beskou? 

Is die werknemers by rnagte om ernstige defekte in sy werkstasie sonder die toesig of 
goedkeuring van die voorman te herstel? 

Is u van rnening dat 'n wesenlike deel van die totale deursettingstyd van die produkte in 
beslag geneem word deur die opstel- en aanlooptye? 
Ja 1 I Nee 1 1 Nie tersaaklik 1 

E7 

M i  aanleg vir e k e  produklyn 
Groepering van soortgelyke apparaat 
Ander (spesifiseer asseblief) 

Ja 

Is u van mening dat die totale deursettingstyd verkort sou kon word indien die 
produksieproses of -uitleg herontwerp sou word? 

I Nee 

E9 I Maak u ondememing gebmik van 'n net-betyds produksiestelsel? 

I Nie tersaaklik 

I Ja I Nee 



( E l  l ( Dui die % defekte produkte (scrap) in u ondcrncming am. 9; 1 

El0 

I F. I VOORRAADBEHEER. 

Indien u nie van 'n net-betyds produksiestelsel gebruik rnaak Ne, oorweeg u om in die 
toekoms 'n net-betyds produksiestelsel te implementeer? 

F2 I Wat is die voorraadomwtsnelheid van u ondcrneming? 
(Koste van verkope t Gemiddelde voorraad) 

Ja 

F1 

1 ~ e e  

Volgens watter metode word voorrade in u onderneming waardeer? 
Eerste in eerste uit (EIEU, "FIFO") 
Geweegde (beswaarde) gemiddeld. 
Standaardkoste 

I F5 I Watter % van u totale uitgawes het betrekking op versekering van voorraad (ongeveer)? 1 

% I 

F3 

F4 I Maak u onderneming gebmik van 'n net betyds aankopestelsel? 

I F6 I Word daar in u onderneming veiligheidsvoorrade gehou? 1 

Druk asseblief die gemiddelde jaarlikse voorraadverliese wat u 
onderneming ly uit as 'n persentasie van u jaarlikse omset. 

I Ja I Nee 

F7 I Word die ekonomiese bestelhoeveelheid bereken wanneer bestellings geplaas word? 

I Ja 

F8 

I Nee 

F9 

Is dit moontlik vir u onderneming om voorraad elektronies te bestel by eNge van u 
leweransiers? 
Ja 

Van hoeveel leweransiers ma& u onderneming gebruik 

I Nee 

Minder as 20 
21 - 50 
51 - 100 
Meer as 100 

Tans In die verlede 



I F12 I Is u van mening dat dit tot voordeel van beide partye is dat die leweransiers en die 

F10 

F11 

I maatskappy (klient) tersaaklike inligting vrylik moet kan uitmil? 

Wat sou u as 'n tiperende omskrywing van die huidige verhouding tussen die maatskappy 
en sy leweransiers beskou? 

F14 I Inspekteer die maatskappy die kwaliteit van die mmateriaal wat deur die leweransiers 

F13 

I Swak Baie goed 

Is die jongste beskikbare pryse en ander relevante~koste inligting tydig beskikbaar wanneer 
dit benodig word? 
Ja I 1 Nee I 

Wat sou u as 'n tiperende omskrywing van die verbintenis tussen die maatskappy en sy 
leweransiers beskou? 
Langtermjm (meer as 1 jaar) 
Mediumtermyn (6 tot 12 maande) 
Korttermyn (minder as 6 maande) 
Per geleentheid (''Once off') 

I gelewer word? 

I Bevredigend 

1 Altyd 

F15 

I Kan verbeter 

F16 I Hoe sou u die kwaliteit van materiaal wat deur u leweransiers gelewer word, beskou? 

I Gereeld 

Indien u we1 die mmateriaal inspekteer, op watter stadium vind sodanige inspeksie plaas? 

I Goed 

F17 

I F19 I Hoe lank word die voltooide produkte in die store geberg alvorens dit versendJverkoop 

Tydens ontvangs 

F18 

I word? 
I < 1 daz I I 1 tot 2 dae I 1 3 tot 5 dae I I > 5 dae I 

I Selde 

I Bevredigend 

Hoe gereeld vind die aflewering van mmateriaal plaas? 

I Nooit 

Tydens berging in die 
store 

1 Swak 

Periodiek 
daagliks 

Wat is die gemiddelde tydsverloop vanaf die plaas van die bestelling, tot ontvangs van die 
bestelling? 

Net voor dit in proses 
geplaas word 

Minder as 
4 uur 

Periodiek eke  2 
tot 5 dae 

Dieselfde dag 

Periodiek 
weekliks 

Soos benodig 

Binne 
twee dae 

Langer as twee 
dae (spesifiseer) - 



I G. I RISIKO. 

I G2 I Dui aan op 'n skaal van 1 - 4 in watter mate die volgende metodes gebmik word om koste I 
( vooruitskattings te doen?. (1 = altyd, 2 = dikwels, 3 = soms, 4 = nooit) 
I Historiese data-ontlediig I I 12 

I G4 I Dui aan op 'n skaal van 1 - 4 die belanmikheid van die vol~ende ~restasiemaatstawwe in u I 

G3 Dui op 'n skaal van 1 - 4 aan in watter mate die volgende tegnieke gebruik word vu 
besluitneming tydens onsekere situasies om risiko te beperk? (1  = altyd, 2 = diwels, 3 = 
s o m s  4 = nonit) 



I t (Verkope - veranderlike koste - vaste koste)] 

G5 

Baie dankie vir u waardevolle bydrae! 

Verskaf asseblief die volgende verhoudings ten opsigte van die laaste 3 jaar. (Indien dit 
vir u moontlik is om finanskle state van die laaste 3 jaar aan my te verskaf, sal ek die 
berekenings vir vraag 6 5  self doen). 

1 1998 1 1999 1 2000 



( For office use only 1 

Unless indicated otherwise, please mark only the relevant alternative for each question. 

I A. 1 GENERAL INFORMATION. 

I A1 I Which organisational form is your business? 
Private company 
Unlisted public company 
Listed public company 
Other (please specify) 

1 A2 I If your company forms part of a group, in which capacity does it form part of the group? 
I I Holding com~anv I I 

Filial of a domestic holding company 
Filial of a foreign holding company 
Division of a domestic company 
Division of a foreign company 
Other (please specify) 

A3 

- - . . - - . . . - - . 
.- 1 Prescriptive I Advisory only I Not at d l  prescriptive 

If the company is a filial or a division of a foreign company, in which country is the parent 
company situated? 

A4 

A5 I Is management in your enterprise 
1 Centralised? 1 1 Decentralised? (se~arate reswnsibilitv centres) 1 

- 
If the company is a filial or a division, to which extent is the parent company prescriptive 
as far as accounting, costing and production systems that are used by the company are 
cnnrerned? 

A6 I In which industry is your enterprise? 
( 1 ( Chemical ( 1 2 I Steel I 1 3 ( Food 

A7 

( 4 ( Other I 

Lower level 
management 
Workers 

Indicate the % composition of your enterprise as far as the following is concerned: 

Top management 
Middle level 
management 

100% 100% 

% Male % White 

100% 

% Female % Coloured 

100% 

% Black % Indian 

100% 100% 



I A8 I To which extent has restructuring (staff reduction) been applied in your enterprise during 
I the last 5 years? (Please estimate the number of workers as a % of your total workforce). 
) 1996: % 1 1997: % ) 1998: % 1 1999: % 1 2000: % 

[ A9 I Is your enterprise planning to restructure (reduce staff) within the next two years? 
( Yes 

I Continuous assessment of production processes 1 1  ll 1 3  14 
I Use of a computer system for the capturing of financial-, costing- 1 1  12 1 3  14  

1 No 

A10 

I and other management information. 
. - - 

I E-commerce 11 12 1 3  14  

[B. I COSTING. 

To which extent is the following technological developments being used in your 
enterprise? (Please indicate on a scale of 1 to 4, where 1 = always, 2 = often, 3 = 
sometimes and 4 = never). 

I B I I Which costing information system is used by your enterprise? ! 1 

Computer aided design (CAD) 
Computer aided manufacturing (CAM) 
Automatic production process 

SAP 
Pastel 
AccPack 
Own system 
Other (Please speclfy) 

1 2 3 4  
1 2 3 4  
1 2 3 4  

1 B2 ) How long has this system been in use? 

I B3 I Are you of the opinion that your enterprise's current costing information system should be I 
( revised? 
I Yes I I i 

I B4 I Does the enterprise's current costing information system clearly distinguish between fixed ( 

I I and variable costs? 
I Yes 1 No I Unsure 



Indicate on a scale of 1 - 4 to which extent the enterprise's current costing system provides 
accurate and relevant information for decision making for the following: 
(1 = absolutely accurate, 2 = accurate, 3 = inaccurate, 4 = totally inaccurate) 

Price fixing 1 pricing policy 11 12 13 1 4  
Cost management I 1  12 13 1 4  

I B6 I Is the cost information available in good time to ensure prompt decisions? 
( Yes 

Indicate on a scale from 1 - 4 the level of skill of production- and sales staff as far as the 
current information system is concerned: (1 = very skilful, 2 = skilful, 3 = not very 
skilful 4 = unskilled). 
Mana~ement 1 1  1 2  13 I 4  

( No 

B7 

" 
Production ( 1 ( 2 13 ( 4 
Sales 1 1  12 ( 3 1 4  

To which extent does managers sometimes need information that is not supplied by the 
current costing system? (1 = always, 2 = often, 3 = sometimes, 4 = never). 

1 1  12 1 3  1 4  

( B10 ( Which costing techniques (one or more) are you using in combination with the basic cost 

B9 

system? 
I Internal reporting I External reporting 

Activity based costing (ABC) 

Which basic cost system are you using? 
Job costing 
Process costing 
Batch costing 
Hybrid costing (Combination of job and process costing) 
Other (please specify) 



Bylaag 4 

If you do not make use of Activity based costing, leave out questions B11- B14. 

B11 I How long has the enterprise been using Activity based costing? 

B12 

I More than 2 years I Less than 1 year 

B13 

I Between 1 and 2 years 

Does the enterprise use Activity based costing in conjunction with and supplementary to 
current costing systems? 

Indicate on a 4 point scale to which extent you have experienced problems during the 
implementation of ABC as far as the following is concerned: 

B16 

Yes 1 No 

What is the ratio of direct labour cost to the total conversion costs? (Diect 
labour cost / Total conversion cost) 7% 



- - 
parallel systems 
Treat fixed manufacturing overheads as a period cost 
Other 

B17 

I B19 I How would you view the general trend in the ratio between direct labour cost and total 1 

If you make use of a variable cost system, indicate how fixed manufacturing overheads 
are treated in your enterprise as far as the following is concerned: 

B18 

- 
conversion cost over the past five years? 
Constant ratio 
Declining labour component 
Increasing labour component 

Allocate fixed manufacturing overheads proportionally 
to inventory and cost of sales. 
Use variable costing for monthly costing and convert to 
absorption costing once a year 
Use both variable costing and absorption costing as 

Which allocation basis is used to allocate manufacturing overheads to products? 
Direct labour hours 
Direct labour cost 
Machine hours 
Direct material cost 
Production capacity 
Pnmary costs 
ABC cost drivers 
Other (please speclfy) 

( C I COST BEHAVIOUR 

[ CI I Which percentage (approximately) of total cost represents manufacturing costs and which 1 

External 
reporting 

Internal 
reporting 

- - 

non-kmufacturing costs? 
- . 

Manufacturing costs 
Non-manufacturing costs* 

* Research and development, design, marketing, distribution and after sales service. 

C2 

% 

% 

100 % 

Indicate the percentage (approximately) that total costs (manufacturing and non- 
manufacturing costs), consist of. 

Variable 90 

Fixed 1 % 



Dl I How are short-term budgets prepared? 
I Periodic basis (e.g. yearly) I Continuous basis (rolling budget) 

( D2 ( Does the enterprise make use of a budget manual to serve as directive for the development I 

D3 Is it recommended that the workers in the various departments should also make a 
contribution to the preparation of the budgets? 

I Unsure Yes 1 No 



D5 I Is the budget of each division or department the responsibility of the nlanager concerned'! 
I V P C  I I Nn 

rD4 The enterprise's current approach to the development of budgets can be described as a: 
Conventional approach 
Activity based approach 
Zero-based budget approach 
Priority based approach 
Other (please speclfy) 

D6 

- 
- 

rD8 I If such a system is in place, does it make it possible to investigate the causes of possible 

D7 

I I variances? 
I Yes I I No I 

To which extent can top management (or the budgetaq committee) play a roll in the final 
budgets of the various sections or departments? 

Is there currently a system in place that compares the actual results of the period with the 
various budgets? (Performance measurement) 

Final contribution 

- 
[ D l 0  I Is performance measurement being done continuously or simply periodical'? -. 

D9 

- 

1 Advisory 

ID11 I Do you feel that a budgetary approach based on the principles of Activity based costing 

I No contribution 

If such investigation is not possible, do you feel that a budgetary approach based on the 
principle of Activity based costing will make such an investigation possible? 

1 Continuously 

Yes 

1 Periodical 

( will facilitate the evaluation of the actual results? 

( No 

( Yes 

I Unsure 

I No I Unsure 



( E. ( PRODUCTION 

El How would you describe the production process in your enterprise? 
Automated 
Labour and automated 
Labour intensive 

E3 I Are there any bottlenecks present in your production process? 
1 Currently 

E4 

I In the past 

E5 

Are the individual workers in a position to interrupt the production process if a problem is 
experienced at their workstations? 

E6 

Yes 

Are the workers in a position to repair serious defects at their workstations without the 
authorisation or supervision of the foreman? 

E7 

I E9 I Is your enterprise using a just-in-time production system? 

Yes 

Are you of the opinion that a substantial part of the total throughput time of products is 
taken up by set-up and lead times? 

Are you of the opinion that the total throughput time can be shortened if the production 
process or -layout are re-engineered? 
Yes I I No I 

E8 

( No 

Yes 

How would you consider the layout of your production plant? 
Mini plant for each product line 
Grouping of similar equipment (machinery) 
Other (please specify) 

I Irrelevant 

I No I Irrelevant 

I No 
- 

( Irrelevant 



I El 1 I Indicate the % defective (scrap) products in your enterprise. % 1 

El0 

I F. I INVENTORY MANAGEMENT 

If you are not using a just-in-time production system, are you considering implementing a 
just-in-time production system in future? 
Yes 

F1 

- 

I No 

According to which method is inventory valued in your enterprise? 
First-in-first out (FIFO) 
Weighted average 
Standard costing 

Times I w a r  1 

F2 

- 

F3 

F5 1 Which % of your total expenditure applies to the insurance of inventory (approximately)? 
% 

What is the inventory turnover of your enterprise? 
(Cost of sales + Average inventory) 

Please express the average annual inventory losses that your enterprise 
experience as a percentage of your annual turnover. 

F4 I Is your enterprise using a just-in-time purchasing system? 

I F6 1 Does your enterprise keep safety stocks? 

1 Yes 

I F7 1 Is the economic order quantity calculated whenever orders are placed'? I 
I 

1 No 

( F8 ( Is it possible for your enterprise to order inventory electronically i?om any of your 

I Yes I No 

I F9 I How many suppliers is your enterprise using? 
7 

I 

( suppliers? 
1 Yes 1 No 

Less than 20 
21 - 50 
51 - 100 
More than 100 

Currently In the past 



F10 I How would you rate the current relationship between your enterprise and its suppliers? 

I F13 I Are the most recent available prices and other relevant cost information available when it 

I Verygood I I Satisfactory 

F11 How would you describe the association between your enterprise and its suppliers? 
Long term (more than 1 year) 
Medium term (6 to 12 months) 
Short term (less than 6 months) 
Once off 

I Can improve 

I is needed? 

I Unsatisfactory I 

F12 

I Yes 

F14 1 Does the enterprise inspect the quality of raw materials delivered by suppliers? 

( F16 I How would you describe the quality of raw materials supplied by your suppliers? 

( No 

F15 

- 
Are you of the opinion that it is to the advantage of both parties that suppliers and the 
enterprise (customer) should exchange relevant information heely? 

( Never I Always 

Yes 

If the raw materials are inspected, at which stage does such inspection take place? 

- 

( Good 

I No 

I Often 

On receipt 

F17 

( Seldom 

I Satisfactory 

F18 

During storage 

I Unsatisfactory 

How often does the delivery of raw materials take place? 

F19 1 How long are the completed products kept in the stores before it is dispatched or sold? 

Just before placing it 
into production 

Periodically 
daily 

What is the average course of time since placing an order, until reception of the order? 

I < 1 day 

Less than 4 
hours 

Periodically 
every 2 - 5 days 

( 1 to 2 days 

The same day 

Periodically 
weekly 

1 3 to 5 days 

As required 

Within 
two days 

( > 5 days 

Longer than two 
days (specify) - 



( G. I RISK. 

I I Environmental factors 

I G2 I Indicate on a scale from 1 - 4 to which extent the followinc! methods are used to forecast - 
costs? ( I  = always, 2 = often, 3 = sometimes, 4 = never) 

- -  ~ ~ ~ 

Distribution graphs 
Smallest square of regression analysis 
Correlation 
Learning curves 

Historical data-analysis 
Linear regression analysis 
Hi-low method 

3 
2 3 4  

3 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

4 

4 

2  

2  - 

2  
2  
2  
2  

3  
3 
3 
3  

4 
4 
4 
4 



I New product throughput time I I 12  13 14 
( Plant utilisation I I 1 2  1 3  14  

Thank you for your valuable contribution! 

G5 Please supply the following ratios applicable to the last three years. (If it is possible to 
supply me with your enterprise's financial statements of the past 3 years, I will do the 



BYLAAG 5 

Adreslvs 

Mnr. G. Burger 
Mr. G. Semenya 
Mrs. Wenger 

4 I I 

Mr. H. Coetzee I Classiclean Holdings (Pty) 1 P.O. Box 93 ( Randvaal 1 1873 

Mr. Wiem Kruger 
Ms. B. Lion-Cachet 

African Cables Bpk. 
African Products Ltd. 
African Pegmatite (Pty) 

( g y )  Ltd. 
Alpha Chemical (Pty) Ltd. 
Cactus Fencing (Pty) Ltd. 

Posbus 172 
P.O. Box 40 
P.O. Box 598 

P.O. Box 11 19 
28 Genl. De 

Vereeniging 
Meyerton 
Meyerton 

1930 
1960 
1960 

Meyerton 
Meyerton 

1960 
1960 



I Ltd. 
Mr. A.C. Potgieter ( Orthopeadic Enterprises I P.O. Box 1574 1 Vereeniging 1 1930 

Mr. Gert Beukes 
MN. Kobus Joubert 
Mr. T. v.d. Merwe 
Mr. Howard King 

Mr. Gert Prinsloo 
Mr. W.F. Kriel 
Mnr. Hans Bresser 
Mnr. Ernest Kotze 
Mr. Dick Hendy 

(Pty) Ltd. 
Trailco (Pty) Ltd. 
Ocon Stene 
Ricmic Estates (Pty) Ltd. 
Stresso Prestressed 

Mr. A. Kapmeier 
Mr. C. Engelbrecht 
Mr. Henk van Zyl 

Concrete (Pty) Ltd. 
Titan Industries (Pty) Ltd. 
Top Paints (Pty) Ltd. 
Dow Sasolburg 
Sasol Midlands 
AkIin Industries CC 

P.O. Box 965 
Posbus 263657 
P.O. Box 474 
P.O. Box 619 

Ltd. 
Vereeniging Foundries 
DORBYL 
Consolidated Wire 

P.O. Box 120 
P.O. Box 525 
Posbus 19 
Posbus 32 1 
P.O. Box 

Vereeniging 
Drie Riviere 
Rothdene 
Meyerton 

P.O. Box 13 13 
P.O. Box 186 
P.O. Box 102 

1930 
1935 
1964 
1960 

Meyerton 
Meyerton 
Sasolburg 
Sasolburg 
Three Rivers 

1960 
1960 
1947 
1947 
1935 

Vereeniging 
Vereeniging 
Vanderbijlpark 

1930 
1930 
1900 
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