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iiierdie manuship rappol-leer die bevindinge van 'n verkemende studie ria potensiele 

besigheidsgeleenlhde vir die Sederduits Gereformeerde Barnhartigheidsdiens (NGBD) 

van die Hoeveld Sinode. Hierrnee word gepoog om ektra  brome van inkomnste le 

ideniiliseer om die huidig finanside uitdagings aan Le spreek. 

Min navorsing is gedoen oor besigheldsyeleenthede as brome van inkomste vir NRO-s. 

Die doel van hierdie studie was om potensiele inkomslebrome le verken en die navorsing 

bkus op verskeie moontiikhede. In hierdie verkennende navorsingsludie is 'n kwahiaiiewe 

b e n a d e ~ g  gevolg deur onderhoude met sakemame te voer asook 'n I'okusgroepbespreking 

me1 die sakemanne en NG Barmhartigheidsdiens se personeeliede. Navors~ngsdeelnemers 

is geselekteer deur -n doelbewuste steekproef~egniek elI' sakemanne en -n ibkusgroep 

bestaande uil vyf sakemanne en ses personeellede van NGBD. Die ell sakemanne is 

peseleheer uil die vershilende gemeentes van die Hoeveld Sinode. Data is versamd deur 

onderhoude met die skemannz ie voer asook deur middel v m  -n L'okusgoepbesprehng. 

D a  is gmnaliseer volgens ternas. Agt potens~dle besigheidsgeleenihede is deur d ~ e  

sakemanne geidentifiseer, naamlik: regeringskontrakte, donasies, bemarhng 

fondsinsameling, koop van aandeelhouding in 'n besigheid, koop van 'n besigheid, verkoop 

van terqeutiese diensle en die sligling van 'n nutsmaalskappy. Die aanbeveliny van die 

Ibkusgoep was: die v e r k g n g  van regeringskontrakte, uiibreiding van aansoeke aan 

donaieurs, daarslelling van -n bemarkmgslrategie en die verpak en verkoop van lerapeuiiese 

dienste. 

Sleutelterme: Nio regeringsorganisasies, besighe~dsgeleenthetle, bemarh~gstrategie, 

maakkaplike dienste, kerliike organisasis, enlrepreneur. 



ABSTRACT 

Tit!e: An exp!oratory study on potensial business opportunities for the Dutch Reformed 

Ministry of Canng (NGBD) of the Highveld Sinod. 

T h ~ s  article reports on the results of the identification of potential business opportunities for 

Non Ciovemmental Organizations as an extra income to face the present iunding challenge. 

Few research studies have been done on business opportunities as sources of income for 

NGO's. 

The aim of ihs study was to explore poteni~al business opporlunities as sources of mcome 

and it focused on the reseach ol' different possibilities. In this explorato~y reseach study a 

qualitative approach was followed ihrough interkiews with business people and a 

focusgoup discussion to investigate poiential busmess opportunities. Respondents were 

selected through purposive sampling techniques, eleven business men and a focusgroup 

consisting of five busmess men and SIX personnel of The Dutch Rel'onned ~Ministly o r  

Caring. The eleven busmess men were recruited from the congegations of the Highveid 

Sinod. Data were co!lec;ed through ~nterviews with the bus~ness men and the i'ocusgroup 

interview. Data were analysed according io themes. 

Tne following eight potential business opportunities were identified: yovzmment conlracts, 

donations, improved marketing, fundraising strategies, buying of a business or shareholding 

In a business, partnershps, selling oC therapeutic services and additional idonnation and 

proposals. This offers business opportunities for NGO's to use as sources of income to 

sustam them and ensure that they can wntlnue with their service delivery. 

The recommendation from ihe focus group was for more donations, an improved marketing 

strategy, the requirement or xovemment contracts and selling ol' therapeutic services as 

potential opportu~lies. 

Key terms: Non -governmental organ~sations: business opportunit~es, marketing strategy, 

social work, church orgamsations, entrepreneur. 



VOORWOORD 

Hierdie manusknp word in ar~kell'omiaat aangebied in ooreenslemming met Reel A. 13.7.3 

wal in die Jaarboek van die Noordwes Universiteit se Potchefstroomkampus ulteengesit is. 

Hierdie skripsie, wat n studie van 'n beperkte omvang behels, dien as  gedeeltelike vereisle 

vir die gedoseerde IMA(MW)-pad. Die inhoud en tegniese vereisles van die tydskrit; 

Maatskuplike Werk Navorser-prrrkrrsyn ' The Socral Work Pructrtroner-reseurhr (sien 

volgende afdeling) is as basis gebruik om die manuship voor te berei. 



VOORSKRIFTE AAN OUTEURS 

Die MdshpWtewerk-Nuwmer-fiukiisyn is 'n inieidissiplindre iydskri;iC wat h&&l oor 

die metodes en praktyk van hulpverlening aan individue, gesime, Mein groepe, 

orqmisasies en gemeenskappe. Die praktyk van proressioneie hulpveriening dui 

breedweg op die ~oepassing van doelgerig ontwerpte ingrypingsprogramme en prosesse op 

probleme van indiwduele en sameiewingsbelang, insluitende die implementeringe en 

evaluering van maatskaplike b e l e d  

Die tydsknf dien as middel vir die publikasie van oorspronktike verslae oor kwantitatief 

georienteerde evalueringstudies; verslae oor die ontwikkeling en geldigheid van nuwe 

t&seermetodes vir die praktyA; empiries gebaseerde kritiek op literatuur van waarde vir 

die praktyk; teoretiese en konseptuele artikels met praktykimpak; kwalitaiewe ondersoek 

wat die praktyk inlig; en nuwe ontwiLkelinge op die gebied van georganiseerde navorsing 

Aile empinese artikeis moet voldoen aan aanvaarde standaarde van wetenskaplikheid en 

aan toepaslike vereistes van geidi&eid of geloof\vaardigi~eid, betroubaarheid oC 

toerekenbaarheid en objekl~witeit of bevestigbaarheid voldoen. 

Die keuring van artikels vind op 'n blinde-portuurgoepbasis p l m .  Outeurs Ian verwag 

om bime drie maande na ontvangs in ken& geslel te word van die bs lui t  van die 

redalsie. Manuskripte en 'n opsomming moet in drievoud gestuw word aan Die 

Redakteur, Maatskaplikewerk-Navoner-Praktisyn, Posbus 521, AucMandpark, 2006. 

Mikeis  moet dubbelgespasieerd gelik wees, met fabelle en figure op aparte biadsye. Die 

manuship behoort nglyne van die Publrcnrron Manuul of. [he Arnerlcon 

Psychoiog~urlAssociuiion, 4de uitgawe, te volg. 

Die linaie hersiene manuship moet op 'n IBM-versoenbare disket voorsien word in 

MSWord formaat, of per elehroniese pos gestuur word aan wami&rI.rau.ac.~a. Outeurs 

moel manuskriple nie gelvktydig by ander tydskrifte inhand~g nie en ook nie 

gepubliseerde manuskrip~e in dieselcde of soorlgelyke I'ormaat inhandig ~ e .  Bladgelde is 

betadbaar dew outeurs voor publikasie. 



'N VERKENNENDE STUDIE NA POTENSleLE 

SESiGHE!DSGELEENTHEDE VIR NGBD VAN DIE HOeVELDSE 

SiNODE 

C.J. Naude, NGBD, Johannesburg. 
GI. E.H. Ryke, Skool vir Psigososiale Gedrapwetenskappe, Noordwes-Universiteit. 

1. PROBLEEMSTELLING 

Hierdie studie bkus op die identifisering van potensiele besighe~dsgelemthede vir die 

NGBD, war as 'n aanwllende bron van inkomste gebruik kiul word vir die linansiering van 

maatskaplike dterrste. 

In Suid-Afrika word Ce-regerinporgCsasies, soos die NGBD, gedeeltelik yelinansier 

deur die staat. As gevoly van omgewirrgsverandennge, ekonomiese druk 

heleidsveranderinge en gebrehge  beleidsimplementering voorsien die staat Ce  boldoende 

fondse vir al die bestaande dienste nie (Smit, 2005:5-10). PiGBD meet dus sell' op '11 

innoverende wyse &ere vind om voldoende l'ondse te genereer vrr noodsaaklike 

welsynsdienstz in die gemenskap. 

Guuleng S o c d  Services Funding Crisis C:ummrtree (2005:l-2), wat die oorgrote 

meerderlieid van nie-regeringsorgCsasies (voortaan vetwys as NRO's) vefieenwoordig 

meld dat die begroting van die Gauteny Provinsie se Departement Maalskaplike 

Ontwikkeling vir die 2005 begoting gesny 1s met R117 miljoen. Dit het gelei tot 'n 

drastiese vermindennl: in die lewering van dienste a m  persone in maatskaphke nood Dit is 

in teenstelling met wat gebeur in sekere van die ander provinsies. In sommige van die ander 

provmies het subsidies aan die NRO's verhoog. Die Ciautalg Provinsiale Wetgewer is van 

mening dat hulle deur die betaling van toelaes aan mense in nood, maatskiplike yrobieme 

\eriix. Toelaes speel we1 'n belangrike rol in die verliyting van armoede, maar kan nie 

maahkaplike dienste vervang Ce. NRO's lewer 'n omvattende maatskaplike d~ens 

waarsonder die staat en die land se mense in nood nie kan klaarkom nie. 

Werkloosheid en armoede veroorsaak dac mense in groot getalle na die welsynsektor stroom 

\ ir voorsienrny van voedsel, onderhoud van yesinne en maatskaplike ondersieunins en hulp 

vir hulle probleme. 



Lombard 2 0 0 3 3 9  noem dat die maatskaplike welsynseictor en die 

dienslewenngsorganisasie die naaste aan die annes is. Hulle is daartoe verbind om 

armoede aan te spreek en te veriig. Volgens Lombard en du Preez (2004: 232-243) 1s die 

sukses van die staal se welsynsdienslewering alhanMik van sy verhouding met die NKO's. 

Die s t a t  behoort 'n omgewing te fasiliteer vir geintegreerde maatskaplike- en 

ontwikkelingsdienste. Die regering dra die verantwoordelikheid vir die verspreiding van 

voldoende fondse vir dienslewering aan armes, met inagneming van diversiteit en 

gelykheid. Dit geskied egter nie na behore nie en dit veroorsaak dat die NRO's finansieel 

kwesbaar is 

Pate1 (1998:114) meld ook dat buitelandse donasies aan NRO's sedert 1994 aansieniik 

afgeneem het weens die rasionalisering van regerings se spandering in die industriele lande. 

Die Noordeiike donateurs het nuwe prionteite gestel vir befondsing. NRO's moet nou 

meeding met verskeie regerings om diesellcie fondse. Provinsiale regerings het ook hulle 

doelwitte verander en finansier ander tipes van dienste as wat in die verlede die gevai was. 

Seil's die korporatiewe sektor se oogmerke het geskuif na die behoelies van hulle eie 

werkers bo die behoel'tes van mense in die breer gemeenskap 

NRO's en geioofsgebaseerde organisasies het oor 'n lang periode linansieel afhanitlik 

geword van algeheie of gedeeltelike finansiering van die staat. NRO's het ook nie altyd 

ander brome van inkomste waar ekstra fondse verky kan word nie. NGBD, soos ander 

NRO's en gelooisgebaseerde organisasies in die welsynsektor, word direk gekonfronteer 

met die deurlopende toename in die vraag na dienste en die gebrek aan genoegsame 

hulpbrome om aan die vraag na dienste te voidoen. Daar is ook 'n gedurige uitvloei van 

maatskaplike werkers na die staatsdiens en die buiteland, omdat onder andere, die saiarisse 

nie kompelerend is nie. NGBD moet dus h manier vind om herdie tekort am fondse te 

ondervang. 

NGBD tesame met die Christelike Maatskaplib Kade (CMRade), beide gevesligde NRO's, 

ondervind dat daar 'n toenemende vraag is na maatskaplike diensle, maar dat daar te min 

fondse beskikbaar is vir die uitvoering van sodanige rnaatshplike hulpverlening om 'n 

beduidende imp& te h2. Brome moet gevind word om bedryl'skostes en ook ander kostes 

te finansier. Dit is 'n goot  probleemarea m die finansiering van welsynsdienste by NGBD 

en die CMRade. 



Engelbrecht en Theron (2UW213-222) meld dai dienste slegs voihoubaar kan wees indien 

dit op verskeie inkomstebrorme steun. Fluhering van linansiering oniwny organisasies en 

ma& huiie weerioos. As buffer ieen finansi2k ontwiigiing behoort organkzsies o w  

gunstige rererwes te beskik en nie kontantvloei probleme te ondervind nie. Volhoubare 

dienste en die voortbestaan van organisasies is belangrlk vir kliente wat hulp\erlening 

benodig. 

Vanwee d ~ e  fokus van welsynsdienste en die groot getal welsynsinstansies word dieselfde 

finansiele en maatskappye deurlopend geteiken vir finansiele ondersteu~ng vir 

dienste, met dre gevolg dat donateurs al hoe meer selek?iel' fondse aan welsynsinstansies 

toedeel. 

NRO's se verbintenis tot noodverligting veroorsak interne spanning en eksteme frustrasie 

omdat die organisasies ~e met die beskikbare brome effektiel aan die vraag na dienste kan 

beantwoord Ne. 

Teen die agtergrond van genoemde inligting kan die volgende navorsingvraag 

geformuleer word: Watter besibe~dsgeleenthede is daar wat as aiternatiewe broru~e van 

befondsing vir die instantihouding van maaiskaplike dienste gebruik kan word? Sal dii 

dami t  moontlik kan wccs om 'n entrepreneuriese potcnsiaal te identitiseer? 

2 DOELSTELLING EN DOELWilTE 

2.1 Algemene doelstelling 

o Om potensiele besigheidsgeleenthede vir NGBD te verken. 

2.2 Doelwitte 

o Om besigheidsgeleenihede te identiliseer wat as addisionele inkomstc 

brome kan dien. 

o Om dre ge~denl~liseerde beslgheldsgeleenthede te evaiueer vlr hulk 

entrepreneunese potens~aal 

3. SENTRALE TEORETIESE STELLING 

Die navorser beronderstel dat 'n geloofsyebaseerde organrsaxe soos dre NGBD in 

slaal IS om potem~ele beslghe~dsyeltxnthede en enlrepreneunme polemmi te 

~dentrliseer 



4. METODE VAN ONDERSOEK 

4.1 Voorondersoek 

Volgens Stqdom (2005:35) word vermeld dat kundiges daagliks kontak met 'n bepaalde 

veld het, oor praittiese kennis beskik of selSs navorsing daaroor gedoen het. K~uldiges wat in 

die voorondersoek geraadpleeg is, is sakemanne uit bepaalde gemeentes van die NG Kerke. 

Verkenning is vooraf gedoen en gesprekke is met verskeie persone gevoer. Die navorser het 

ook met 10 pred~kante uit die b g  van Germiston 'n gesprek gevoer rondom hierdie idee 

van die vestiging van 'n besigheidsgeleentheid vir NGBD. 

Verder is ook in gesprek getree met Professor iapie Kroon (2005) van die Skool vir 

Entrepreneurskap by Noordwes-Universiteit se Potchefstroomkampus en is die navorser 

deur hom veruys na mnr. Ume Visagie (2005), 'n internet sakeman. Verskeie gesprelilie is 

met hom gevoer. Verder is daar ook gesprek in die verband gevoer met 13 CIM Rade in die 

sinodale gebied. Almal het die noodsaaklikheid en uitvoerbaarheid van die studie bevestig. 

4.2 Literatuurstudie 

Bo en behalwe staatslinansiering vermeld die literatuur (Norton: 2003:40-123) ook die 

volgende inkomstebronne vir orgmisasies m d i k :  donateurs en donasies, 

entrepreneurshap en imovasie, vennootskappe, bemarkings- en fondsweringtrategi&. 

Hieronder volg 'n bespreking van die inligting soos gevind in die literaiuurstud~e. Dit vorm 

die raamwerk vir die besprelang en beoordeling van die empiriese bevindinge. 

4.2.1 Donateurs, donasies en fondsinsameiing 

Donasies is die hootbron van inkomste vir NRO's en fondsinsameling die metode om 

donasies te wed  Norton (2003: 13-38) noem dat Sondsinsameling om die volgende redes 

belanyik is: e k e  NRO benodig geld om te oorleeS vir uitbreidmg en onlwikeling en 

verminderde afhanklibeid. Voorts help fondsinsameling ook met die opbou van 'n 

ondersteuninyraamwerk en dit help om 'n volhoubare organisasie skep. Brome van 

fondsinsameling 1s individuele brome, besighede wat borgskappe en persone beshkbaar 

stel, advertering doen, promosies hou en Sasiliteite beskikbaar stel, plaasltke en nasionale 

sligtings, regeringsdepartemente, inlernasionale Sondse soos die Verenigde Nasies met al 

hulle verskillende programme en ander brome soos ambassades, vAunies, skole, kerke en 

lidmaatskapsorganisast2~. Srnit (2005:12) vrnd byvoorbeeld die volgende by die ontleding 

van 1nLon~tebronne van welsynsorganisasies In d ~ e  Wes Kaap gedoen : Regeringsubsidles 

24 YO, Gemtxnskapskas 1 YO> Lono 17 %, illaaiskappye 56% en ander bronne 2%. 



Srmt(2005 13) meld dat 84% van &e NKO's me soseer probleme ondervmd om beiondslng 

te kry vir kapitale projekte nie, rn'aar dit uiters moeilik vind om fondse te verky vir 

operasioneie kosies. liimal doen maar ddieselfde akstes soos stuur van fondsaamoeke aan 

korporasies, koek- en Mereverkopings, basaars, etes, geskenke, vrywilligers met 'n projel; 

pos versoeke, straatkollek~es, telebemarking, ghoicdae, kompetisies ens. Daar is min ander 

brome wat ontgin word ddus Araujo ( 2005: 1-3). 

Volgens Drucker ( 1 9 9 0 3  73) bestaan 'n NKO omdat dit verandenng bring of h verskl 

maak in die lewens van individue en gemeenskappe. NRO's beslaan weens hulle visie en 

missie. Die skyve r  noem voorts dat die fokus gerig moet wees op daardie sake wat die 

NRO's bevoeg is om te doen en g o d  doen NRO's v e r b  dan iondse by mense wat bereid 

is om deel te neem of in te skaiiel by hulle saak. NKO's identifiseer die potensiele 

donateurs en die r e d s  waarom hulle vir 'n spesitieke saak sal gee en bou dan daaruir 'n 

groep donateurs. 

Duschinsky (2005: 1-13) meld dat fondsinsameling gaan oor verhoudingsbou met donatews. 

Terblanche (2001:l) heMemtoon dat NRO's moet bou aan die skep van verlroue met 

donateurs en dat die donatews daardeur 'n gevoel van eienaarskap moet lcry vir 'n bepaalde 

orgmisasie se projekte. 

Fondsinsamelaars het egter heelwat uitdagings en oplossings moet gevind word vir mense 

se behoeftes. Dit is uiters moeilik vir NRO's om fondse te k y  om hierdie behoeties re 

bevredig. NRO's moet ester iewers begin en daarom is dit nodig dat fondsinsamelaars die 

sieutelbeginsels van fondslnsameling sal verstaan en weet oor watter vaardighede hulk 

moet beshk (Norton. 2003.13-15). Nuwe moontlikhede moet voortdwend gesoek en 

ondersoek word. Die koporatiewe sektor is, byvoorbeeld, voortdurend besig om hulle rol 

en bydrae in die samelewing te evalueer. Hulle stel belang in die imp& wat besigheid maaii 

op die mens en dle omgewing. NRO's kan hulle b e w s  maak van maalskaplike behoeites. 

Die korporatlewe sektor gebruik tans die welsynsveld om nuwe en beter verhoudings te bou 

me1 hulle kiiente. Welsyn kan hierby ba;ll en dle donateurs in kontak bring met die persone 

wal gehelp gaan word. 

4.2.2 Entrepreneurskap en innovasie 

Entrepreneurskap en innovasit: as bron van i~diomste genie1 nog min iokus in NRO's, mook 

in die literaluur_ teruyl Kroon (2005) van mening is dat entrepreneurskap 'n bydrae maak 

ten opslgte van werkskepping, ekonomese groei en die skep van \velvaart. alles 



ondersteunend tot organisasies se doeisteilings. Dus is entrepreneurskap en innobasle nie 

net potensiele inkomstebronne ~ e ,  maar ook metodes om maatskaplike doelsteilings le 

vemesmiik. Fox en iMaas (IYY7iuj onlshyf 'n entiepieneilr as mense wat ge!eenth.de 

identiliseer en dit aanwend vir hul eie en die omgewing se voordeei. Om n entrepreneur te 

wees beteken om risiko's te neem, pro-alrtief op re tree en innoverend te wees. 

Patel (2005: 109) is een van die nun skrywers wat melding ma& van die nuwe neigmg wat 

in die vrywillige sektor ontstaan het om inkomstegenererende strategee en entrepreneuriese 

inisiatiewe te implementeer. Hierdie strategk en inisiatiewe word gebmik om 

voihoubaarheid te verseker, nlaatskaplike programme te his-subsidieer en vir die 

diversilisering van programbefondsing; alles om organisasies in staat te stel om mmr 

onalhanlclik van regeringsubsidies te word. As voorbeeld noem Patel (20u5:109) dat 'n 

NRO 'n kontrak bekom het om brood te bak deur in W ~ o o l s k a p  te gaan met ander 

ekonomiese konsortia wat op groot skaal aansoek yedoen het vir staalskontrakte. Die doe1 

was om inkonlste uit die beleggings rtan te wend vir gemeenskapsgebaseerde 

ontwthkel~ngsprogramme. fierdeur begin organisasies met ekonomiese 

ontwlhkelings&ies. 

Patel (2005: 109) vra egter tereg kritiese vrae, soos: neem hierdie aksies nie die organisasles 

van hulie kemaktiwiteite en doel weg nie? ~Moet publieke fondse wat geoormerk is vir 

basiese behoeftes gebruik nord om kornmersi2le besighede te genereer en om dienste te 

kruis-subsidieer? Sy meen egter dat NRO's 'n belangrike rol speei om die staat te help om 

die behoefies van mense in nood en dle versterhng van die demohrasie a m  te spreek. Suid- 

Afrika se koilaboratiewe benadering kan 'n opsie wees waar fondse skaars is, maar die staat 

hei nogsteeds die primgre verantwoordelikheid om behoelies aan te spreek en ander 

vemoo~skappe tussen NRO's moet nie daartoe lei dat die staat nie sy veranlwoordeiikheid 

nakom ten opsgte van die mens in nood ~ e .  'n Balans behoort dus gehandhaal'te word 

tussen die regeringsverant\voordeiii;heid om organisasies te belonds en organisasies se eie 

enlrepreneurskap. 

Die besigheids~eleentheidpotensiaal wat enirepreneurskap en mnovasie inhou is ;n bron wat 

NRO's nog maar begin om te ontgin. Kanler (2005-189-21 1) noem byvoorbeeid dat die 

korporatiewe sekiore voordurend op soek is na nuwe bronne van innovasie en dat hulie dit 

ye, ind het in die maatskapiike ontwiMelingsveid. Bes~ghede kyk na gemeensLapsbehoelies 

as nuwe besigheidsgeieenthede vir huile. Dit lei daartoe dat besighede 'n aandeei verb? in 



die veid en dat hulle enige probleemsituasie in die maatskaplike ontwikkelingsveld dan 

hanteer soos 'n dledaagse operasionele situasie. Nerdie is moontlike oplossings vir 

maatskaplike en onderwysprobleme. Sunter (1999:iO-88) h d  die volgende woorde aan 

naamlik: -'Money makes the world go around. Sonder geld kan aksies ~e in 

besigheidsrealiteite omskep word Ne. Hy noem dat 'n welsynsorganisasie soos .n 

entrepreneur moet wees. 

Die skrywer meld dat franchises ook opsies bied wai ondersoek kan word omdat dit 

gemoedsrus bied vir die entrepreneur, wat gaag sy eie onderneming wil besit. Voordele vir 

entrepreneurs is die volgende: hulle word deel van ondememings will hulself reeds b e y s  

het, deelnemers kom vinniger aan die gang, die risiko's is laer en s k e s  groter, die 

aanvanklike belegging is Ne so goot  nie, aankope is goedkoper omdai daar in yoepe 

aangekoop word, voordeel word getrek uii die feit dat die handelsnaam reeds bekend is en 

Ganchise deelnemers kry voortdurend ondersteu~ng met sakeplanne, personeelbestuur en 

winsgewende bestuur van die saak. Die aankoop van I'ranchises kan voordelig wees maar 

maak seker dat die reye onderneming gekoop word. Doen voorafdeeglik navorsing oor die 

volgende aspekte: waarin stel jy beiang, vergelyk verskillende opsies met mekaar, maai, 

afsprake met eienaars van Ganchises en gaan sien hdle, bestudeer kontra!ite, geouditeerde 

finansiele jaarstate, bestudeer alle marknavorsing wai van toepassing sal wees en vra vrae, 

jiZIUOX, 2006:30). 

Volgens k o o n  (2W5) kan organisasies dienste aanbied soos opleiding, leerderskappe en 

rnentorskapprogramme. Dit Lan aan nuwe oC bestaande besighede, aan die regering, 

piaaslike owerhede en selfs aan ouers en hul landers, aangebied word. As voorbeeld h 

vaardigheidsprogramme, terapeutiese programme, indiensopleidings- en werhnemers- 

bystandsprogramme aan die genoemdes aangebied word. Sy raad aan NRO's is: eksploiteer 

geieenthede, difrerensieer, dirk innoverend, wees buigsaam, sien nuwe geleenthede en 

rigtings raak, wees op een of ander wyse anders en uniek. Neem 'n gewone besigheid en 

doen iels spesiaals daarmee. n Voorbeeld 1s die aanwending van die Afrika kultuur en hoe 

geld daaruit gemaak kan word. Entrepreneurs dink buitekant die gewone alledaagse soos 

geleenthede op die internet en die ontwikkeling van kuberruimtes vir die bemarlang en 

verkoop van dienste of produkte. Entrepreneurs is altyd 'n tree voor die kompetisie en 

omring hulle met mense wat saam kan dink en pianne maak. 



identifisering van die NRO-s se areas van vaardighede, ekspert kemis en aktiwiteite is 

nodig om te h bepaal wat hulle kan onlskep in n ondememing. Die vorming van 

aiiiansies met ander panye kan ook iuermee help. NRO's werk op grondvlak en is bgigbar, 

innoverend en ingestel op mense se behoefies en weet wat om aan te spreek. NRO's is dus 

by uibtek geskikte sosiale entrepreneurs. 

4.2.3. Vennootskappe 

Die derde inkomstebron behels die sluit van vemootskappe. The Cunud~un Y'uunsm 

Commission (2002:l-18) meld dat die toerismebedryC vemootskappe en samewerking 

gebruik om doelwitte te bereik. Alle vennote haat by hierdie vemootskappe. 

Vemootskappe word gevorm om nuwe produke ol'd~enste te skep en le bevorder, markte 

te ontgin en uil te brei. Vennootskappe lei lo1 die b e v o r d e ~ g  van beter viakke van 

menshke hukpbrome vir efkktiewe dienslewering, dit bled geleenthede vir navorsing asook 

die deel van hulpbrome en finansiering van projekte. Daar word verskeie tipes 

vemootskappe m die toerismebedryf aangetret byvoorbeeid konsortiums, gesamentlike 

h i e s ,  strategiese alliansies, kooperatiewe bernarhng en organisasienetwerke. Om -n  

potensi5le vemool te identifiseer word d ~ e  volgende vrae gestel naamiik: wai is die 

behoefie wat bevredig moet word, wat kan een organisasie aan 'n ander bled en wie sou die 

regte potemi5le vennoot w e e  om te bender. 

Dulchinsky (2005: 1-3) meld ook die gebruik van vemootskappe en dat verskeie 

organisasies verkry moet word om saam te werl, om sodoende 'n goot  

hndsinsameiingsaksie van stapel te kan stuur. Patel (2005: 109) venvys ook na die stigting 

van vennoolskappe met besigheidskonsortiums asook aandeelhoudmg in 'n 

swartbemagtigingsorganisasie deur NRO's. 

4.2.4 'n Bemarkings- en fondswewingsplan 

-n i3emarkings- en fondswerwingsplan is nie -n bron van inkomste lie, maar is 'n  

voorvereiste vir die versekering van voldoende ~nkomslebrome vir 'n organisasia Sm~t  

(2tiO5: 12) meld in sy navorsing dat 72% van die NRO's oor geen bemarkingsplan besktb 

nie. Ryke en Jacobs (2003:160) het 'n sludie gemaak van welsynsorganisasies se ionds- 

werwingsprak~yke en gevind dat organisasies wat oor 'n i'ondswerwingspian beskik, al die 

personeel betrek het by beplanning daarvan en die NRO's wat die dienste van -n 

Ibndswenver gebru~h, 'n redelibe mate \.an iinans~ele stabilileil beleel' Die plan moeL 



deglik beplan en geimplementeer word. Smit (2005:10-1 i )  bevestig ook ~n sy ondersoek 

d;il 79% van die werkers betrokke was by die opstel van die aansoeke, 86% opleiding in 

i'ondsinsameling versoek net en 72% in bemarking. 'n Fondsimame!iiigstra:egie mcel -n 

goed gestruktureerde en nagevorsde plan wees. Dit is gerig op die oorlewing van 'n 

organisasie en dit moet oor heelwat brome v a n  inkomste beshk, volhoubaar, lireatief en 

inklusief wees. 

Naude en Terblanche (20W: 139) het in hul ondersoek bevind dat NRO's oor 'n bemariung- 

s t r a t e ~ e  moet beskik. Die volgende aspekte moet in die strategie gemeld word: die produk 

wat bemark word (progamme of dienste), die prys van die diens of progam, die promosie, 

die professionele personeel, die beeld van die organisasie, die proses van hulpverlening en 

die plek. 

Ten einde linansiele volhoubaarheid in 'n welsynsorganisasie te verseker, is die 

ontwikkeling van 'n bemarhnss- en fondsinsamelingstrategie dus onontbeerlik Dit sluit in 

die verhyging van d ~ e  b r o ~ e  waarby aansoek gedoen Ian word, plaaslik en in die 

buiteland, oonveging van die moonllikheid om eie Sondse te genereer; ondersoek na 

verskeie martiere van fondsinsameling en samewerking met verskeie mense om neiwerke ie 

bou. 'n Geslaayde en effektiewe bemarhngs-en fonds~amelingstrategie word as 

n o o d s ~ l i k  vir die voortbestaan van 'n organisasie gesien. Patel (1998: 117-1 18) soos 

verskeie ander outeurs (Smit, 2005; Ryke en Jacobs, 2003; Terblanche, 2001; en 

Engelbrtxht & Theron, 2003) noem dat NRO's 'n diverse befondsingsportefeulje moet 

opbou om onalhanklik te wees. Volgens die outeurs is die hoohron van l'ondsinsan~eling 

vir welsynsorganisasies (ans die verkryging van donasis. ~Wln NRO's beshk oor 'n 

bemarhngs- en Sondswenvingsplan en min personeel is opgelei om bemarhg en 

fondswerwmg te doen. 

Entrepreneuriese aktiwiteite en imovasle word selde gebruik, asook die sluit van 

v e ~ 0 0 1 ~ k a p p e  met ander organisasies. Die verkoop van kemis en vaardighede IS ook h 

bron wat min benut word. tfierdie studie ondersoek ander opsies van befondsing omdat daar 

voortdurend verandering plaasvind en kreatiewe denke en optrede nodis is om by te bly om 

in a1 die behoelies na L'ondse te voorsien. tfierdie sludie poog om daardie leemte te bul. 



4.3 Empiriesa ondersoek 

4.3.1. Navorsingsontwerp 

Aangesien dm nog lue 'n wetenshplike ondersolk na besigheidsgeleenhede binne hierdie 

konteL gedoen is nie, is  die verkennende oniwerp die mgewese  meiode aldus Fouclie in 

De Vos er ul. (ZOW:109). Verkemende navorsing poog om insig te v e r b  in 'n situasiq 

verskynsel, gemeenskap of individu. Sim en Wright (20UC):4617) meld dal verkin~iende 

navorsing wat gebaseer is op  kmalitaiiewe data poog om onbekende verskynsels te 

ideniiiiseer en om dii d m  so volledig as moontlik ie dokumentesr en te interpieleel bimle '11 

bepaalde \;erwysingsraamwerk 

4.3.2 Navorsingsdeelnemers 

Die navorsiirgdozlnni~zrs is I I sakcmanne. gekies uil I4 ringe waarin die Hodveld Sinode 

ran die NG KerL opyedeel is. 'ii SeieLie is gem& uii die gemeenias i b a z  daar reeds 

suhesvolle proJekk is wai mkomsles bied vir die gemmnies. Diz ringuoorsittcrs is 

ielefonies gekontd en huile is versoek om sakenianne re i d e n t i h e r  om aan die navorsing 

deel te neem Verskeie manne is geldentitiseer en name is deurgegee a m  die navorser. Die 

soort steekproef gebru~k, is die beshkbaarheids- of doeibewuste steekproef Sirydom in 

De Vos el ui (2004: 199) meld dat 'n steekproef gzsien kan word as 'n benadering tot h e  

geheel asof &t die geheel op sigself is Da Vos et ul. (20@4:334) noem dai kwalitatiewe 

studies rul-waarskynlibeidsteekprwwe gebruik omdat spesifiekz prosesse in individue oE 

groepe ondzrsoek gaan word. Die doelbewste siozkprocfieguek 1s in luerdie studie 

gebruik omdai dit die detail data versmhet  vir die spzsifieke inligting wag benodig was. 

Onderhoude is mel 1 i persone gevoer. Die deelnemers was almal mans. Slegs een vrou 1s 

geidenti l is~r vlr moontlike deelname. maar sy was nie bshkbaar  nia. Dic daeinemars llai 

tyd ingeruim tussen hulk bedrqwighede om die navorser te woord it: staan en hei slags -11 

bepeckie iyd van een uur bakikbaar gestel. Sien onderhoudskdule (Bylaag A). Die 

volgende tabei bitxi 'n proiiel van die navorsingsdezlnemers. 



Tabei I: 'n Brafiei van die navorsingsdeelnemers. 

SAKEMAmE rjESIGE!!IDS.4GTERGROND 
BESONDERHEDE 

Manlik, 38 jaar Eie ondememing, bestuur 
: elektroniese bank- 
transaksies vir 'n handelsbank. 

Manlik, 50 jaar Versekeringsmakelaar. 

Manlik, 65 jaar 1 Aktuaris. 
I 

Manlik, 65 jaar 1 DireL-eur van eie besighede. Het 
ondewinding van bestuur van 

i NRO's. 

Manlik, 32 jaar Bemarking en verkoop van 
franchises. 

Manlik, 55 jaar. Eiendomsagent. 

Manhk 55 jaar Intemet saheman 

Manl~h, 60 jaar Oud-muuster van Welsyn, tans 

Manlik, 45 jaar 

Manlik, 50 jaar 

Manlik, 45 jaar 

DA- parlernentslid. 

Eie besigheid, korporatiewe 
finansiering en kapitaal 
fasiliteerders. 

Gsekeringsmakelaar en 
voormalige bdbestuurder. 

Fasiliteer regeringskontrakte deur 
eie maatskappy. 

FOKUSGROEP 1 
DEELNEMERS 1 

! Deelnemer I 

I 

Deelnemer 

I 

Deelnemer 1 
Deelnemer + 

'n Fokusgroep, van d f  persone is gebruik om die data wat tydens die onderhoude ingesamel 

is te eksploreer en te evalueer. Vyf sAemanne met wie individueel onderhoude gevoer is en 

ses personeellede van NGBD het byeengekom in h vergadering wat gekoordineer 1s dew 

die navorser wat die rol van fasiliteerder aangeneem het. Die volgende h te r ia  vir die 

insluiting van fokusgoeplede het gegeld: sakemanne is gekies op grond van hulle ekpert 

kernis, die feit dat hulle mekaar nie vooraf ken nie en dat hulle lidmate van die NG Kerk is. 

Die NGBD lede is ingesluit aan die hand van die volgende biteria: a h a 1  is betrobe by 

fondsinsameling en bemarlung van dienste. Kyk Tabel 2 vir 'n profiel van die 

fokusgroepdeelnemers uit die NGBD geledere. Sien die aangehegte vraelys (Bylaag A) vir 

die fokusgroepbespreking. 



Tabel 2: :n Profiel van NGBD perssneeiiede wat 
deeigeneem het aan die fokusgroep. 

BESONDERHEDE 

ManEk, 60 jaar 

Vroulik, 40 jaar 
-- 
Manlik, 45 jaar 

Manlik, 50 jaar 

Vroulik 5 2  jaar 

Vroulik 43 jaar 

POSlSIE I 

Hoof lhtvoerende Beamppi 

Rehenhund~ge beampte 

NGBD Voorsitter (Dominee) 
- 

-- 
NGBD 

-- 
Ass~stent D~reliteur 

Ass~stent DlrekTeur 7 

Die navorser het gebrwk g e n i d  van kwalitatiewe onderhoiide a m  die haid van -n 

onderhoudskedule (De Vos et 01.. 2004:297 ) en 'n fohusgroep (Kmeger: 1994:6-8). 

S i n  en Wrighi (2002. 49-57j noem dai onderhoude as meeiinstrulneni gebruik word om 'n 

in-diepie ondersoek na s!egs '11 p a x  gevalle te doen. Sodoenda word dan 'n volurne data 

y ~ e n e r e e r  "at beiekenisvoile iiisigie sal verskaf op die sentrale twreticse stelling. 

Onderhoude is gedoen aan die hand viili die volgende Antiese besluitne~ningsareas (vgl. 

Kumar et ul., 2003:23-29: 

Identitiseer bronne bir bes~gheidsgelmnthede. 

o Waiter t ~ p e  diem of produk is ~ e s k i k  vlr n bes~&ieidsgeiaeniheid? 

Geleenll~ede en wu~ootskappe in besigheid. 

Onderhoude is deur die navorser persoonlik yevoer. Die proses is voorai~egam deur 

deeglike literatuurstudie, persoonlike eniosionele voorbereiding en voorbereiding van 

deinemers. Die navorser her am d ~ e  deelnemers verduideiik dat NGBD die diens van 

bmnhartigheidsafdel~nr: van die NG Kerh IS. NGBD is die hoo&antoor met bepaalde 

hrksies en dai hulle lelding, supemsie, opleiding, finamienng en verskeie ander dienste 

sail die CMRade sz niaatskaplike werkers bied wit op gondvlak maatskaplihe diensie 

Iewer am die yemeenskappe. D a n a  is die vershilende vrae a m  die deelnemers getel  en 

noias genein.  Toestenuning is vooraf van die deelnmiers \ w h y  oor die lieem van noias 

?dens die onderhoude. 



'n Fokusgroep word gedefi~eer a .  'n groepsgesprek wat plaasvind rondom 'n spesifieke 

tema, gefasiliteer deur h moderator wat kwalitatlewe data v e r b  deur dle interaksie wat 

piaasvind in die groepsopsel (Sim & Wright, 1002:57). Fokusgroepe word t\yd aanyewend 

as kwalitatiewe prosedure omdat dit die navorser in s t a t  stel om in lyn te kom met die 

navorsingsdeelnemer en agter te kom hoe tuerdie persoon die realiteit sien. Die doe1 van 

die fokusgroep was om die besigheidsgeleenthede wat tydens die onderhoude geidentifiseer 

is, verder te verken en te evalueer in terme van hul toepaslikheid in die NGBD opset. 

Geldigheid van data is op die volgende maniere geassesseer: die resultate het op die oog aC 

geldig geelyk, die resultate voorspel toekomstige gebeure en tydens die foAusgroep- 

besprekmg her die inligting direk gekom van die deelnemers en ~e van tweedehandse 

bronne nie. Terugoer is deurlopend gegee totdat konsensus bereik is (Vgl. Krueger, 

1994:31-55). 

By die ultvoering van die fokusgoep is stappe soos ulteengesit deur Krueger (1994:113- 

121) gevolg, naamlik verwelkoming van die groep, aanbieding van 'n oorsig van die 

ondenverp, vestiging van die yondreds en dan die stei van die vrae. 

Tydens die stel van c r a e  1s begin met 'n openingsvraag, gevoig dear h w a g  wat die 

ondenverp inlei, dan sleutelvrae en laastens vrae om die fokusgroep af te slut. Daar is 

aanvaar dat die sukses van die foAusgroep bepaal is dew die gehalte van die vrae. S ~ e n  d ~ e  

onderhoudskedule (Bylaag A). 

A1 die idees en voorstelle soos gegee in die onderhoude is dew die navorser getabuleer en 

so deurgegee aan deelnemers van die iokusyoep. Groeplede het die inligting geprioritiseer 

in terme van die mees gesklhte na die minder geskikte besigheidsgeeleentheid. Dit is dan 

LeruBegee aan die groep vlr verdere bespreklng. Daarna is dit weer getabuleer, 

geklasslfiseer en geprioritiseer totdat die groep konsensus bereik het oor die meer geskikte 

opsies. 

Die puntetoekenninx in terme van die gekose bes~ghe~dsgeleenthede is pnvaat en 

onafhankhk gedoen en bring dus mee dat lede nie mekaar se besluitnemings kon beinvloed 

nie (vgl. Sim & Wright: 2002:79-80). Die personeellede van NGBD het gelluster na die 

aanbieding en vrae gestel om meer duidelikheid te v e r b  oor die sakemanne se voorstelle 

en ook hulle eie oplnies gegee oor die toepaslikheid v a n  dle potenslele besigheids- 

seleenthede in die NGBD opset. 



4.4 Etiese aspekte 

Navorsing is gedoen bime die raamwerk van die NG K e k  en die professie van 

Maatskaplike Werk se etiese kodes en dus is bepaaide etiese aspeke van beiang 

Die studie is in opdrag van die navorser se werkgewer gedoen. Deeiname was vrqvvillig en 

inlighng word as vertroulik beskou. Deelnemers is vooraf ingelig dat hulle ter enige tyd 

kan onttrek sou hulle dit verkies. Dank en erkenning is aan die deelnerners gegee. 

Etiese goedkeuring is ook v e r b  van die Noordwes Universiteit se Etiese Komitee. 

(Etme nommer: 06K03) 

4.5 Dataverwerking 

De Vos in de Vos er al. (2004:339-340) noem dat data- anaiise die proses is waar data 

bymekaar gebring, gestmhreer en betekenis am gegee word. Kwalitatiewe data se 

analisering is h soeke na algemene standpunte oor verhoudings tussen kategorie van data 

Die data is vanuit die onderhoudskedule geklassifiseer, met subternas waar van toepassing. 

Die volgende stappe is gevolg by data- analise: 

- sortering en klassifisering van die data 

- lees en vemlerkmg van data 

- beshyf en interpretering van data 

- aanbieding van data in geskrewe formaat 

In aansluiting by Mays en Pope (1997:13-15) is die vernaamste wyse waarop die 

betroubaarheid van data verseker is, die sorgvuldige rekordhouding gedoen tydens die 

onderhoude en die gedetailleerde analisering van die data Geldigheid is ook verseker dew 

temgvoering van bevindinge am die navorsingsdeelnemers en die versekering dat dit 'n 

redelike weergawe is van wat hulle ges6 het. 

In die analisenng van die fokxsgroepdata is die volgende begnsels (Krueger,1994:126-139) 

gevolg. Die analise is sistematies versamel en hanteer. Spesifieke prosedures is gevolg en 

in detail aangebied. Vrae is in volgorde geplaas, die data is ondervang, data is gekodeer, 

eke  deelnerner se antwoord is geverifieer. ontlading tussen die moderator en assistent is 

gedoen asook die deel van die voorlopige en latere verslag. 



4.6 Beperkinge 

Hierdie ondersoek het ook beperlilngs gehad, min resente bronne ten opsigte van 

besigheidsgeleenthede was bzskikbaar. Daar is ook h groor verskii iussen die diem vzii 

barmhdgheid en die sakewSre1d. NGBD fokus op die lewenng van 

barmharti&eidsdienste en is nie ingestel om geld te ma& nie. Vele van die 

diensverbruikers kan nie vir dte dienste betaal nie en maatskaplike dienste word hoofsaaklik 

gelewer aan minderbevoorregte mense. 

5. RESULTATE 

Twee stelle data is ingesamel, naamlik deur middel van die individuele onderhoude met die 

fokusgoep. Die analise van data uit die onderhoude het ses kategon& opgelewer. Hierdie 

ses kategoriee is in die fokusgroep verder verken en g&vaiueer. Die resuitate word 

ge~nteyeerd aangebied. 

5.1 Regeringskontrakte 

Twee sakemanne her voorgestei dat regeringskontrak~e ver!iry moet word waarmee NGBD 

'n basiese inliomste kan verdien. Die fokusgoep het regeringskontrak~e aangewys as hulle 

eerste keuse. 

Werkkepping, werhemerbystandsprogme en opieiding is as moontlikhede voorgestel. 

Daar kan ook ingeskakel word by werhkeppingsprojekte van die munisipale metro's. 

Volgens die deelnemers het kontrakte 'n bate- waarde, b i d  toegang tot groot 

bemarkingsareas, projekte is beskikbaar vir werkskepping en NGBD het toegang tot baie 

werldose mense. NGBD het 'n netwerkwaarde vir die besigheidselrtor en beskik ook oor 

personeel w a ~  g o d  opgelei is. Geld vir opleiding kontrakte en donateursgelde vir 

werkskepping is beskihbaar van& die regering en maalskappye. NGBD- personeel is van 

r n e ~ n g  dai hulle oor verskeie vaardighede beslilk wiil verkoop kan word. Hulle beskik egter 

nie oor die kundigheid om te tender vir regeringskontrakte nie, maar kan altyd die inligting 

bekom en ook soek na geskikte vennote. Daar moet gekyk word na waiter dienste die 

regering uitkontrakteer en of NGBD se vaardigheids- en kernisbasis daardie aspekte dek. 

Hierdie is 'n potensiele besigheidsgeleentheid wat ondersoek kan word en waaroor NGBD 

en die fokusgoeplede positief was as moontlike bron van inkomste. 



5.2 Donasies, bemarking en fondsinsameling 

Vier sakemanne het gemeld dat bemarhg  en fondsinsameling uitgebrei moet word. 

Volgens die sakemanne weet die meeste mense me wat NGBD doen nie. Hierdie was die 

fokusgroep se tweede keuse. 

Die sakemanne stel voor dat: 

donateursfondse bekom word vir werkkepping en opleiding; 

'n nuusbnef opgestel en versprei word in die gemeentes en aan sakelui om 

voortdurend kontak te behou; 

b netwerk van ondersteuners met behulp van gemeentes opgebou word; 

'n voltydse bemarker en fondsinsamelaar aangestel word en dat die dienste oral 

aktief bemark word; 

projekte byvoorbeeld Amka titels gegee word om sodoende die projekte se 

bemarkbaarheid te verhoog: 

na NGBD se handelsnaam gekyk word en hoe dit inpas in die huidige konteks 

van Suid-Afrika, 

gemeentes in goepe gemobiliseer word as helpers van proJekte; 

gemeentes geteiken word wat bereid s d  wees om kontrakte aan te ~aan om 

fondse vir projekte te voorsien; 

fondse van skole en van ander kerke wle se lidmate deur NGBD bedien word, 

verkry word; en 

'n Raad van Beskermhere by die NGBD gestig word om fondsinsameling te 

bevorder. 

Die sakemme in d ~ e  fokusgroep noem dat die rede w w o m  fondse nie su!sesvol gein 

word Ne te uyte is a m  die feit dat donateurs Ne w e t  wat NGBD doen nie. Hulle 

be!ilemtoon dat NGBD meer betrokke in die gemeentes moet raak en meer inhgting behoort 

deur te gee oor wat gedoen word. Lidmate se betrokkenheld kan sodoende v e r Q  word. 

Doen bemarhng en stel inhgting beshkbaar aan die gemeentes en nys aan hulle wat 

NGBD doen en word so die geslg van die gemeentes. NGBD het 'n bekende handelsnaq 

naamlik die CMRade op dle grondvlak, dle CMRade het toegang tot die gemeenskap en 

beskik oor baie vaardlghede en kenn~s wat hulle kan gebruik om fondse in te samel. Smit 

(2005: 14) meld dat 72% van die NRO's oor geen bemarhngsplan beshk me. NGBD gaan 

d o o r d  met genoemde opsies. NGBD sal ook eers verskeie moontllkhede moet ondersoek 



asooh pertmente verandennge in denhigtmg moet maaL voordat hulle enigsins betroMe sal 

raak by bes~ghe~d 

in teenstelling met die sakemanne se entoesiasme meld NGBD- personeel dat NGRD 

moeilik bemarkbaar is en dat die produk wat verkoop moet word die CMRade sai wees. 

NGBD lewer nie direkte, sigbare dienste soos CMKade op grondvlak nie, maar Sobs op die 

iewering van bestuursdienste. Daar is h gebrek aan entoesiasme van NGBD omdat hulle na 

vele fondsinsamelingsaansoeke steeds geen fondse kry nie. Daar is n persepsie by die 

donaeurs dat die NG Kerk 'xvit" en --ryk" is. Vanuit die literaruur meld Norton (2003: 15) 

dat daar geld is in die Noordelike gebiede van die wsreld teenoor min geld in d ~ e  Suide, 

kompehsie tussen organisasies wat fondse benodig is hoog, die vraag na fondse in die arm 

lande neem net toe en dmal het meer geld nodig en dat dit moeilik is om geld te maak deur 

middel van entrepreneurskap 

5.3 Verkoop van terapeuuese dienste 

Vyf sakemanne net die verkoop van terapeutiese dienste voorgestel waar sekere 

maatskaphke dienste verkoop fiord. Volgens die sakemanne her Maatskapiike dienste 'n 

besigheidswaarde en is daar geleenthede hiervoor. fierdie was die SoLusgoep se derde 

keuse. 

Hulle srel voor dat 'n afdeling ontwikkel word wat kyk na die moontlikheid van waner 

dienste en vaardighede verpak en verkoop kan word. Hulle noem veral dat die chnstelike 

element van dienslewering uitgebou behoort te word. Verpak en verkoop dan dienste aan 

maatskappye volgens hulle behoefte. Vorm vemootskappe met ander firmas \vat 

soortgelyke dienste lewer. Huiie stel verder voor dat naby gebiy word aan NGBD se 

vaardi&eids- en kernisbasis, maar dat nuwe vaardighede aangeleer en dienste uitgebrei kan 

word. Bied byvoorbeeld wer!isfiinkeis, spanbou-alsies, ieerderskappe en progamme aan. 

Probeer om meer beraalde dienste te lewer wat dan 'n gereelde mkomste h genereer. tiaan 

in vemootskap met ander firmas. Ried ander dienste a m  waarvoor daar behoefte is, maar 

warin nog glad nle in voorsien is nie. Snit (2005:15) bevest~g hierdie stelling in sy 

navorsing dat slegs 8% van die NRO's 'n winsgewende besighe~d bedtyf NGBD- lede is 

van niening dat h~erdie h bes~gheidsgeleentheid is waar terapeutiese en bestuursd~enste 

aangebied kan word. Huile is ten gunste van hierdie geleentheid en beskik oor die 

kundiyhzid om op 'n voihoubare ayse inkomste heruit te kan genereer. Huile voorsien seifs 



dat 'n opleidingsbeen ~ e s t i g  word om voltyds in herdie en ander d~enste, soos 

gesondhe~dswerkers wat bejaardes en vigspasiente versorg, te voorslen. 

5.4 Koop van aandeelhouding in 'n besigheid 

Die koop van aandeelhoudlng in 'n besighe~d saam met ander beleggers is deur wf  

sakemanne as '11 opsie genoem. Hulle stel voor dat beleggers vanuit die gemeentes v e r b  

sal word. Winste verkry uit die aandeelhouding kan gebmik word om dienste van NGBD te 

fiansier. Die koop van aandeelhouding in 'n besigheid as 'n investeringsgeleentheid; was 

die fokusgroep se vierde keuse. tllerdie opsie is geleentheid waf met groot omsigtigheid 

aangepak moet word. 

Die sakemanne noem dat h goeie operateur g e l q  moet word om die besigheid waarin b 

aandeel gekoop is te bestuur en dat dit 'n gespesialiseerde bcdryf is. Dit is gewoonlik 

aandeelhoudiig in h franchise. 

Daar is voorgestel dat die operateur dan h aandeel koop saam met ander beleggers. So h 

persoon sal dm eerste na sy eie belange omsien en so verseker dat die besigheid suksesvol 

sal wees. h e  sakemanne noem egter dat daar baie verslgtig te werk gegaan moet word met 

hierdie keuse en verskeie prosesse in plek moet wees om te sorg dat daar nie probleme 

ontstaan me. Die wins v e r b  vanuit die aandeelhouding kan gebmik word as inkomste. By 

die koop van aandeelhouding word altyd vooraf 'n Iewensvatbaarheidstudie gedoen en 

ooreenkomste opgestel deur 'n prokureur en ander spesialiste. Dit is 'n 

beleggingsgeleentheid met risiko's, maar dit kan vir NGBD h konstante, stabiele inkomste 

bied. NGBD is van mening dat dit moe~lik is om h beslgheid te bestuur en dat dit nie bime 

hul kernbesigheid val nie. Daar is voorgestel deur NGBD dat gekyk word na die 

ontwikkeling van h model vir aandeelhoudin,o deur skemanne wat geld gemaak het, 

afgetree het en al hulle tyd wy aan fondsinsameling vir welsynsorganisasies. So 'n sakeman 

kan gebruik word om raad en leiding te verskaf NGBD noem dat aandeelhouding te 

nskant is met te veel risiko's. By rerdere eksplorenng blyk onhnde by NGBD in hierdie 

soort van bedyf die rede te wees waarom h~erdie opsie nie oonveeg word nie. 

5.5 Koop van 'n besigheid 

Vyf sakemanne het dle koop van h besigheid as 'n opsle genoem en voorgestel dat 'n 

bestaande besigheid of franchse gekoop word. Hulle stel voor dat kundiges g e h  word om 

die besigheid te bestuur omdat dit nle die kernbes~gheid van NGBD is nie. Bedryf die 

besigheid apart van NGBD en op besighe~dsbeginsels en gebrulk die wlns vir die 



finansiering van maatslaplike diensle. Die werkswyse sal wees om h konunersiele 

besigheid met geld van NGBD te koop of sakemanne as beleggers te k~ 

Een spesltieke voorstel was dat die NGBD 'n internet besigheid begtn wat uit verskeie 

afdelings bestaan Verskeie dienste kan dan aangebied word soos afstandstudie, skep van 

webtu~stes, intemetkafees, aanbied van lrlasse aan studente. 

Die fokusgroep beveel dit nie aan as 'n opsie ~ e ,  want dit neem te lank om h inkomste 

daaruit te genereer met groot uitgawes aan die begin. 

Volgens NGBD- personeel beskik hulle ook ~e oor internetkundigheid nie en dat NGBD 

liewers moet hou by hulle kembeslgheid. NGBD meen dat die koop van h besigheid soos 

byvoorbeeld 'n franchise, te riskant is en nie as opsie oonveeg kan word nie, tensy die 

besigheid verband hou met hul kernbesigheid. Welsyn en besigheid is w e e  verskdlende 

werelde. NGBD sal Lmndiges moet kry om hierdie opsie te bestuur. Sakemanne werk vir 

hulle eie saak en sak en sal nie 'n besigheid bestuur en die wins am NGBD gee nie. Die 

sakemanne stem hierrnee saam. 

5.6 Stig van 'n nutsmaatskappy 

Dne sakemanne het voorgestel dat NGBD registreer as 'n nutsmaatskappy en dienste lewer 

om aan pnvaat huishoudings of besighede se huishoudelike behoeftes te voorsien. So h 

nutsmmkappy is d m  terselfdenyd h werliskeppingsprojek indien werMose lrliente 

aangestel word om die dims te lewer. Voorbeelde van dienste wat so h nutsmaatskappy 

kan lewer, is mense wat namens ander in rye staan vir die verkrygmg van lisensies (soos 

motor en televisie), identiteitsdokumente en rekeninge. 

Die fokusgoep was van mening dat dle opsie nie haalbaar is nie omdat herdie voorstel 

lank sal neem om te ontuikkel omdat navorsing eers gedoen sal moet word oor behoeftes 

en hoe dit aangespreek kan word. Hierdie is nie 'n opsie wat tans oonveglng sal geniet nie, 

van die ander besigheidsgeleenthede is meer haalbaar. 

6. GEVOLGTREKKlNGS 

Die doel van die ondersoek was om potznsiele besigheidsgeleenthzde vir NGBD te verken 

en ses potensiele geleenthede is in hierdie manushp gerapporteer. Verkennende navorsing 

deur middel van kwalitatiew onderhoude is gedoen aan die hand van onderhoudskedules. 

Onderhoude is met I I sakemanne gevoer en daama is van n fohsgroep gebrnk gemaal, 



hesta'ulde uit vyf sakemanne en ses NGBD personeeiiede om die iniiging, soos v e r b  uit 

die individuele onderhoude, te anallseer, bespreek, te evalueer en le soneer. Die gebmik 

van die kv,alira~iewe navorsingsbenadering he: d a r o e  bygedra. .4ntwoorde is op die 

navorsingsvrae gevind. 

Hierdie studie het bevind dat die sakemanne potensiele besigheidsgeleenthede voor~esiel 

net, n m l i k :  regeringskontrake, donasles. bemarking en fondswenving, verkoop van 

terapeutiese dlenste, koop van aandeelhouding in 'n besigheid, koop van h besigheld en stig 

van 51 nutsmaatskappy en dat hierdie opsies deur die fokusgoep en NGBD geevalueer is. 

Daar gaan slegs op die verkqging van donasies, daarstel van 'n bemarhngstrategie, die 

verkoop van terapeutiese- en opleidmgsdienste en regeringsprojekte gekonsentreer word as 

die venrekpunte vir besighe~dsgeleenthede. Hierdie studie het verkenning gedoen oor 

verskeie besigheidsgeleenthede vir NGBD, waamit hulle h ekstra inkomste kan verkry. 

Die NGBD, soos ander NRO's, is egter versigig om te w a g  op hierdie betreMik 

onbekende terrein. 

Die waarde van die navorsing is daain gelee aar dit bevestlg wat vorige navorsers bevind 

ner, n m l i k  aar min NRO's nog herdie terrein betree her. Besigheidsgeleenrhede is 

beskikbaar, rnaar onbekend a m  NRO-s. Besigheidsgeleenrhede en die betrokke raak 

daarby, is vir NRO's 'n nuwe uiidaging. Dre navorsing her ook nuwe ins~gte gebring in die 

soeke na beibndsingsbrome vir NRO-s en dat herdie porensiele besigheidsgeleenrhede 

ddk  die NRO's se finansiele situasie kan verbeter of nuwe geleenthede of opsies kan 

stirnuleer. 

Die studie se doelwit is bereik en potensieie besigheidsgeieenthede as addisionele 

inkomstebrome is vlr NGBD ge~denrifiseer. Die sentrale reoreriese stelling naamlik: dat h 

geloofsgebaseerde organisasie soos NGBD in staat is om potensiele besigheidsgeleenthede 

en entrepreneunese potensiaal te identitiseer is bere~k en word ondersteun deur die 

navorsingsresultale. 

h Visie vir besigheidsgeleenthede en entrepreneunese potensiad en besigheidingesteldhe~d 

blyk vir die NRO- sektor 'n probleem te wees. Dit is moontlik vanwee die feit dat hulle nie 

op wns ingestel is ~ e .  d ~ t  nle die oorkoepelende doel van d~enslewering is nie, koop en 

verkoop onbekende terrein is asook n gebrek aan kemis en ervanng van die sake\v&eld. 



NRO's dink nle entrepreneunes nie, maar moet feitilk elke dag opiossings vlnd vir 

oorleweringsproblerne. Daar is gewis by NRO's entrepreneuriese potensiaal wat na die 

besi$eidsveld gekanaiiseer h ~ o r d .  Dii kan b y ~ ~ ~ i b ~ l d  gedoen word deur k ~ d i g e  

sakernanne op die besture van die oganisasie te v e r b  en van hulle te leer hoe om 'n 

besigheid te begin en te bestuur. 

7 .  AANBEVELINGS 

Navorser wens hermee dte volgende aanbevelings te r n d :  

Dat NRO's die bevmdinge van hierdie studie sal beskou as die ooprnaak van 

h deur na nuwe geleenthede in die besigheidswereld. 

Dat die NGBD rneer spesifiek die potensiele besigheidsgeleenthede wat in 

hierdie studie geidentlilseer 1s verder sai ondersoek as inkomstebronne en 

toepaslike geleenthede sal onmikkel en gebruik. 

Dat die NGBD vatbaarheidstudies oor e k e  potensiele besigheidsgeleentheid 

war in hierdie ondersoek na vore gekom het, moet ondemeem. 

Dat NGBD pemnent sal rbkus op die daarstel van strategee vir bemarhng 

en fondslnsaneling. 

Dar NGBD hui donaieursbasis sai uitbrei in die gemeentes. 

Dat NGBD 'n dlversifika5ie van inkomstebrome sal ondemeem 

Dat NGBD verkenning sal doen oor die verkyging van regeringskontrahe 

en dat aansoek daarvoor gedoen sal word. 

Dat terapeutiese, bestuursdienste en opletding bime die organisasiestruk~uw 

van NGBD verpak en verkoop sai word. 

Dat rnaatskaplike werk-pral~isyns en studente sakebestuur en 

entrepreneuriese opleiding sal ondergaan Studente moet voorgaads die 

vakke as deel van hulk kursus deurloop. Vir praktlsyns kan daar hursusse 

aangebied word waarvoor bediet punte jaarllhs toegeken kan word. 

NR0.s se besture ook opleiding ontvang oor sakebestuur en entrepreneuriese 

innovasies. 

Dat verdere navorsing oor herdie ondenverp ondemeem sal word. Die 

studie het nuwe inligting na vore gebring wat nuwe en ander eise stel. 

Navorslng kan gedoen word oor hoe regeringskontrak~e v e r b  km word, 



aansoekproseduies, watter tipe lontralite geskik sai wees vir 

welsynsorganisasies en saam met wle vennootskappe gevorm kan word. 

Dieselide vrae kan ook gevra word by die verhyging vai  donasies en 

strategee vir bemarking en fondsinsameling. 'n Volledige navorsingstudie 

kan oor e k e  aspek ondzrneem word, omdat welsynsorganisasie nie oor 

hierdie kennis beshk nie. 

8. SLOTGEDAGTE 

'n Nuwe wyse van denke is nodig om herdie uitdagngs aan te pak binne die NRO- sektor. 

NGBD het reeds as gevolg van hul deelname aan luerdie navorsing 'n paradigmasltuif begin 

gemaak Die NGBD het hierdie vernuwende denke begin implementeer deur die stiging 

van il ahiegroep om n strategic vir bemarhng op te stel, war hoofsaaklik toegespits gaan 

wees op die gemezntes. Weens die personeel se entoesiasme oor die navorsingsresultate is 

daar reeds ver gevorder met die be~narhngsirategie. 
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BYLAAG A 

NAVORSINGSVRAELYS 

POTENSIiLE BESiGHELDSGEiEENTkIEDE VIR NGBD. 

Vraag I: Identifiseer moontlike bronne vir besigheidsgeleenthede, wat as 

eddisionele inkomstebronne kan dien, vir XGBD. 

Vraag 2: Watter tipe dienste of produkte var. NGBD kan aangewend 

word vir 'n besigheidsgeleentheid? 

Vraag 3: Watter geleenthede, vennootskappe edof entrepreaeuriese 

potensiaal is daar in besigheid vir NGED? 



BYLAAG B 

Fokusgroep bespr'eking (Krueger, iY94: i 22) 

Koniak die deelnemers 2 weke voor die 22 Mei 2006 per telefoon of e-pos 

Siel NGBD-yersoneellede in kennis om fokusgroep besprehng by te woon 
Siel deelnemers weer op 19 Mei 2006 in kennis van die besprehng. 

2. Tipa vrae gatel. 
2.1 Openingsvraag: 

Groei ddie deehemers en open ddre foLusgoep bespreLmg deur te verdu~dehh hoe d ~ e  pros.% 

2.2 inleidende vraag: 
Verduidelik die doelstelling van die besprefiing. 

Die doelstelling van die bespiehng is om die veskillende voorsielle soos opgeteken iydens 

die onderhoude met die respondente ie andiseer, te bspreek a) te evalueer om die mees 

geskikie opsies a n t e  wys. 

2.3 Oorgangsvmag: 
'n Oorsig van die resukaie onivang word aangebied en bespreeh Daar is ses hoof 

Koop van 'n besigheid 

i Aar~deelhoudmg koop in 'n bes~ghe~d 

Verkoop van terapeuiiese en opleidingsd~enste 

i Do~~as~edbe~mkin~t'ondsinsanelirrg. 

Stig van -n nutsrnaaiskappy en die lewering \a1 dienste. 

2.4 Sleuteivrae: 

Bespreek d ~ e  worstel ten ops~gte van d ~ e  verhyvjng van kontrake by die siaai, die 

moonliihheid om werhluses in diens Le rrwrn, wai NGBD kan aanbied vlr so '11 

konirak en hoe NGBD d m b y  b a t  gmr  vntd 

Koop vm -n  bestmtde bes~ghe~d. Waiter iipz bzsiyheid sou geskik wees en hoe sou 

dit bednr\vord' Internet bes ig~e~d ook genoeil> as -n n~oonilikheid. 

Koop \;tn mdee~houdmg in -11 besiatde besigheid. Hoe SOU NG3D ie werk gaan 

hierrnee 211 \\-aiter iipe bzsigheid is geshL. 



insan~eling, uitstuur van nilusbriewe, kyk na handelsnaam van NGBD en die 

b e v o r d e ~ g  en benutting van die cluistelike element van die organisasie. Lewer eil 

verkooy van dienste twii 'n i ~ i z f  

Opstel van 'n bemarhngstrategie, aanstelling van 'n bemarker, hantering van 

fondsins 

2.5 Afsluitende vraag. 
Gee geleeniheid v u  vrae en klaar enige ander s&e tit. Gee 'n kort opsomming van die 

bevindinge en die proses m~at hierna gevolg gaan word en sluit af 


