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 ������������ �������$���������������� ������B%������

��$�������� B*M� ��� ���� ���$��%� ����� B*M� !�!� ���� �+$� ���� � ������ #�"� ��� ��� !����
 ��� ���

���������$������������ ���� �%� ���� �#��#��� !�!� ���� � ��!� ��� !����
 ��� ��� ���������$������������

���� ���+$�����!���������#�-�

�

·  ����$���������������� �����
�������!���!� ��!������ ���(����
��������(��
�������"����

��������P���!�

·  2�
�����������. �������������
�����#�������$�
����� ��������!����������������� 
� ��!�

��!�������������
����������$����� ������$��
���%�

�

��������!�. ���������(��#�����������	00�����������
� ����
���#�
 �����������������$����

"����%� 1�� ���� 	00�� ���� ����� 
�����
� 
 �������� ����� � �� #���� 
���� ����� ��!�
������ ��� ����

� �����������"����$������������$��
 ���������
� ��� ��������$����
������#��$$��� ������%��

Difficulty in maintaining Preferential Status

90%

10%

Yes

No
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'��������!�
����� � � � � � � � � � � � ���� � %
����� �
M � �A%@M� ��%@M� �BM � *M � �%AM� �%*� � *%B��

�

1�� ��� �!� ��� ��$������!� ����� ���#���� ��� ����� . ���� �������� ���� ���� �������!� ��!� #���� ���


��$���!� ��!� 
����+� �����!� #������ ���#���� 
����� �� � ������ . �������%� F��"� ���� 	00��

���!����!�!�����
������#�
 ����������!��� ��#������  ����%���������,�#��
����������������",�

����� ����� 
�����
� ��#� 
 �������%� ����� 
��� ��� ������  ��!� ��� ���� �$$��� ������� ����� ����

�$���!��"��������������!�
�$�%�

�

���� �� ���� ��!� ���� ������ . �������� ��(� ��� �� ���� �� �
��� ��� ����� �$�
���
� $��
 �������


�����
�� ��!� ��� ���� 	00�� #���� ��� ���������!� ��� ��'�� �!����
� ���� ����� 
�����
�%� ����� #����

$����!�������!�
�����������������������������	00���� �
����� ��$����!��
����������
�I$��! 
��

������$��"�C>J%��

�

���	��8�((&�� .��+
���
�
���%��,B�����������

'��������!�
����� � � � � � � � � � � � ���� � %
����� �
M � �* M � �� M � �* M � *M � � M � �%A�� *%BB�

�

�������#�����������. �����������������#�����������# ��������������!�. ���������������

� ���
����%�����������
� �����
��$��"������
������� #�
 ��������#����
��#�����������
�� �%�

� �

���	��8�(8&�� ����
���
������������	�
����������
+�� ��%��,�����!�������I7K�

'��������!�
����� � � � � � � � � � � � ���� � %
����� �
M � �A%�M � �%�M � �*%AM� *M � ��%� M � � %@�� �%@�

�

�������������%@��"�����������
�����
����!�
���!���� ������'�������� ������������$������������

$��
 �������
�����
��%������
� �!���������� ��!���� ��
��$��"�#���� $$�������#�����������

����+�
 ���
������'��������(��� 
��������������
��� �������������$����%����������'�������� ���

�������
�����
����������������������� �����������"� ���$������������$��
 ������%�

�



93 
 

���� ��+��� . ������� ��(�� ��� �� ���� ��������� ��� ���� 	 00�� ��� ��'���!����
� ���� ���� 
�����
��

����� ��� �����!"� ���%� ����� #���� 
���� ��� ��!�
������ � �� ���� � �����������"� ��� $������������

$��
 ������%�

�

/������8�?&�� 1�
����
�������
���������
���
������
� ��
�

�

�

)��� 	00����+
�$�������� ���� ���������!� ��� ����#��
� �� �� 
�����
�%������� ������ ����� ���� ����

���������!� 
� �!�$������"� ��� ������ ����� ����� ��!�
� ��!� ����� ���"� ���� � ����
� ���� � �������

��� �� ����%� ����� ���#�� ����� ���� �������"� ��� ���� 	00�� � ���� ���������!� ��� �� ���
'����� ��!�

� ����������� ������������������$�#�������$��"�C>J% �

�

������������. ���������(��������������������������� �����$����� ��. ������%��������"�	00��

�����$����!�!� ����������� ��� ����� ��� !�!� ��� ���� ��
 �� ����� ��� ���!�� ��� ��� ��� �
����� � �������

��
���������%� ���� !������ ��� ��'���!��� ������ ����� �� �� ���!� ��� 
����� �� ���!��
� ��� ��

� ������%�

��

���� ��
���� . ������� ��(�� ��� �� ���� ��������"� ��� ��� � 
 ������� ��!� ���� ���!� ���� ����

$��! 
�I�����
�� ����
�������!� �"����� 	00�%������ ��� � �
� ������� ��� ������� �����������$����

���� ���������,�����
 �������� ���
����� ���������� �� ���������!�������� ��������!����!�

Interest in retendering for the contract

86%

14%

Yes

No
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���� $��! 
��� ��� �����
��� ������!� �"� 	00��%� ���� � ��� �� ��� 	00��� ����� ���#���!� �����

. �������$��������"������M%�

�

���� ������ . ������� ��(�� ��� �� ���� #��(��
� ��������� ��$� ���#���� ���� 	00�� ��!� ����


 �����������
������
'����������������$%�

�

���	��8�(:&�� ,H���
������
���	����
���������������	 �
��������

'��������!�
����� � � � � � � � � � � � ���� � %
����� �
M � ��%� M � �A%@M� * M � *M � * M � �%�B� *%�@��

�

����������. ���������������� �'��
�������(����� ��� ���$���������������	00��#������
��!����

���������
�����!���������"���������$�������%������� �#����������. �������#����$����!������������"�

�������	00����������� ����������� ������������#����
 ����� ������$�������������� � ��%��

�
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�
���%��,������
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� ����
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��������

�
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��� ���� ���� ������� ��� 
�� ���
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�%@%�%@ F������ �������5�����!�1�� ���

�

�������
�����$����!�������$$��� ���"��������$��!��� ������+$�������"����������#���������!�

������#����#�����(�!��������. �����������%�

�

���� ������ . ������� ��(�� ��� �� ����$��������#���� ��
 ��!� ��� ������
� �����
�� ���� ���� 	00�%�

G����
�� ���� ����� �!�������!� ��� ���� ��� ���� 
������
� �� ��
��
� ��$������������ ��� ����%�����

���#��� ��� ����� . ������� #���� ������� ��� ������ 	00�� �� ��� �+$�����
�!� ��"� !����
 ������ ���

������
� ������ ��� ������ ������ ��� �����
�� ��� (��$� ��� � � ������� � ����
%� ���� 	00���

���$��!�!���������#�-�

�

·  :�����
�����"���
� �������� �������������$��������
 �������#���!����
��!����(��#����

�������(�%��

·  G����
��$����������"������������� 
��
�$�����$����
 ���������5����������%�

·  1�� �

� ���� ���� ����  $� ��!� �����
���$���$��"�$��
�� ��!,� ������#���� ��� ��� ���!� ����

�����
�%�

�

���� ��
��!� . ������� ��(�� ��� �� 
������
��� ��!� $���� ���� ����� 	00��� ���� ��
��
%�

5��$��!����� ����� ����� ��(�!� ��� ��� ��� ������� ���$��� ����� ��� ��!��� ���� ���� ������
���� ���


�������� �� �������
� ���#� ��� 
������
��� ��
��
� 	00��� ��� !�����
� #���� 
 �������� ��!�

$������������$��
 ������%��������$��������������. � ������#������������#�-�

�

·  1�$ ��
���������� ����!���#������������(��$������
� ��!�����
 ���������������� $$�����

$��
����
������P�

·  	�����
������(����!����� ����!���
�!����� ����#�P�

·  <�
�������"���������
����"����!��
�������#����� �! �!��$��!��
��"�
 �������P�

·  D���� ����������������������������$��"�C>JP���!�

·  ������
��$��������
��!�!��������
����(���
� ��������� �$��
�$�����������+$�����
�%

� � �

�
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��������!�. ����������������������$��!���������� 
� !�������#����
������!����!���������"����

��$����� ���� � 

���� ��� $������������ $��
 ������%� �� ���� 	00��� ���� ���� ����� !�����
� ���

���� 
�� �!� #���� $������������ $��
 ������� ��!� ���� �� ����� $��
�!� ��� $����!�� ����
���� ��!�

� 

�������� ��� #���� 
��� ��� !���� ��� ��$����� ���� $��� ������"� ��� � 

���� #����

��$���������������$������������$��
 ������%�����	00 ������$��!�!���������#�-�

�

·  �+$�� ����������!�$���������������$��"�C>JP�

·  0�����$$��� �������������!��P��

·  )�
��!�� ������������������$,���������������������� ���$������P�

·  5����� ���������
P���!��

·  )!!������������������������������
���!�!�����$����� ��������%�

�

���� �� ���� . ������� ��(�� ��� �� ���� �!�����
��� ��!� ! ���!�����
��� ��� ����� ��� ����

� ������%�)!�����
�����������!�������������#�-�

�

·  5�!������ ��������#������� $������������$����� ��"� !���!�����
�!�
�� $��P�

·  &�������������$$��� ������P�

·  �������������(����P�

·  	00���#������
����$�#�������������������������!����� ���������"�����

���$����������

����� ����������!�
�$�P���!�

·  0�������$��������L�����
����������������������
���� �����������%����������,�����

� �������
���
��#�����������
�����������
��%�

�

����!���!�����
��������#������
���
���!������������ �#�-�

�

·  1��������������������
�3/1���!���
����$�#���!�#���� ������
�����"��(����,�

����
�������������������!P�

·  3�
��"�$��!�$��$��������!���
����!�
�� $�,�#����!!� ���������� ���������
��$��"P�

·  )���#��������
�������
���� ��������$$��� ������P�

·  2�
(�����(����P�

·  G������
�$��
��
�P�
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·  /�����
�#�������+$�����
�!�$��$��P��

·  ������!����P���!�

·  ���$������#���� ���+$�����
��
�����
�
�����
�����!�  ���������!������%�

�

����������. ����������(�����!���������#������������ �!���������� 

������������ ���������%�1��

��!��� #��!�,� #���� ��� ����  ��. �� ������
� $����� ����� ���$�!� ���� 	00�� ��� 
��� ����� �$�
���
�

$������������$��
 �������
�����
����������$��"�C>J= �

�

�������#������������. �������#������������#�-�

·  H ����"�$��! 
�����!�
��!�
 ������������
�P�

·  ���$��������$��
��
P�

·  3�
��"���������!������P�

·  �+$���������!����(����
���� ������P�

·  D��!����
(�
����������#�"������#�������$��"�C>J�#�� ���P��!�

·  )�����!����
(���
��!���!�����
������"'
��$�����%�

�

���������. ����������������������$��!��������+$���� ����������#�������"����
���������!����!�

��������� � �� ���� ���� ����� ��(�!� �"� ���� ������
���%� ���� �����#��
�#���� ���� ���$������ ���

�����. ������-�

�

·  ���$��"�C>J���� �!���������$��������� 
�����$����!� �!������������#����������

 ��!���!��$$���!P�

·  ���$��"�C>J�#������� ��$���������$��#����(�"�� $$�� ����� ��!��������#�������


��$������P���!�

·  ���$��"�C>J8����!!�������
�����������������!���#��! ������$����� ��"��!�����
�!%�

��

�

8�>  ',���1�"%41 %��,�#,,"�!4�%,"�3�'1���,%�

�

1�� ����� ��
����,� ���� �����������$� ���#���� ����� 
��� ��� ���������� #���� ��� 
����!���!� ��!�

!�$��!��
����������������
�,�
��
� ������
��������! �%�
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8�>�*  !�����
���	�
�����

�

������������������
�����
���. ������� �����#������� ����������������������������������!�$��!����

�����������$� �+����� ���#���� ���� �#�%�1�� ����� 
���,� ���� ������
���� #����!� ��� !��������� ���

������ ��� �� �����������$� ���#���� �����
� $����������� � ���� �� ��!� ���� �

���� ��� ��#�

�$$��� ������� 
�����!� �"� �����%� ����� #��� !���� ��� ��!� �� ��� ���� ���� ��� #���� ��$$���� ���

$��
��
�� ��� ��� ����� #���� ���� �����"� ����� ��� ������ � ��!��!� ��� �!� �"� �+$����%� 1�� �����",�

��$�#���!� � ��������� ��� �!� ��
����� ����� ���������� �� ��� ���!���� ��� ��$������������ ���

������ 
������� ������ �� ��!�  �'��$�#���!� 	00��� ����� ��� � ���� !��������%� �����

�����������
��$����������!��$������#��$$��� ������% �

�

����������$�������
��$�������#������!�������������� ��������������������$����#����$������������

���� ���. ������������!�����������"�������������
���� ����#��$$��� ��������. �����������������


��$��"�$���������
����%������#���!�����"� ���
���� #�'#�"����. ��
"���������!�&������8��


��'�. ���!�����%�������� ������������#�'#�"����. � �
"��������������������#��
-��

�

���	��8�(;&�� �+��+��� 
��������� 
��	�� ��
+���� ���
�� ��
��	� �
�
��� ����

����
�����
���+������
���
����

6*� 6(F*�� 6(F(� ��
�	��

*� A� �� ���

'�+�G � @�%��M� �A%�@M� ��

(� �� �� @�

'�+�G � �@%@�M� A�%�*M� ��

��
�	�� B� �*� �B�
�

����������������� 

�������������������!�$��!��
��� ��#����H����!�H�%�)�����
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Dear Respondent, 
  
I invite you to participate in a research project to study the viability of preferential procurement in 
the Metals and Engineering sector and then assess the sustainability of it thereof. Enclosed with this 
letter is a short questionnaire that solicits your views on business with ArcelorMittal. Your honest 
answers to these questions will allow us to improve the way business is conducted between yourself 
and the ArcelorMittal. 
 
The questionnaire consists of statements that directly reflect on the objectives of the study. You are 
requested to mark the block which is appropriate to the statement made. The survey uses a 5-point 
Lickert scale as a measuring instrument. Number “1” is for strongly agree and Number “5” is for 
strongly disagree. 
 
I hope that the results of the survey will be useful for making recommendations that will address the 
problems identified and put interventions in place to improve the way business is conducted. Your 
response will be dealt with in a confidential manner and will not be shared with anyone outside my 
research group which consists of Professor Ronnie Lotriet and myself. 
 
You are requested not to mention your organization name to maintain confidentiality of your 
response.  I hope you will take the time to complete this questionnaire honestly and truthfully. 
Completed questionnaires can be faxed to 086 634 3815 or emailed to 
lethola.mokakala@arcelormittal.com. On request, feedback can be made available to all respondents 
 
I thank you for taking the time out to participate in this research. 
 
 
Yours Sincerely, 
   
Lethola Mokakala,  
MBA Student 
   

�
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PREFERENTIAL PROCUREMENT QUESTIONAIRRE  

                            
Company 
Details                           

1. Do you have preferential Status? Yes (1) No (2) 1 
Strongly 
Agree   

  2 Agree   
2. Did BBBEE create new opportunities for your business? If yes, 
motivate shortly… Yes (1) No (2) 3 Neutral   
  4 Disagree   

  5 
Strongly 
disagree   

    
3. How many preferential contracts does your business 
have? 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) >7   
    
    
4. What is your score on the BBBEE 
scorecard? 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 7 

(year
s) 

    
5. What service or product are you 
rendering?..........................................................................................   
    
6. How long has the business been 
operating? < 1 (1) 

 1 - 3 
(2) 

 3 - 5 
(3) 

 5 - 10 
(4) > 10 (5) 

(year
s) 

    
7. How long have you been providing this specific procurement service (Between 
yourself and Mittal? 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

(year
s) 

    
8. What is the total number of people employed by the 
business? <= 5 (1) 

 6 - 50 
(2) 

 51-99 
(3) >100(4)   

    
9. How many employees are working on this specific procurement 
service (Mittal contract)? < 5 (1) 

 6 - 10 
(2) 

 11 - 30 
(3) 

31 - 50 
(4) >50 (5) 

Ran
ds 

    
10. Which town is the business 
headquartered?........................................................................................   
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Capacity                           
11. Your company has the necessary experience and skills to render the service required 
by Mittal.   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
        
12. Your company had to recruit additional personnel/ or capital goods (such as machines etc) to 
build capacity. 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
        
13. If the company had to recruit personnel, how many employees were recruited to build 
capacity?   

< 5 
(1) 

 6 - 10 
(2) 

 11 - 30 
(3) 

31 - 50 
(4) 

>50 
(5) 

        
14. How many days of training does each employee undergo 
per year?   <1  2- 3  3-5  5 - 8  >8 
        
15. It was difficult to meet Mittal requirements as per contractor management 
guidelines.   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
        
16. Mittal representatives have complained about the quality of service that the your 
company is rendering.   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
        
17. Your company has the capital(funds) and resources needed to perform the required 
service.   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
        
18. Your company has used sub-contractors because of lack of capacity to do 
the job.   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
                            

Profitability                           
19. Your company is generating a profit from Mittal preferential procurement 
contracts.   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
        
20. Your company has sufficient cash at all times to meet its 
financial obligations.   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
        
21. Your company's financial position has been improving due to the service or product 
being offered   1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 
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Working Relationship                         

22. Mittal always pays on time after service is rendered.   
1 

(1) 
2 

(2) 
3 

(3) 
4 

(4) 
5 

(5) 
        

23. Mittal has provided the company with all the neccesary support (resources, skills, co-operation etc) needed. 
1 

(1) 
2 

(2) 
3 

(3) 
4 

(4) 
5 

(5) 
        
24. What additional support can Mittal offer your business? Motivate shortly…       
        
        
25. There is a good business relationship between your company and Mittal. Please motivate your answer 
briefly…   Yes No 
        
                            

Continuity                           
26. It was difficult for your company to achieve preferential status. Motivate shortly…   Yes No 
      
      
      
27. It is difficult to maintain the company's preferential status. Motivate 
shortly…   Yes No 
      
      
      

28. The company has been gaining more customers over the past years. 
1 

(1) 
2 

(2) 
3 

(3) 
4 

(4) 
5 

(5) 
      

29. The company's business has been growing over the past years. 
1 

(1) 
2 

(2) 
3 

(3) 
4 

(4) 
5 

(5) 
      

30. How long is the length of the contract between the business and Mittal? 
1 

(1) 
2 

(2) 
3 

(3) 
4 

(4) 
5 

(5) 
      
31. After the contract has lapsed, will your business be interested in re-tendering for the contract?   Yes No 
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32. Please motivate the above answer 
briefly…     
      
31. Mittal's operation is stable and need the service or product the company is offering in 
the future. 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 

5 
(5) 

      
32. The working relationship between your business and Mittal is expected to be 
long-term. 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 

5 
(5) 

      
33. Your company's operations and financial position is stable enough to continue rendering 
the service. 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 

5 
(5) 

                            

General                           
34. Is it problematic for your business to raise finance? Motivate 
briefly…   
    
    
                            
35. What are challenges/problems that the your business is facing? Please 
elaborate…   
    
    
    
36. What can be done differently to improve the success of preferential 
procurement?   
    
    
    
37. What are 3 most important pros and cons of BBBEE to your 
business?   
    
    
    
38. What aspect of your operation is the main driver of success of the business? In order words, what is your unique selling point that helped 
you to get Mittal contract?   
    
    
    
39 Any additional comments/observations that the company will want   



139 
 

to highlight? 
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